Gubbe Sydanystava Oy:n palveluehdot
Pdivitetty 12.08.2022

1. Sopijaosapuolet
a. Palveluntarjoaja (mydhemmin “Gubbe”)

Gubbe Sydanystava Oy

Y-tunnus: 2949014-6

asiakaspalvelu@gubbe.com

044 7246 007

Postiosoite: Gubbe c/o A Grid, PO Box 13100, FI-00076 AALTO
www.gubbe.com

b. Palvelun tilaaja (mydhemmin “Tilaaja”)
Palvelun Tilaaja sitoutuu viime k&desséa huolehtimaan palvelun maksusuorituksesta. Palvelun
Tilaajana voi toimia eri henkild kuin palvelun Asiakas.

. Palvelun asiakas (my6hemmin ‘Asiakas”)

Asiakas on palvelun loppukayttdja / henkild, jolle palvelu tuotetaan. Palveluehtojen osapuolet
ovat Gubbe, Asiakas seka Tilaaja.

d. Palveluntuottaja (mydhemmin “Tuottaja’)

Palvelun tuottaa Gubbe tai Gubbelta toimeksiannon saava Tuottaja. Gubbella on oikeus
tuottaa palvelu itse tai kayttda alihankkijoita palvelun tuottamiseen. Jokainen Gubben
toimeksiantama Tuottaja on sitoutunut noudattamaan Gubben yleisia toimintaohjeita ja toimii
salassapitovelvollisuuden alla.

Tilaamalla palvelun, Tilaaja ja Asiakas sitoutuvat noudattamaan néaita palveluehtoja.
2. Palvelu
a. Palveluun sisdiltyvit tehtévét ja suorituspaikka

Palvelu tilataan Gubbelta tilauslomakkeella, puhelimitse, séhkdpostitse tai chatin kautta.
Gubbe tai sen valtuuttama Tuottaja tuottaa Asiakkaalle sovitusti ei-sairaanhoidollisia palveluja,
jotka yllapitavat ja/tai edesauttavat ikdihmisen fyysista ja/tai psyykkista ja/tai sosiaalista
toimintakykya. Palvelun sisaltd voi olla esimerkiksi yhteisia aktiviteetteja, ulkoilua, jumppaa,
asiointiapua, seuranpitoa tai erilaisia kotiaskareita. Palvelu raataloidadan Asiakkaan tarpeiden
ja toiveiden mukaiseksi yhdessa hanen seka Tilaajan kanssa.



Tuottajalta ei edellytetd sosiaali- ja terveysalan ammattitutkintoa, joten han ei suorita
hoidollisia tai sairaanhoidollisia toimenpiteitd palvelukdynnilla.

Kotiaskareissa hydodynnetddn Asiakkaalta I10ytyvia tarvikkeita, kuten siivousvélineitd. Tuottaja
ei tuo mukanaan omia siivousvalineita, mutta voi tarvittaessa avustaa asiakasta hankkimaan
tarvittavat valineet.

Palvelu suoritetaan palvelun tilauksen yhteydessa ilmoitetussa osoitteessa, julkisissa tiloissa
tai erikseen sovitussa toimipaikassa.

b. Palvelun hinta ja maksu

Gubbe pidattdd oikeuden palvelun hinnan muutoksiin. Palvelun hinta on yrityksen kotisivuilla
ilmoitetun hinnaston mukainen. Palvelu on kotitalousvahennyskelpoinen.

Tilauksen yhteydessa Tilaaja ja/tai Asiakas valitsee Asiakkaalle sopivimman palvelupaketin.
Tilaajan asiakastilille ladataan valitun palvelupaketin mukaisesti palvelukdynteja.

1 kappale (kpl) kdynteja vastaa yhta (1) kahden tunnin (2h) palvelukayntia. Palveluk&ynti (2h)
tulee suorittaa yht&jaksoisesti.

Tilaaja saa toteutuneen palvelukdynnin jalkeen raportin kdynnin kulusta Asiakkaan luona.

Laskutusjakso on 4 viikkoa eli 28 paivaa. Laskutus kdynnistyy maksuttoman (0€)
tutustumisk&dyntia seuraavana maanantaina.

Toteutunut palvelukdynti kohdistetaan aina ensisijaisesti kuluvaan laskutusjaksoon. Mikali
tilaajalle on jaanyt kaynteja toteutumatta edelliseltd laskutusjaksolta, nama kdynnit kdsitellaan
rastikdynteind. Tarkoittaen, etta rastikdaynnit kirjataan toteutuneiksi vasta sitten, kun kuluvan
laskutusjakson kdynnit on ensin toteutettu. Kdyntikertyman lunastamisessa noudatetaan
kahdentoista viikon tasausjarjestelmaa, eli kdaynnit erdantyvat 12 viikkoa niiden lataamisesta.

Jos tilaus on kertaluontoinen, luokitellaan jo ensimmainen palvelukaynti laskutettavaksi
kdynniksi. Yksittdisten kdyntien hinta poikkeaa normaalista pakettihinnoittelusta.

Uusille Asiakkaille palvelun kdynnistéminen on maksutonta. Palvelun uudelleen aktivoimisesta
peritdan 99€ kdynnistysmaksu.

Valittua palvelupakettia voi muuttaa uuden laskutuskauden alusta.
Jos palvelukdaynnilla kdytetaan Tuottajan autoa, veloitetaan siitd hinnaston mukaisesti kiinted

palvelumaksu per asiointikerta sekd yhdessa ajetut kilometrit kilometrikorvauksella 0,57€/km
(sis. ALV 24%).



Laskua tai palvelua ei voi maksaa kateiselld kdynnin yhteydessé, eivatka Tuottajat kasittele
rahaa. Lasku osoitetaan Tilaajalle, joka sitoutuu viime k&dessa maksuvelvollisuuteen.

Jos Asiakas haluaa antaa “tippid” palvelun tuottajalle, sovitaan tdma laskutuksen yhteyteen
Tilaajan kanssa ja sovittu “tippi” siirretdan lyhentaméattomana Tuottajan palkkioon.

c. Palvelun tuottamiseksi annettavat tiedot

Tilaajan tulee antaa Gubbelle tilauksen yhteydessé palvelun tuottamiseksi vaadittavat
lisatiedot. Gubben kerdaamaan ja tallentamaan henkildtietoon sovelletaan Gubben
tietosuojaselostetta, joka on julkaistu Gubben kotisivuilla.

Jos Asiakas luovuttaa Gubben Tuottajalle salasanoja esimerkiksi teknologia avun yhteydessé,
Tuottaja ei koskaan tallenna tai sailytd naitad salasanoja. Kaikki salasanat ja muut Asiakkaan
luottamukselliset tiedot pidetdan ehdottoman luottamuksellisina. Asiakkaan luottamuksellisia
tietoja ei koskaan kaytetd muuhun, kuin palveluiden toimittamiseen Asiakkaalle.

3. Palvelukaynnin viivastyminen tai peruutus

Asiakkaalla tai Tilaajalla on oikeus peruuttaa tai siirtda kaynti veloituksetta vuorokautta (24h)
ennen alkuperdisesti sovittua ajankohtaa. Peruuttamattomat tai alle vuorokauden sisélla
tehdyt peruutukset kasitellddn toteutuneiden palvelukdyntien mukaisesti. Asiakkaan poissaolo
aiemmin sovittuna palvelukdynnin ajankohtana tulkitaan palvelun peruuttamiseksi alle
vuorokauden sisalla.

Sairastapauksissa peruutuksen voi tehda veloituksetta alle vuorokauden ilmoituksella.
Edellyttden kuitenkin, ettd Asiakas itse tai hdnen omaisensa voi esittda ladkarintodistuksen
Gubbelle.

Mikali asiakkaalle nimetty palveluntuottaja joutuu perumaan kdynnin, Gubbe ehdottaa
kyseiselle kdynnille toisen Tuottajan sijaistamaan tai sopii korvaavan ajan palvelun
tuottamiseksi.

Tuottaja ei ole velvollinen suorittamaan sovittua asiakaskayntig, jos hdn havaitsee kdynnille
saapuessaan Asiakkaan olevan pdihtyneessé tai Tuottajalle uhkaa aiheuttavassa tilassa.

Palvelukdynti kasitelladn kertymaan alkuperdisesti suunnitellun mukaisesti.

Tuottaja ja Asiakas voivat keskindisessa yhteisymmarryksessa siirtdd sovittua kdynnin
suorittamisen ajankohtaa.

4. Reklamaatiot, sopimuksen irtisanominen, sovellettava laki ja riidanratkaisu

Mikéali Asiakkaalla tai Tilaajalla on palvelun laatuun tai toteutukseen liittyvida huomautuksia tai
Asiakas haluaa hakea hyvitystd, tulee Asiakkaan tai Tilaajan ottaa yhteyttd Gubben


https://assets.website-files.com/60617c27abaa9582021fc89c/6076a365a0c3414a58181127_tietosuojaseloste_gubbe_syda%CC%88nysta%CC%88va%CC%88palvelu.pdf
https://assets.website-files.com/60617c27abaa9582021fc89c/6076a365a0c3414a58181127_tietosuojaseloste_gubbe_syda%CC%88nysta%CC%88va%CC%88palvelu.pdf

asiakaspalveluun (044 7246 007). Yhdessa Asiakkaan, Tilaajan sekd Tuottajan kanssa Gubbe
etsii ratkaisun aiheutuneeseen reklamaatioon.

Tarvittaessa tai Asiakkaan pyynnosta Gubbe tarjoaa asiakkaalle korvaavan Tuottajan.

Palveluiden toimittaminen voidaan keskeyttda heti ja uusien palveluiden tarjoaminen evata,
jos kumman tahansa osapuolen toiminta on sopimuksen tai Suomen lain vastaista tai jos
Tilaajan edellinen lasku on erdantynyt.

Gubbe sitoutuu toimittamaan palvelun ilmoitetussa ajassa ja toimeksiannon mukaisena.
Gubbella on oikeus purkaa toimeksianto, jos Asiakas laiminlyd ndiden ehtojen mukaisia
velvollisuuksia, eikd korjaa niita viivytyksetta Gubben pyynndosta.

Gubbella on oikeus keskeyttda palveluiden tuottaminen ja kieltdytya toimittamasta uusia
palveluita, jos laskun maksu viivastyy yli kuukauden erépaivasta, tai mikali on todennakaists,
etta Tilaaja on maksukyvyton. Gubbella on tdssa tilanteessa velvollisuus ilmoittaa Asiakkaalle
ja Tilaajalle palvelujen véliaikaisesta tauotuksesta.

Palveluehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Riitatapaukset pyritdan kasittelemaan aina
ensisijaisesti Tilaajan ja Gubben vélillg, tarvittaessa kuluttajaoikeusneuvojan avulla. Mikali
neuvotteluilla ei pdasta ratkaisuun, kaikki erimielisyydet ratkaistaan Helsingin
kargjaoikeudessa ensimmaisend oikeusasteena. Kuluttajilla on oikeus nostaa kanne kuluttajan
kotipaikan kardjaoikeudessa. Riitatapauksissa kuluttajat voivat myds saattaa asian
Kuluttajariitalautakuntaan (kuluttajariita.fi) tai Euroopan Komission tarjoamaan ODR-palveluun
(Online Dispute Resolution, ec.europa.eu/odr).

5. Voimassaolo

Palveluehdot astuvat voimaan tilaus hetkesta. Palvelusopimuksen voi purkaa ilman erillista
irtisanomisaikaa vuorokautta (24h) ennen seuraavan laskutusjakson kaynnistymista.

Laskutettua kdyntikertymaa ei hyviteta rahallisesti, mutta asiakkaan toimintakyvysta riippuvista
painavista syistd, kdynnit voidaan siirtda toisen henkildon hyddynnettaviksi.

Palvelusopimuksen purkamisen jalkeen Asiakkaalla on tasausjdrjestelman mukainen (12
viikkoa kdyntien lataamisesta kertymaan) aika hyddyntaa kertyméssa olevat palvelukdynnit.

6. Gubben vastuu ja vakuutukset

Mahdollisissa palvelukdynnilld Tuottajan toiminnasta aiheutuvista esinevahingoista Gubbe
korvaa aiheutuneet vahingot, mutta ei vastaa valillisistd vahingoista. Jokainen Tuottaja on
vakuutettu toiminnanvastuuvakuutuksella seka tapaturmavakuutuksella ja lisdksi Gubbe on
vakuutettu OP-Pohjolan vastuuvakuutuksella. Palvelukdynnin aikana Asiakas on vastuussa itse
itsestdan eli on hdnen omalla vastuullaan ottaa Tuottaja palvelukaynnille.



https://www.ukko.fi/wp-content/uploads/2020/04/SLP-Group-Oy-vastuutodistus.pdf
https://www.ukko.fi/wp-content/uploads/2020/01/Ukko.fi-tapaturmaturvan-ehdot-1.1.2020-alkaen.pdf

Tassa kohdassa todettu ei rajoita tai muuta vastuuta Gubben lakisdateista palvelun virheista
kuluttaja-asiakkaitamme kohtaan, jota ei lain mukaan voida rajoittaa tai poistaa.



