HOTELIER VEREIN
ZERMATT

Protokoll der 78. ordentlichen Generalversammlung des
Hotelier Vereins Zermatt (HVZ)

Datum: Donnerstag, 27. April 2023
Zeit: 11.00 h
Ort: Hotel Pollux

Anwesende Vorstandsmitglieder: Christian Eckert (CE), Christoph Kalbermatter (CK), Mario
Noti (MN), Michel Franzen (MF), Florian Julen (FJ), Sebastian Metry (SM), Corinne Julen (CJ)

Standige Gaste: Paul-Marc Julen (PMJ), Mario Aufdenblatten (MA), Sacha Darioli (SD)
Entschuldigt: -

Protokoll: Harald Burgener (Geschéftsfiihrer)

Traktanden:
1. Begrissung
2. Wahl der Stimmenzahler
3. Genehmigung der Traktanden
4. Genehmigung des Protokolls
5. Jahresrickblick
6. Bericht Destinationsbeitrag
7. Finanzbericht: Revidierte Jahresrechnung, Budget, Revisionsbericht
8. Mitgliedermutationen
9. Wahl Prasident
10. Ausblick
11. Erstmalige Prasentation des Bonfire-Tools «Forecast»
12. Diverses

1. Begriissung

Prasident Christian Eckert er6ffnete die Generalversammlung und hiess die 38 Anwesenden
herzlich willkommen.

Die Einladung erfolgte gemass Statuten fristgerecht. Es gingen im Vorfeld keine Antrage ein.

2. Wahl der Stimmenzahler
Einstimmig gewahlt wurden Carmen Julen und Dominik Franzen.
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3. Genehmigung der Traktanden
Die Traktanden wurden einstimmig verabschiedet. Es gingen keine Antrage ein.

4. Genehmigung des Protokolls
Das Protokoll der letzten, 77. Generalversammlung wurde einstimmig angenommen.

5. Jahresriickblick

Prasident Christian Eckert wies in seinem Jahresriickblick darauf hin, dass sich die
Vorstandsarbeit auch im vergangenen Geschaftsjahr erneut an den 5 strategischen
Geschaftsfeldern ausgerichtet habe.
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Strategie

Lobbying &
Politik /
Géstemix

Organisations-
entwicklung Digitalisierung

MA &
Personal-
entwicklung

Lebensraum
Nachhaltig-
keit

Der Prasident ging im Anschluss auszugsweise auf die einzelnen, strategischen
Geschaftsfelder ein:

Generell:
* Sehr gutes Jahr nach den Covid-Wirren. Praktisch wieder auf dem Niveau von 2019,
bei einer angenommen héheren Wertschopfung
* Hohe Nachfrage. Das ,Produkt” Zermatt funktioniert
* Allerdings bringt die hohe Nachfrage auch Probleme mit sich
* Mitarbeitenden-Mangel
*  Wohnraum-Problematik
* 10 offizielle Vorstandssitzungen durchgefiihrt

Organisationsentwicklung:
*  Durchflihrung eines Strategy Reviews
* Der Vorstand ist mit der Umsetzung der Strategie zufrieden
* Alle strategischen Geschaftsfelder werden nach wie vor als die richtigen
erachtet
* Der eingeschlagene Kurs wird fortgesetzt, mit dem Ziel, zu konsolidieren und
Kontinuitat zu schaffen
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Kompass, Richtschnur, Vision als Ergebnis des Strategy Reviews:
* Das Denken und Handeln des HVZ ist langfristig ausgerichtet:
* Erhaltung familiengefiihrter Betriebe
* Vorstandsmitglied Corinne Julen bat in diesem Zusammenhang die
anwesenden Mitglieder, sich bei Unterstiitzungswiinschen an den HVZ
zu wenden. ,Wir sind fiir euch da”, so Corinne Julen
* Den Ort (iber den Gastgeber erleben
* Heimat / Identifikation mit dem Ort
* Der HVZ stiftet im Dienst seiner Mitglieder Nutzen. Namentlich handelt es
sich dabei um:
* Die Erhaltung und Verbesserung der Rahmenbedingungen (v.a. mittels
Lobbying)
* Die Starkung des Community-Gedankens (Austausch und Zusammenhalt)
* Der HVZ handelt pragmatisch (Konzentration auf das Machbare)
* Der HVZ verfligt Gber ein gefestigtes Partnerprogramm (solide Finanzierung)
* Der HVZ setzt sich fiir eine Starkung des Sommers ein
Die gegenwartig dringendsten und wichtigsten Projekte:
* Fachkraftemangel
*  Wohnraum fir Mitarbeitende
* Erhaltung und Ausbau des Partnerprogramms
Weitere Punkte aus dem Bereich Organisationsentwicklung:
* Aktuell 103 Mitglieder
*  Weiterfiihrung der Professionalisierungsstrategie und konsequente
Umsetzung anhand der 5 strategischen Geschaftsfelder
* Interne Kommunikation: RegelmaRige, nitzliche Informationen Giber unsere
Kanale: 23 Newsletter, 48 Chat-Mitteilungen
« Uberarbeitung der Content-Strategie
* Erfolgreiche Weiterfliihrung des Partnerprogramms (einer unserer
Grundpfeiler)
* Nutzen fiir die Mitglieder UND die Partner (Grundsatz)
* Neue Partner in der Pipeline
¢ Grundlegende Uberarbeitung des Partnerdossiers
* Durchfihrung des Kurses ,,Schwimmbaddesinfektion” in Zermatt (statt in ZH)
* Mediale Prasenz: Sonntagszeitung, WB, rro, HR-Manager, ARD-Radiostudio
Genf
* Katja Perren wird nicht mehr administrativ tatig sein. Vielen Dank Katja!
Herzlich willkommen:
* Wascherei Heinzmann ist neuer Hotelpartner
* Mario Aufdenblatten ist neu standiger Gast an Vorstandssitzungen
Vielen Dank an unsere Partner:
* Main Partner:
* Leukersonne
*  Walker AG
* Lauber IWISA
* Vaudoise
* Preferred Partner
* Schnyder Werbung
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* Valaiscom
* Hotel Partner
* Bocco Group
* Wascherei Heinzmann
* RB Mischabel-Matterhorn

Lobbying & Politik / Gastemix:

Aktive Mitarbeit in den relevanten Gremien:

* Strategiegruppe

* Zermatt Tourismus (ZT)

* Runder Tisch

* Bonfire

* Verkehrskommission

* Strategiegruppe Digitalisierung

* Strategiegruppe Nachhaltigkeit

* Soundingboard Bike

*  Projekt Bahnhof

* Walliser Hotelierverein

* Alpines Museum

* Fondation Zermatt Festival

* Skiclub Zermatt

* Jugendfonds / Integration

* Covid-Taskforce
Teilnahme an der DV von HotellerieSuisse in Engelberg
Teilnahme an der kantonalen GV in Verbier
Neu Einsitz im Gremium Standortférderung
Intervention Baustelle Stalden (Kanton)
Offentliche AuBerung zur Planungszone in Tasch
Kantonale Meldepflicht von FeWo

Mitarbeitende & Personalentwicklung:

Einflhrung der Zermatt Staffcard — gemeinsam mit den folgenden Partnern:
* Gastroverein
* Gewerbeverein
* Gemeinde
* Zermatt Tourismus
* Zermatters
*  MGBahn
Rund 3’400 Staffcards im Umlauf
Mehr als 80 attraktive Angebote
Moglichst baldige Digitalisierung wird angestrebt
Erfolgreiche Google-Kampagne fiir jobszermatt.ch
Preisanpassung jobszermatt.ch (fir externe Inserenten neu 300 CHF pauschal)
Initialisierung grundlegende Uberarbeitung von jobszermatt.ch
Schnuppertag OS
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* Austausch mit Tanja Fux (Dienstchefin Berufsbildung VS)
* Summer Opening fiir die Mitarbeitenden in Planung
* Nach wie vor: Konzentration auf das Machbare!

Digitalisierung:
* Bonfire:
* Sebastian Metry VR
* Innotour-Gelder gesprochen
* Schwerpunkt Marktplatz
* Forecast (s. Traktandum 11)
* App (sehr beliebt)

Lebensraum & Nachhaltigkeit:
* Teilnahme an der Strategiegruppe Nachhaltigkeit
* Durchfiihrung von zwei Veranstaltungen zum Thema «Energie» im Jahr 2022

6. Bericht Destinationsbeitrag

Geschaftsflihrer Harald Burgener erlauterte den Anwesenden die Mittelherkunft und -
verwendung des Destinationsbeitrages (s. ndchste Seite):
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Hotelierverein Zermatt - Destinationsbeitrag

RECHNUNG BUDGET
Ertrage 2022 2022
Destinationsbeitrag 330'328.15 335’000
Einnahmen Partnerprogramm HVZ 2.0 140200.00 112’500
Ertrag Destinationsbeitrag 470’528.15 447’500

RECHNUNG BUDGET
Aufwiénde 2022 2022
° Jahreskampagne (neu 2023) 50’000
° Special Fokus Bike =
° Winterkampagne 100’000
° diverse Poolings mit ZT 25’000

° Zermatt Unplugged =
° Strategiegruppe =
° Ruckstellung Bonfire / Digitalisierung =
° Nachtrag Eventpool 2018 -
° Einlage Eventpool 2019 =
° Einlage Eventpool 2020 -
° Einlage Eventpool 2021 =
° Einlage Eventpool 2022 80’000
° Einlage Eventpool 2023

° direkte Unterstitzung Event 2023 -

° Mitarbeiter Marketing 20’000

° Geschéftsstelle HVZ 2.0 97’000

® Kommunikationsmassnahmen HVZ 2.0 3’000

° Aufwand Partnerprogramm HVZ 2.0 20’000

° Reserve 10’000

Total Destinationsbeitrag 364'311.42 405’000

Ruckstellung (+Bildung/-Auflosung) 104'000.00 42’500

Aufwénde Destinationsbeitrag 468’311.42 447’500

|Saldo Destinationsbeitrag 2'216.73 0
31.12.2022 31.12.2021

RUCKSTELLUNGEN DB 550’500.00 446°500.00
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7. Finanzbericht: Revidierte Jahresrechnung, Budget, Revisionsbericht
Christoph Kalbermatter prasentierte die finanzielle Situation des HVZ:

Ertrag 2022 (Vj-Vergleich)
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Destinationsbeitrag Partnerschaften Beitrdge HVZ und WHV jobszermatt Bereinigung Debitoren Ubrige Ertrage

m Ertrag 2022 330'328 140200 27'973 20'373 597 469
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= Aufwand 2022 443’305 25’007 14’522 13’987 15969 8'188 2200

Aufwand 2021 390’896 3’474 14’988 16'262 18’813 1210 0

Destinationsbeitrag = Partnerprogramm Verwaltung jobszermatt Ubr. Aufwand

m Aufwand 2022 Aufwand 2021
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Erfolgsrechnung 2022 (Vj-Vergleich)
600’000
500’000
400'000
300°000
200°000
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0 — F
Total Ertrag Total Aufwand A.o. Erfolg Jahresgewinn
m2022 519’940 520'977 2'200 1’162
2021 446'830 445'643 0 1’187
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m 2022 827’843 717318 110'525
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Passiven 2022 (Vj-Vergleich)
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Kreditoren Ruickstellungen Eigenkapital
95’006 55’616 550’500 126'721
13’850 199616 446’500 125’559

2022 m2021
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An die
Generalversammiung des

Hotelier Verein Zermatt

Revisorenbericht fiir die Rechnung
vom 01.01.2022 bis 31.12.2022

1. Die unterzeichnenden Revisoren haben die vorliegende Jahresrechnung
im Auftrag der Generalversammlung geprift. Sie schliesst per 31.12.2022
mit einer Bilanzsumme von CHF 827'843.26 enthaltend den Jahresgewinn
von CHF 1'162.05 ab

Wir stellen fest, dass die Abrechnung korrekt gefihrt, sémtliche Belege vor-
handen und ordentlich abgelegt sind. Die ausgewiesenen Bank- und Postsaldi
stimmen mit den Auszigen Uberein.

N

Auf Grund unserer Priifung beantragen wir der Generalversammlung, die
voriiegende Jahresrechnung mit Bilanz und Erfolgsrechnung anzunehmen und

den verantwortlichen Organen Entlastung zu erteilen

3. Wir danken dem Kassier und der beauftragten Firma Zermatt Support AG
fir die korrekte und Gbersichtliche Fihrung der Buchhaltung.

Zermatt, 13. April 2023 Die Revisoren
1
Andreals Andenmatten Chnsllaﬂ No »{
[1 N ) ¢
N,

Revisor Christian Noti verlas den Revisionsbericht und empfahl den Mitgliedern, die
Jahresrechnung mit Bilanz und Erfolgsrechnung anzunehmen und den verantwortlichen
Organen Entlastung zu erteilen.

Die Jahresrechnung wurde einstimmig angenommen. Ebenso einstimmig wurde dem
Vorstand Entlastung erteilt.

Anschliessend informierte Christoph Kalbermatter die Anwesenden lber das Budget 2022:

10
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BUDGET RECHNUNG BUDGET
Ertrige 2023 2022 2022
Beitrag HV Zermatt (pers. Beitrag u. Bettenbeitrag) 14’500 14’535.70 14’500
Beitrag WHV 13’500 13’437.35 13’500
Auflosung Debitorenverluste - 597.18 -
Ertrag Beitriige HVZ 28’000 28’570.23 28’000
Destinationsbeitrag 330°000 330'328.15 335’000
Einnahmen Partnerprogramm HVZ 2.0 110’000 140°200.00 112’500
Ertrag Destinationsbeitrag 440’000 470’528.15 447’500
Jobszermatt Hotelmitglieder 13’500 13’412.55 13’500
Jobszermatt Gewerbe 13’500 6’960.00 12’500
Ertrag Jobszermatt 27’000 20’372.55 26’000
Ertrag Gastetelefon 500 468.57 1’000
Finanzertrag 2’500 - -
Ubrige Ertrige 3’000 468.57 1’000
Ertrag 498’000 __519'939.50 502’500
BUDGET RECHNUNG BUDGET
Aufwidnde 2023 2022 2022
Sitzungsspesen (Vorstand, Spesen DV's GV's) 3’500 3'801.85 2’000
Portogebiihren 300 293.41 200
Sekretariatsspesen (Mandat) - 158.49 3’000
Hotelierhock | GV 2’000 2’070.57 2’000
Buchhaltung ZSUAG 5’500 5'012.67 6’500
Beratungskosten - - 30’000
Gastetelefon 2’500 2’400.00 2’500
Beitrage an Vereine 1’000 250.00 -
Internetportal HVZ 1’500 1’379.66 1’000
Finanzaufwand - 8.63 100
Steuern 500 535.60 600
Ubriger Aufwand 1’000 5'682.49 500
Vorsteuerkiirzungen 2’000 1'961.02 1’000
Bettenbeitrag WHV 14’000 14’022.00 14’000
Beitrag Valais Promotion 500 500.00 500
Aufwidnde Verein 34’300 38’076.39 63’900
|Saldo Vereinsrechnung -3’300 -9’037.59 -34’900
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BUDGET RECHNUNG BUDGET
Aufwinde 2023 2022 2022
° Jahreskampagne (neu 2023) 150’000 50’000
° Special Fokus Bike - -
° Winterkampagne - 100’000
° diverse Poolings mit ZT 10’000 25000
° Zermatt Unplugged - -
° Strategiegruppe 1’500 -
° Ruckstellung Bonfire / Digitalisierung - -
° Nachtrag Eventpool 2018 - -
° Einlage Eventpool 2019 - -
° Einlage Eventpool 2020 - -
° Einlage Eventpool 2021 = =
° Einlage Eventpool 2022 - 80000
° Einlage Eventpool 2023 80’000
° direkte Unterstiitzung Event 2023 5’000 -
° Mitarbeiter Marketing 20000 20000
° Geschéftsstelle HVZ 2.0 97000 97000
° Kommunikationsmassnahmen HVZ 2.0 - 3’000
° Aufwand Partnerprogramm HVZ 2.0 25’000 20°000
° Reserve 10000 10000
Total Destinationsbeitrag 398’500 364’311.42 405’000
Ruckstellung (+Bildung/-Auflésung) 41’500 104’000.00 42’500
Aufwiande Destinationsbeitrag 440000 _ 468’311.42 447’500
[Saldo Destinationsbeitrag 0 2216.73 0
WerbungJobszermatt 22’000 10°152.57 21’000
Internetportal Jobszermatt 5’000 4'437.07 5’000
Aufwinde Jobszermatt 27’000 14’589.64 26’000
[Saldo Jobszermatt 0 5’782.91 0
Aufwinde 501’300 520'977.45 537’400
Jahresgewinn -3’300 -1’037.95 -34’900
a.o0. Ertrag 55’000 2'616.00
a.o. Aufwand 55’000 416
a.0. Gewinn - 2'200.00

8. Mitgliedermutationen

Prasident Christian Eckert rief den Anwesenden den schmerzlichen Verlust von zwei

Mitgliedern in Erinnerung, namentlich:

* Margrith Biner-Aufdenblatten
* German Zumtaugwald

Mit einer Schweigeminute wurde ihrer gedacht.

Auf Ebene Mitgliederbetriebe konnten im vergangenen Geschaftsjahr folgende Betriebe

neue begriisst werden:
* Hotel Alpina
* Schallers Tannenhof
* Hotel Plateau Rosa (ab 01.01.23)

12
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Autritt: Hotel Sunstar Style Hotel. Grund ist die Aufgabe der Geschaftstatigkeit.

Die Aufnahme der neuen Mitglieder wurden von der Generalversammlung einstimmig
angenommen.

9. Wahl Prasident
Turnusgemass stellte Prasident Christian Eckert sein Amt nach einem Jahr zur Verfligung und
schlug Florian Julen als neuen Prasidenten vor.

Die Mitglieder folgten diesem Vorschlag und wahlten Florian Julen einstimmig zum neuen
HVZ-Prasidenten.

Neuer Vizeprasident ist Sebastian Metry (ebenfalls einstimmig gewahlt).

10. Ausblick

Florian Julen betonte in seinem Ausblick, dass die eingeschlagene Strategie auch im
kommenden Geschéftsjahr konsequent weiterverfolgt werde. Er werde den Schwerpunkt auf
den Bereich «Mitarbeitende & Personalentwicklung» legen.

Dazu gehorten die drei Bereiche Rekrutierung, wo unter anderem eine grundlegende
Uberarbeitung der Plattform «jobszermatt.ch» ansteht, Benefits bzw. Mitarbeitende halten
(z.B. das Projekt Staffcard) sowie Ausbildung/Nachwuchsférderung.

Anschliessend dankte der neue Prasident den strategischen Partnern fir ihr Engagement

und bat die Mitglieder, die Partner nach Moglichkeit zu berlcksichtigen.

11. Erstmalige Prasentation des Bonfire-Tools «Forecast»

Bonfire-Geschaftsfiihrer Andreas Mazzone stellte dem Plenum das neue Forecast-Tool vor,
das allen Beteiligten in Zukunft eine bessere Planung ermdglichen wird.

Anschliessend informierte er die Anwesenden, dass er die Bonfire AG per Ende September
2023 verlassen werde. Er bedankte sich herzlich fiir die ausgezeichnete Zusammenarbeit mit
dem HVZ.

12. Diverses
* Sebastian Metry blickte auf die erstmalige und erfolgreiche Prasenz des HVZ
am Zermatt Unplugged in Form des «The Hotel Chalet» zurlick und betonte
die grosse wirtschaftliche, soziale und kulturelle Bedeutung des Festivals fiir
Zermatt. Die gute Zusammenarbeit zwischen Zermatt Unplugged und HVZ
werde auch in Zukunft sehr wichtig sein, so Sebastian Metry.

* Rolf Furrer (Managing Director Zermatt Unplugged) bedankte sich fiir die gute

Zusammenarbeit und strich die positive Prasenz des HVZ heraus. Das
gualitativ hochstehende Konzept habe exakt ins Festival gepasst.

13
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* Der Direktor von HotellerieSuisse, Claude Meier, meldete sich zu Wort und
betonte, dass der HVZ {iber eine unglaubliche Power verfliige und fiir das
Wallis und die ganze Schweiz wichtig sei. «Wir brauchen euch und sind auf
eure Mitarbeit und euer Engagement angewiesen», so Claude Meier. Im
Anschluss ging er auf die kostenlosen Unterstiitzungsmassnahmen
«Hotelcoaching» im Wert von bis zu 6'000 CHF pro Betrieb, auf die
Moglichkeit der Teilnahme an Erfa-Gruppen und auf das Pilotprojekt «First
Level Support» naher ein. Mit den Worten: «Nutzt diese Instrumente,
schloss Claude Meier.

* Lara Berra, Co-Prasidentin des Walliser Hoteliervereins tGberbrachte die
Grusse des Kantonalverbandes und dankte den Anwesenden fiir das
entgegengebrachte Vertrauen. Geschaftsfiihrer Beat Eggel informierte tGber
die anstehende GV in Fiesch vom 30., 31. August 2023 sowie die nationale
Delegiertenversammlung vom 14., 15. Juni 2023. Dariber hinaus wies er auf
die grosse Bedeutung der ritzy-Weiterbildungsangebote hin und ermutigte die
Anwesenden zur Teilnahme am kantonalen Forderprogramm «digitourism».
Zusatzlich brauche es im Bereich Nachwuchsférderung vermehrt
Ausbildungsbetriebe, so Beat Eggel.

* Rafael Biner, Direktor des Mont Cervin Palace machte auf die laufende
Revision des Verkehrsreglementes aufmerksam und wies darauf hin, dass
offenbar die Absicht bestlinde, die Bahnhofstrasse fiir gewisse Zeiten ganz fir
den Verkehr zu sperren, was aus seiner Sicht natirlich nicht zu begriissen sei.
Florian Julen antwortete, dass zurzeit ein Vorentwurf des Reglementes
existiere, und es aus Sicht der Hotellerie insgesamt 22 Punkte gebe, welche
man eher kritisch sehe. Er werde sich in der Kommission fir die Interessen
der Zermatter Hotellerie einsetzen.

Im Anschluss an die Wortmeldungen beendete der scheidende Prasident Christian Eckert die
78. ordentliche Generalversammlung des Hotelier Vereins Zermatt und lud die Anwesenden
zu einem gemdiitlichen Apéro ein.

14



