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Anexa Politei de Asigurare de Grup

Numarul Politei

Contractantul Politei de Asigurare: GlovoApp S.R.L.

Drumul Intre Tarlale Nr. 41C, biroul 64, etajul 2, Sector

Adresa: 3, Bucuresti, ROMANIA

Numar inregistrare: J40/3861/2018

Cod unic de inregistrare (CUI): 39053728

Asiguritorul: Chubb European Group SE!, prin Sucursala sa din

Spania?

Panai la, dar fara a depasi, 3.000.000 euro per

Limita Maxima pentru Incidente: .
eveniment.

Perioada asigurata:

Data reinnoirii: 15 aprilie 2022

1 Chubb European Group SE este o societate de asiguriri, capital social 896.176.662 Eur, avind sediul social in Franta si fiind reglementata de Codul Asigurarilor din
Franta, inregistrati la Registrul Comercial din Nanterre sub nr. 450 327 374 cu sediul in La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400
Courbevoie, Franta. Asiguratorul este supravegheat de Autoritatea de Control Prudential si de Rezolutie (Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR)),
cu sediul in Place de Budapest nr. 4, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Chubb European Group SE este notificati la Autoritatea de Supraveghere din Roménia si
inregistrati in Registrul Asiguratorilor si Intermediarilor in SEE (https://asfromania.ro/supraveghere/registre-electronice/asiguratori-si-intermediari-din-see) sub
nr. RX-3927 ca operiand in Roménia in baza principiului libertatii serviciilor.

2 Chubb European Group SE, Sucursala din Spania, cu sediul social in Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid si C.I.F. W-0067389-G. Inregistrati in
Registrul Comertului din Madrid, Volumul 19.701, Tomul o, Folia 1, Sectiunea 8, Pagina M346611, Registrul Companiilor
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Rezumatul Politei:

Acest rezumat al politei este emis doar in scop informativ, in scopul Asiguratilor (astfel cum acest termen este definit in
sectiunea "Definitii"). Acesta nu constituie un contract de asigurare. Acest rezumat inlocuieste orice rezumat emis anterior
care acopera asigurarea descrisa aici. Scopul acestui rezumat este de a informa Asiguratii cu privire la emiterea Politei de
catre Chubb European Group SE prin Sucursala sa din Spania, emisa in favoarea Contractantului Politei.

Acest rezumat nu contine toti termenii si conditiile Politei, care se regasesc in documentul de asigurare, o copie a caruia
5 5 5 5 5 )

poate fi obtinuti de la Chubb European Group SE, prin Sucursala sa din Spania. Termenii scrisi cu majuscule in prezentul

document au intelesul atribuit in sectiunea "Definitii" sau, in completare, in Polita de Asigurare

Informatii Prealabile incheierii Asigurarii

Toate informatiile indicate in aceasta clauza au fost comunicate Detinatorului Politei/Asiguratului inainte de incheierea
contractului de asigurare:

1. Contractul de asigurare a fost incheiat intre Chubb European Group SE si Contractantul Asigurarii, in baza principiului
libertatii serviciilor de catre societatea franceza de asiguriri Chubb European Group SE, cu adresa sediului social la
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta (care este notificata la Autoritatea
de Supraveghere Financiard din Romania si inregistrata in Registrul Asiguritorilor/Intermediarilor din SEE sub nr.
RX-3927), prin Sucursala sa din Spania.

2. Sucursala Spaniola a Chubb European Group SE este inregistrata in mod corespunzitor in Registro Administrativo de
las Entidades Aseguradoras de la Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones cu codul Eo155 si are sediul
social la Paseo de la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid.

3. Fira a aduce atingere competentelor Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), Statul Membru
responsabil cu supravegherea Societitii de Asigurare este Franta si, in acel Stat, Autoritatea responsabili cu o astfel de
supraveghere este Autoritatea de Control Prudential si Rezolutie (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution
(ACPR)), cu sediul social la Place de Budapest nr. 4, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.

4. Legea aplicabila contractului de asigurare este legea romana, inclusiv — dar firi a se limita la — Legea nr. 237/2015
privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, Legea nr. 236/2018 cu privire la distributia
de asigurari, Norma ASF nr. 22/2021 si orice alte reglementari secundare relevante in domeniu.

5. In cazul unei reclamatii sau pretentii, Asiguratul va contacta Departamentul de Reclamatii al Chubb European
Group SE, Sucursala din Spania, in prima instanti, iar in caz de dezacord sau in cazul in care Asiguratul nu este
satisfacut de raspunsul primit, disputa in cauza poate fi deferita Autorititii de Supraveghere Financiara.
Petitiile/reclamatiile pot fi transmise prin portalul online al Autorititii de Supraveghere Financiara (disponibil la
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml) sau prin posti/curier la urmitoarea adresa:

Autoritatea de Supraveghere Financiara
Adresa: Bucuresti, Sectorul 5, Splaiul Independentei nr. 15, cod postal: 050092

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania poate fi contactatd pentru asistenta suplimentara la Helpline: 08 00
825627, Tel: +4 02 16 68 12 08.

6. Mecanismul de solutionare a petitiilor/reclamatiilor mentionat mai sus nu prejudiciazd dreptul Asiguratului de a actiona
in instanta Asiguratorul cu privire la disputa dintre parti.

7. Disputele ce deriva din executarea contractului de Asigurare vor fi deferite instantelor competente material si teritorial
din Romania.

Notificarea unei Cereri de Despagubire si Plata Despagubirilor

a) Contractantul Politei sau Asiguratul (sau Beneficiarul acestuia) trebuie si notifice Asiguratorul cu privire la survenirea
unei Daune in termen de maxim sapte (7) zile de la momentul la care afld despre aceasta i trebuie si utilizeze toate
mijloacele de care dispun pentru a atenua consecintele Pierderii.

b) Odata verificate consecintele Daunei, Asiguridtorul va plati indemnizatia de asigurare convenitd prin termenii si
conditiile Politei, pentru acoperirea/acoperirile afectate de Pierdere.

¢) In orice caz, in termen de patruzeci (40) de zile de la primirea unei notificiri privind survenirea unei Daune,
Asiguratorul va plati suma minima din ceea ce poate datora, in functie de circumstantele cunoscute de acesta.
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Va fi responsabilitatea Asiguratului sau, dupi caz, a Beneficiarului si dovedeasca existenta Daunei.
Daci exista un acord intre Asigurator si Asigurat, Asiguratorul va pliti suma conveniti in termenii si conditiile Politei.

Pe de altd parte, daca Asiguratul nu accepta propunerea Asiguratorului cu privire la gradul de Incapacitate, partile se vor
supune deciziei Expertilor Medicali.

In acest scop, dacd nu existd un acord in termen de patruzeci (40) de zile, fiecare parte va desemna un Expert, iar acceptarea
lor va fi inregistrata in scris. Daci una dintre parti nu a facut desemnarea, aceasta o va face in termen de opt (8) zile de la
data la care partii respective 1i este solicitat acest lucru de cétre partea care si-a facut propria desemnare.

In cazul in care partea in cauzd nu desemneazi Expertul in termenul mentionat mai sus, va fi considerati a accepta raportul
emis de Expertul celeilalte parti si ci va fi obligat de acesta.

Atunci cand nu exista un acord intre Expertii desemnati de parti, ambele parti vor desemna un al treilea Expert, prin acord
comun iar, in absenta acordului mentionat anterior, desemnarea va fi ficutd de un Judecator de Prima Instanta de la
Domiciliul Contractantului Politei. in orice caz, raportul Expertului va fi emis in termenul indicat de pérti sau, in caz contrar,
in termen de treizeci (30) de zile de la acceptarea numirii sale de cétre ultimul Expert.

in caz de dezacord, pirtile pot contesta raportul in termen de treizeci (30) de zile pentru Asiguritor si o suti optzeci (180)
de zile pentru Asigurat de la data notificarii.

Fiecare parte va pliti costurile cu Expertul siu. Costurile cu Expertul tert si alte cheltuieli intervenite cu evaluarea
Wxpertului vor fi suportate de Asigurat si de Asigurator in proportie de 50/50. Cu toate acestea, daci vreuna dintre parti a
determinat necesitatea evaluarii Expertului, deoarece a insistat asupra unui grad de Incapacitate vidit disproportionat,
aceasta va fi singura responsabili pentru aceste cheltuieli.

Acoperiri si Suma asigurata

1 Deces cauzat de Accident 25.500.00 €
2 Incapacitate cauzata de Accident 25.500.00 €
Incapacitate Permanenta Absoluté pentru orice 25.500.00 €
3 profesie cauzata de Accident
4 Incapacitate Permanenta Partiala, conform grilei 25.500.00 €
Cheltuieli de Inmormantare asociate unui deces
5 cauzat de Accident, pana la limita maximi de 3.000,00 €
3.000,00 €

Despagubire pentru Amputari Fracturi Osoase,
6 Luxatii si Entorse, cauzate de un Accident,
conform grilei, pana la limita maxima de

Despagubiri zilnice in caz de Incapacitate Totala 20.00 €
Temporara cauzata de Accident
Urmatoarele conditii sunt aplicabile:

e  Durata maxima a despagubirilor zilnice:
Pani la 30 de zile.

e  Fransiza de 7 zile, adica Asiguratul va
primi indemnizatia de asigurare incepand
cu cea de-a 8-a zi de incapacitate.

Rambursarea Cheltuielilor cu Asistentda Medicala
cauzati de Accident, pana la maximum
Repatrierea in tara de origine a Asiguratului, in caz
de deces cauzat de Accident.

10 Insotirea decedatului:

a) Bilet de intoarcere pentru un membru al
familiei

2.500.00 €

Inclus

inclus

b) Cheltuieli de cazare pentru membrul familiei 250,00 € pe zi, pana la 5 zile

Prezenta unui insotitor care insoteste Persoana

Asigurati spitalizata Inclus

11
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a) Bilet de intoarcere pentru un membru al

familiei Inclus
b) Cheltuieli de cazare pentru membrul familiei 150,00 € pe zi, pana la 10 zile
12 Rambursarea Cheltuielilor pentru Asistenta 5.000,00 €

Juridicd, pana la maximum
50% of din Suma asigurata pentru Deces cauzat de

13 Despagubire pentru orfani Accident

Pentru orice incident legat de Beneficiile 9, 10 si 11 mentionate mai sus, Asiguratul trebuie sa contacteze
Asiguratorul prin intermediul Centrului de asistenta 24 de ore inainte de orice interventie care il vizeaza:
Telefon: +34 91 572 82 61

E-mail: siniestros.bta@chubb.com

Cand este acordata acoperirea prin asigurare?

Asigurarea acopera Asiguratul in intervalul de timp pe care 1-a selectat pentru a-si furniza serviciile. Acoperirea incepe
atunci cand Asiguratul, dupa ce a selectat un interval de timp pentru a-si furniza serviciile, se conecteaza la aplicatia
Contractantului Politei pentru a-si incepe serviciul si se incheie la o ord dupa expirarea acestui intervalul de timp. Ambele
momente sunt inregistrate in mod corespunzitor in aplicatie si, prin urmare, in sistemul informatic al Contractantului
Politei.

Extindere si Domeniul de Acoperire
Acoperirea se extinde pentru Accidentele pe care Asiguratul le poate suferi atunci cind presteaza un serviciu pentru
Contractantul Politei.

Acoperirea este extinsd pentru Boald numai in caz de Incapacitate Temporara Totala.

Polita acopera livrarile urbane sau interurbane si livrarile imediate, arealul geografic in care acoperirea prin asigurare este
aplicabila fiind limitat la teritoriul national, si mai precis la orasele in care Asiguratul poate colabora cu Contractantul Politei,
lucru mentionat in contractul sau.

Cine este asigurat?

Toti soferii livratori care desfasoara activitati independente in temeiul unui contract comercial cu Contractantul Politei sau cu un
tert subcontractat direct de Contractantul Politei sau prin intermediul oricarei companii cu care Contractantul Politei are un acord
in scopul gestiondrii contractarii soferilor livratori si, in general, orice sofer livrator care poate efectua in mod legal o livrare in
numele Contractantului Politei; Partenerii sau Sucursalele acestuia prin intermediul platformei pe care este acceptat serviciul,
tindnd cont de faptul c&, in orice caz, sistemele informatice inregistreaza inregistrarile/anularile soferilor livratori, precum si
trasabilitatea sau ruta serviciilor lor.

Livrarea se efectueaza pe jos, cu bicicleta, motoreta, motocicleta, mopedul, masina sau orice alt vehicul terestru autorizat
corespunzator.

Nicio persoana care nu este inregistrata in sistemele informatice ale Contractantului Politei nu va fi acoperita.

Ce este asigurat?

pentru aceasta acoperire in sectiunea ,Acoperiri si

1. Deces Accidental Sume Asigurate”.
v" Daca, caurmare a unui Accident care a avut loc in cadrul
Extinderii si Domeniului de Acoperire al Politd, se 2. Incapacitate
produce decesul Asiguratului (imediat sau in termen de v' Daca, caurmare a unui Accident care a avut loc in cadrul

un an de la data producerii Accidentului), Asiguratorul

o ; 8 . 5 oo Extinderii si Domeniului de Acoperire al Politei, aurvine
va plati Beneficiarului Suma Asiguratd specificata

o pierdere anatomica sau functionald din cauza cireia
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Asiguratul are nevoie de o tertd persoand pentru a
efectua cele mai esentiale acte de viatd, cum ar fi
imbréacatul, mancatul, spalatul etc, in mod obisnuit
imediat sau in decurs de un an de la data Accidentului,
Asiguratorul va plati Suma Asigurata specificata pentru
aceastd acoperire in sectiunea ,Acoperiri si Sume
Asigurate”.

3. Incapacitate Permanenta Absoluta

v" Daca, caurmare a unui Accident care a avut locin cadrul
Extinderii si Domeniului de Acoperire al Politei,
Asiguratul devine Incapacitat si nu poate indeplini nicio
profesie sau meserie imediat sau in termen de un an de
la data Accidentului, Asigurdtorul va plati Suma
Asiguratd specificatd pentru aceastd acoperire in
sectiunea ,,Acoperiri si Sume Asigurate”.

Incapacitate Permanenta Partiala

+

v" Daca, ca o consecintd a unui Accident, care a avut loc in
cadrul Extinderii si Domeniului de Acoperire al Politei,
survine o Incapacitate partiald, Asiguratorul va plati
acel procent din Suma Asigurata specificatd pentru
aceastd acoperire in sectiunea ,Acoperiri si Sume
Asigurate", in conformitate cu grila corespunzatoare.

v"  Despagubire Complementara pentru Proteza
Ortopedica

Daca, ca urmare a unui Accident acoperit de Polita, si
dupa ce s-a exclus oricare din Acoperirile pentru
Incapacitate, Asiguratul sufera leziuni care pot fi
corectate prin intermediul protezelor ortopedice,
Asiguratorul va plati costul primei proteze pana la
valoarea maxima de 1.500 EUR.

5. Cheltuieli Funerare

v' Daca, In urma unui Accident acoperit de Polita, se
produce decesul Asiguratului, Asiguratorul va pliti, sub
conditia prezentarii dovezii de plata corespunzitoare,
Cheltuielile de Inmormantare suportate, pan la limita
sumei stabilite pentru aceastd acoperire in sectiunea
Acoperiri si Sume Asigurate.

6. Amputare, Fractura Osoasa (Ruptura),
Luxatii si Entorse cauzate de Accident

v" Daca, ca urmare a unui Accident acoperit de Polit3,
imediat sau in termen de un an de la producerea sa,
Asiguratul sufera pierderi corporale detaliate in termeni
si conditii, Asiguratorul va plati Asiguratului
despagubirile detaliate in sectiunea ,,Acoperiri si Sume
Asigurate”.

Amputare inseamni pierderea corporald sau separarea unui
membru al corpului ca urmare a unui Accident acoperit de
Polita.

Termenul "Pierdere" inseamna:

v' Cu referire la o extremitate superioard, amputarea
acesteia deasupra articulatiei incheieturii mainii.

v' Cu referire la o extremitate inferioara, amputarea
acesteia deasupra articulatiei gleznei.

v Cureferire la degetele mainii, amputarea:
e  Cel putin a celor patru degete, altele decat degetul

mare, sau

e  Pierderea degetului mare sau
e  Pierderea degetului mare si a oricarui alt deget.

v' Cureferire la degetele de la picioare, amputarea tuturor
degetelor de la picioare.

Atunci cand Asiguratul, ca urmare a unui Accident acoperit
de Politd, suferd o rupturd/fractura osoasa, Asiguratorul va
plati indemnizatia de asigurare corespunzitoare in
conformitate cu grila detaliatd pentru aceasta acoperire.

Aceasta acoperire exclude dislocari ale soldului,
umarului sau rotulei daca articulatia mentionata
anterior a fost dislocata in trecut

7. Invaliditate Totala Temporara din cauza
Accidentului

v" Daca, ca urmare a unui Accident acoperit de Polit3, si in
termen de 90 de zile de la data Accidentului, Asiguratul
suferd o incapacitate care face imposibila desfasurarea
de lucrdri, activitdti sau munci remunerate obisnuite,
Asiguratorul va plati indemnizatia de asigurare
detaliata in sectiunea ,,Acoperiri si Sume Asigurate”.

v' Aceastd despéagubire se pliteste pe durata unei astfel de
incapacitati pana la suma maxima definité in sectiunea
LAcoperiri si Sume Asigurate”.

v' Asiguratul va primi despidgubiri din a opta zi a
Invaliditatii Totale Temporare.

Invaliditatea temporara este inteleasi ca fiind situatia fizica
temporara cauzatd de un Accident care are ca rezultat
incapacitatea Asiguratului de a-si desfisura profesia sau
munca.

8. Cheltuieli Medicale la Centre Medicale
Liber Alese, inclusiv tratament dentar de
urgenta.

v" Daca, ca urmare a unui Accident acoperit de Polit3,
Asiguratul necesita tratament medical in termen de
treizeci (30) de zile de 1a data Accidentului, Asiguratorul
garanteazd plata cheltuielilor necesare, obisnuite si
rezonabile de spitalizare, precum si a celor din vizite
medicale, cheltuieli farmaceutice, costul radiografiilor,
interventiilor chirurgicale si analizelor medicale
suportate de Asigurat, dupa deducerea rambursarilor
din Sistemul Asigurarilor Sociale de Sanatate si/sau
orice alt mecanism.

9. Repatrierea in tara de origine a
Asiguratului in caz de Deces accidental

Cot BC SP vo1/2019



v" Daca, ca urmare a unui Accident acoperit de Polit3, se
produce decesul Asiguratului, Asiguritorul va organiza
si plati transportul sau repatrierea corpului de la locul
decesului la Aeroportul International cel mai apropiat
de locul iInmormantarii sau resedinta din {ara de origine
a Asiguratului.

10. insotirea decedatului

Dacd, dupa decesul Asiguratului, din cauza unui Accident
acoperit de Polita si a cirui tara de origine nu este tara de
resedintd obisnuita in care s-a produs Accidentul, este
necesara prezenta unei rude pentru a identifica corpul sau
pentru a participa la procesul de repatriere sau incinerare a
acestuia, Asiguratorul va furniza:

v" Un bilet dus-intors cu avionul (clasa economici) sau
trenul (clasa I) cétre o ruda apropiaté cu resedinta in
tara de origine a Asiguratului, permitdndu-i sa se
deplaseze la locul unde se afla decedatul.

v' Costurile inchirierii unei camere de hotel numai,
excluzand orice alte cheltuieli.

11. Prezenta unui insotitor care insoteste
Persoana Asigurata spitalizata

v" In urma unui accident acoperit de politi, iar Asiguratul
este spitalizat mai mult de sapte (7) zile, Asiguritorul va
achita costurile rezultate din transport si cazare pana la
maximum o sut cincizeci de euro (150 €) pe zi si pentru
maximum zece Zile.

12. Rambursarea Cheltuielilor de Asistenta
Juridica

v" In cazul in care un Asigurat are un Accident acoperit de
pPlitd cu un tert, Asiguratorul va rambursa suma
cheltuielilor de Asistentd Juridica pana la limita
maxima a Sumei Asigurate stabilita in sectiunea
LAcoperiri si Sume Asigurate”.

13. Despagubirea orfanului

v Daca, ca o consecintd a unui Accident produs in cadrul
Extinderii si Domeniului de Acoperire al Politei, se
produce decesul Asiguratului iar acesta are copii cu
varsta sub 18 ani sau, chiar dacd acestia sunt majori,
sunt considerati lipsiti de capacitate de exercitiu din
punct de vedere legal sau judiciar, Asiguratorul va plati
Beneficiarului Suma Asiguratd detaliatd in sectiunea
LAcoperiri si Sume Asigurate”.

Ce nu este Acoperit?

Urmatoarele evenimente sunt excluse de la
acoperire prin Polita:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Accidente sau Boala Pre-existente inainte de
data intrarii in vigoare a Politei.

Toate procesele patologice in curs inainte de
data efectiva a Politei si consecintele
acestora.

Orice Accident sau Boala cauzata in mod
intentionat de Asigurat, sinucidere sau
vatamare auto-provocata.

Infarctul miocardic.

Accidente sau Boli cauzate de tratamente
care nu au fost prescrise de un medic.
Participarea activa a Persoanei Asigurate la
infractiuni sau rezistenta la arestare.

Orice neglijenta grava sau imprudenta din
partea Asiguratului care este notoriu
periculoasa.

Orice consecinte care decurg din practicarea
sporturilor de iarna sub toate formele lor,
inclusiv in facilitati inchise.

Practica sporturilor sau competitiilor cu
motor (curse sau raliuri), fie ele profesionale
sau de nivel amator, precum si practicarea
oricareia dintre activitatile periculoase sau
riscante enumerate mai jos:

a. Calarie, Box, haltere, lupte (in toate
formele sale diferite), rugby, arte
martiale, alpinism, vanatoare de
vanat mare, polo, alpinism cu acces la
ghetari, bob, sanius, scufundare cu
echipament respirator, speologie
(speologie), schi nautic in toate
formele sale, coridele si alergarea
taurilor.

b. Sporturile aeriene in general.

c. Sporturi de aventura, cum ar fi
rafting, sarituri cu coarda (bungee
Jjumping), hidro-viteza, canyoning si
alte sporturi similare.

Razboi (indiferent daca este declarat sau nu),
rascoala civila, rebeliune, rapire, lege martiala
sau carantina si declararea acestora.
Cutremure, inundatii, eruptii vulcanice sau
uragane.

Radiatiile sau efectele energiei nucleare.

Orice Accident care are loc in timp ce Asiguratul
se afla sub influenta bauturilor alcoolice, a
drogurilor, a narcoticelor, a substantelor
psihotrope, a stimulentelor sau a oricaror alte
substante similare acestora. Pentru a
determina daca o astfel de influenta a existat,
indiferent de tipul de Accident in cauza, se vor
aplica limitele stabilite in legislatia in vigoare la
momentul incidentului in ceea ce priveste
conducerea autovehiculelor si siguranta
pietonilor.

Virusul imunodeficientei umane (HIV) sau
orice alta forma de virus al sindromului
imunodeficientei dobandite (SIDA).

Cereri care decurg din pandemii declarate.
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Care sunt obligatiile
Asiguratului?

v Asiguratul trebuie sa furnizeze detalii si dovezi legate
de cauza si amploarea Daunelor sau cheltuielilor,
precum si orice alte informatii pe care Asiguratorul
le poate solicita in mod rezonabil.

v Asiguratul trebuie sa autorizeze Asiguratorul si
obtina rapoarte medicale, certificate medicale sau
alte inregistrari de la orice medic care a tratat
Asiguratul; in caz contrar, Asiguratorul nu va putea
onora cererea.

v' Asiguritorul va putea, de asemenea, si contacteze
terti care au furnizat sau vor furniza servicii
Asiguratului sau in scopul verificirii informatiilor
furnizate in sprijinul cererii.

v' Daci Asiguratorul nu primeste informatiile de care
are nevoie, Asiguritorul are dreptul de a respinge
cererea sau de a suspenda plata indemnizatiei pana
cand Asiguritorul primeste informatiile necesare.

Documentatia ce trebuie furnizata in
cazul unei cereri de despagubire

Documentatia care trebuie prezentata in cazul unei cereri
de despagubire trebuie sa includa:

e  Fotocopie carte/card de identitate

e Codul de identificare fiscald al Asiguratului, dupa caz

e Fotocopie a documentului cu numaérul de identificare
bancara (NIB)/IBAN al contului.

e Document care atesta faptul ca cheltuielile inerente
evenimentului acoperit au fost achitate.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a solicita si alte
documente justificative pe care le considera
necesare pentru evaluarea cererii si care servesc la
descrierea faptelor acoperite in temeiul Politei.

Asiguratorul isi rezerva, de asemenea, dreptul, daca
este necesar pentru a evalua Incapacitatea in cauza,
de a solicita Asiguratului sa se supuna unui examen
medical de catre un medic ales de Asiguritor.

Notificarea Cererii

Asiguratul sau Beneficiarii acestuia trebuie sa contacteze
Asiguratorul, indicand:

v" numarul Politei

v" O descriere a Daunei (pierderii) suferite de Aaigurat
In functie de cererea in cauzi, Asiguritorul va solicita
documentele necesare procesarii dosarului.

Detalii de contact pentru declararea cererii:
https://glovo.qover.com/

Definitii

Accident: Vatamari corporale care rezultd direct dintr-o
cauza violentd, brusca, externa si neintentionatd care nu
poate fi controlatd de Asigurat, rezultind in Decesul,
Incapacitatea Permanentd sau orice alta situatie acoperita de
polita.

Persoana Asiguratia: grupul de Persoane Asigurate
incluse in Asigurare.

Beneficiari: Persoana fizicd sau juridici care are
dreptul la despagubiri. In sensul acestei Polite,
Beneficiarii vor fi:

In cazul decesului Asiguratului si in absenta desemnarii
exprese facute de Asigurat, se aplicd urmatoarea ordine
de prioritate preferentiala si exclusiva:

e Sotul neseparat legal la data decesului,

e Copii,
e  Périntj,
e Fratj,

e  Mostenitori legali.

Si in absenta oricdruia dintre acestia, compensatia va fi
integrata in Fondul Contractantului Politei.

Pentru acoperirile prevazute de aceasti Polit3,
Beneficiarul va fi Asiguratul.

Limita Maxima de Incidente: Aceasta este suma
maximi indicatid in Anexa Politei pe care Asiguritorul o
va pliti pentru fiecare dauna. Cu alte cuvinte, in cazul in
care mai multi Asigurati pot fi afectati ca urmare a
aceleiasi daune, limita maxima pentru despagubiri va fi
stabilitd cumulat, astfel incat, daca aceastd limita este
depasitd, aceasta va fi impartitd proportional intre
numarul Asiguratilor afectati.

Domiciliu: Domiciliul Asiguratului este inteles ca tara
de resedintd fiscalid a acestuia. In cazul in care este
necesard repatrierea ramasitelor pdmaéantesti ale
Asiguratului, in conformitate cu acoperirea prevazuta in
prezenta Politd, aceastd repatriere se va face in tara in
care se afld respectivul Domiciliu obisnuit al
Asiguratului.

Boala Profesionali: in scopul acoperirii Politei, aceasta
se intelege a fi cea care este dobanditi ca o consecinta a
exercitarii continue a muncii desfisurate in numele
Contractantului Politei si care este cauzati de
caracteristicile acestei activitati si recunoscuta ca atare de
catre Casa de Asigurdri sau Autoritatea Competenta in
domeniul Muncii.

Afectiune/Boala: Orice alterare a sanatatii Asiguratului,
intervenita pe perioada de valabilitate Politei, care nu este
rezultatul unui Accident si al carei diagnostic si confirmare
este efectuatd de un medic autorizat legal si practice
specialitatea specifica.
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Toate leziunile si sechelele derivate din aceeasi boald,
precum si toate afectiunile cauzate de aceeeasi cauze sau de
cauze conexe, sunt considerate a fi una si aceeasi Boala.

Daci o Afectiune este cauzata de aceeasi sursa generata de o
Boalad anterioara sau de cauze legate de aceasta (inclusiv
sechele si complicatii derivate din Boala anterioara), Boala
va fi consideratd ca o continuare a celei anterioare si nu ca o
Boala diferita.

Boala preexistenta: Afectiune/Boald, defect fizic sau
patologie care a fost deja diagnosticata, tratata sau care a dat
ocazia unui consult medical sau ale cirei simptome si/sau
semne s-au manifestat inainte de data intrarii in vigoare a
Politei si de includerea persoanei afectate ca Asigurat in
Polita. Toate procesele patologice in curs inainte de data
efectiva a Politei si consecintele acestora sunt excluse din
acoperire si nu vor fi acceptate la despagubire in temeiul
Politei.

Asigurator: Chubb European Group SE, prin Sucursala
sa din Spania, cu sediul social la Paseo de la Castellana
141, 28046 Madrid si cu C.I.F: W-0067389-G, denumiti
in continuare si: "Asiguratorul"”.

Acoperiri: Acele evenimente al ciror risc face obiectul
acoperirii, detaliate in termenii si conditiile Politei.

Spital: O unitate legal autorizatd in principal pentru
diagnosticarea, 1ingrijirea medicala si tratamentul
persoanelor bolnave sau ranite pe baza de Internare, sub
supravegherea Doctorului (Doctorilor) dintre care unul sau
mai multi sunt disponibili pentru consultare in orice
moment.

Proceduri privind Reclamatiile

Pentru scopurile acestei Polite, hotelurile, azilurile, casele de
odihna sau de convalescentd, spa-urile, facilitatile dedicate
in principal internarii si/sau tratamentului dependentelor si
institutiile similare nu sunt considerate spitale.

Spitalizare: Admiterea Asiguratului intr-un Spital, ca
pacient internat, pentru o perioada mai mare de 24 de ore si
sub ingrijirea si asistenta regulata a unui Doctor.

Doctor: Un doctor sau specialist inregistrat sau autorizat
s practice medicina conform legilor tarii in care practica,
care nu este nici Asiguratul, nici una dintre rudele
Asiguratului, cu exceptia cazului in care este aprobat de
Asigurator.

Cerere de despagubire: Eveniment care poate conduce la
primirea indemnizatiei de asigurare in temeiul Politei. Mai
multe Daune si/sau pierderi care decurg din aceeasi cauza
constituie una si aceeasi Dauna.

Valoarea Beneficiului: Valoarea maxima a indemnizatiei
de asigurare care trebuie platita de Asigurator in cazul unei
Cereri de despagubire. Aceastd sumi este mentionatd in
sectiunea ,Acoperiri si Sume Asigurate”.

Contractantul Politei de Grup: Persoana, firma,
societatea sau organizatia care incheie contractul de
asigurare de grup, reprezentand grupul asigurat si care
este raspunzitor de toate obligatiile care decurg din
acesta, cu exceptia acelor obligatii care, prin natura lor,
trebuie indeplinite de cétre Asigurati si/sau Beneficiari.

Cu exceptia cazului in care dispozitiile legale locale obligatorii stipuleaza altfel, procedurile interne si externe interne
pentru a depune o reclamatie si o plangere vor fi dupd cum urmeaza:

a) Proceduri interne

In cazul in care Asiguratii doresc si depuni o reclamatie legati de interesele si drepturile acestora, se vor putea adresa in

scris la:

Departamentul pentru Reclamatii
Paseo de la Castellana 141, Planta 6
28046 Madrid

E-mail: reclamaciones.es@chubb.com
Fax: + 00 34 91 837 67 76

Regulamentul de functionare al Departamentului pentru Reclamatii poate fi solicitat spre consultare de citre Asigurat,
printr-o cerere adresaté ,,Chubb European Group SE, Sucursala din Spania”.

In cazul in care Asiguratul nu este multumit de solutia emisi de Departamentul pentru Reclamatii, acesta poate supune
disputa atentiei Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania. Petitiile sau reclamatiile pot fi transmise prin portalul
online (disponibil la https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml) sau prin posta sau curier la urmétoarea adresi:

Autoritatea de Supraveghere Financiara

Adresa: Bucuresti, Sectorul 5, Splaiul Independentei nr. 15, cod postal: 050092
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Autoritatea de Supraveghere Financiard poate fi contactata pentru asistenta suplimentard Helpline: 08 00 82 56 27, Tel: +4 02
16 6812 08:

a) Proceduri externe

Nicio prevedere a acestei Sectiuni privind administrarea Petitiilor/Reclamatiilor nu va fi interpretata in sensul de a limita sau
restrictiona dreptul Asiguratului de a se adresa unei instante de judecata (competente territorial si material) din Romania,
conform Codului de Procedura Civila.

Protectia Datelor Personale

Asiguratorul foloseste datele personale furnizate de Contractantul Politei de Grup sau, dupa caz, brokerul de asiguriri al
Contractantului Politei de Grup, pentru a subscrie si administra Polita, inclusiv orice cereri care decurg din aceasta. De
asemenea, Asiguratorul proceseaza si date cu caracter personal furnizate de Asigurat si/sau Beneficiarii acestuia atunci
cand acestia introduc o cerere de despidgubire in temeiul Politei.

Aceste informatii vor include detalii de contact de baza, cum ar fi numele Asiguratului/Beneficiarului., adresa si numarul
politei, dar pot include si informatii mai detaliate (de exemplu, varsta., starea de sénitate, detalii despre active, istoricul
cererilor), atunci cand acest lucru este relevant pentru riscul pe care il asigura Asiguritorul, serviciile oferite de acesta sau
pentru solutionarea unei cereri de despagubire introdusi de Contractantul Politei sau Asigurat/Beneficiar.

Asiguratorul face parte dintr-un grup global, iar datele cu caracter personal pot fi partajate cu companiile din grupul
Asiguratorului din alte tari, dupd cum este necesar pentru a furniza acoperirile prevazute in Polita sau pentru a stoca aceste
date cu caracter personal. De asemenea, Asiguritorul foloseste un numir de furnizori de servicii de incredere, care vor avea
de asemenea acces la aceste date cu caracter personal, sub rezerva instructiunilor si controlului Asiguritorului.

Este posibil ca unii dintre destinatarii datelor personale si fie localizati in teritorii, cum ar fi SUA, care nu ofera un nivel de
protectie a vietii private echivalent cu cel de care beneficiaza Uniunea Europeana.

Asiguratul are o serie de drepturi in legaturd cu datele cu caracter personal, inclusiv drept de acces si, in anumite
circumstante, de stergere, restrictionare a prelucririi, portabilitate, obiectie si revizuire a deciziilor individuale
automatizate.

Aceastid sectiune reprezinta o explicatie condensatd a modului in care Asiguratorul utilizeaza datele cu caracter personal.
Mai multe informatii cu privire la modul in care Asiguratorul proceseazi date cu caracter personal, identitatea
Responsabilului cu Protectia Datelor sau modul in care pot fi exercitate drepturile persoanelor vizate, se regisesc in Politica
privind Confidentialitatea, care este usor de utilizat, disponibila aici: www.chubb.com/es-es/footer/privacy-policy-en.html

Contractantul Politei de Grup si Asiguratul pot solicita o copie pe hartie a Politicii de Confidentialitate in orice moment,
printr-o cerere adresati: dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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