
A.	 If you are an asylum seeker and it is your first 

time applying to social welfare:

First Application for last-resort financial 
assistance for an asylum-seeker

B.	 If you are an asylum seeker and it is your second 

time applying to social welfare or you have a 

different immigration status:

Application for last-resort financial assistance 
or for employment services

	° DETERMINING YOUR ELIGIBILITY

	° A CHANGE IN YOUR SITUATION

	° SUBMITTING AN APPLICATION FOR REVIEW

SOCIAL ASSISTANCE
APPLICATION GUIDE

therefugeecentre.org

CLICK HERE TO DETERMINE 
YOUR ELIGIBILITY FOR 

SOCIAL ASSISTANCE

COMPLETE THE 
APPLICATION FORM 

FOR SOCIAL ASSISTANCE:

PROCESSING 
YOUR APPLICATION

TIPS ON COMPLETING THE 
APPLICATION:

•	 Throughout the application, click 
on “SAVE” to save your answers

•	 Complete all sections. If a question 
or section does not apply to you, 
write “Not Applicable”

•	 If you are uncertain of the exact 
dates, you can indicate your best 
guess or estimate

•	 All answers must be in English or 
French only

•	 Questions with a red asterisk (*) 
must be answered

•	 Typically, once your application has been 
read, you will receive a letter or a phone 
call telling you what other documents you 
need to provide for your application to be 
processed. You do not need to wait until 
you receive this letter to send in extra 
information.

•	 The estimated processing time of your 
application is anywhere between 3 to 6 
weeks.

•	 If you are eligible for benefits, they will be 
calculated from the day the responsible 
office receives your forms.
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	° DETERMINING YOUR ELIGIBILITY

	° SOCIAL ASSISTANCE AND SOCIAL SOLIDARITY: A CHANGE IN YOUR SITUATION

	° SUBMITTING AN APPLICATION FOR REVIEWtherefugeecentre.org

DECISION OF YOUR APPLICATION

•	 You will receive a notice of decision by mail within five business days of 
receiving all the documents essential to the assessment of your application.

•	 If your application is accepted, the notice will tell you how much benefit you 
will receive; If your application is refused, the notice will tell you the reasons 
for the refusal.

•	 You can view a notice of decision in your online file by clicking here. 

APPLICATION REJECTED / 
SUBMIT APPLICATION FOR REVIEW

•	 If you disagree with the decision, you may submit a Application for Review by 
clicking here.

•	 You have 90 days to submit your application for review, starting from the date 
you receive the notice of the decision you want to contest.

•	 You must submit the form by bringing it in person, mailing it, or faxing it to 
the Services Québec office where the decision was made.

•	 For more information, consult this following website.

	° DETERMINING YOUR ELIGIBILITY

	° A CHANGE IN YOUR SITUATION

	° SUBMITTING AN APPLICATION FOR REVIEW

•	 You need to inform the government of any changes to your personal or family situation, for 

example: the start of employment, a change of address, a return to school, etc.

•	 There are three ways to report a change in your situation:

1.	 Call the Centre de communication avec la clientèle (CCC) from 8:30 

	 a.m. to 4:30 p.m., Monday to Friday, at 514-873-4000 (Montreal and 

	 surrounding area) or 1-877-767-8773 toll-free (elsewhere in Quebec).

2.	 By going to a Services Quebec office. You can find the location here.

3.	 By filling out the Statement of Change form: Online (Clic-SÉQUR) or through paper.

•	 For more information, regarding a change in your situation, please consult this link.

REPORTING A CHANGE IN YOUR SITUATION

SOCIAL ASSISTANCE
APPLICATION GUIDE
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A.	 Si vous êtes demandeur d’asile et que c’est la 

première fois que vous demandez une aide 

sociale :

Demande initiale d’aide financière de dernier 
recours

B.	 Si vous avez un statut d’immigration différent 

ou si c’est la deuxième fois que vous demandez 

l’aide sociale en tant que demandeur d’asile : 

Demande d’aide financière de dernier recours 
ou de services d’emploi

	° DÉTERMINATION DE VOTRE ÉLIGIBILITÉ

	° CHANGEMENT DE VOTRE SITUATION

	° SOUMISSION D’UNE DEMANDE POUR RÉVISION

DEMANDE D’ASSISTANCE SOCIALE
GUIDE D’APPLICATION

therefugeecentre.org

DÉTERMINEZ VOTRE 
ÉLIGIBILITÉ À L’AIDE 

SOCIALE

REMPLIR LE FORMULAIRE DE DE-
MANDE D’AIDE SOCIALE :

TRAITEMENT DE 
VOTRE DEMANDE

CONSEILS POUR 
COMPLÉTER LA DEMANDE

•	 Tout au long de l’application, 
cliquez sur “SAUVEGARDER” pour 
enregistrer vos réponses

•	 Remplissez toutes les sections. Si 
une section ne s’applique pas à 
vous, inscrivez “Non applicable”

•	 Si vous n’êtes pas certain des dates 
exactes, vous pouvez indiquer votre 
meilleure estimation

•	 Les questions comportant un 
astérisque rouge (*) doivent obliga-
toirement être

•	 Normalement, une fois que votre demande 
a été lue, vous recevez une lettre ou un 
appel téléphonique vous indiquant les 
autres documents que vous devez fournir 
pourque votre demande soit traitée. Vous 
ne devez pas attendre de recevoir cette 
lettre pour envoyer des informations 
supplémentaires.

•	 Le délai de traitement de votre demande 
est estimé entre 3 et 6 semaines.

•	 Si vous avez droit à des prestations, celles-
ci seront calculées à partir du jour où le bu-
reau compétent aura reçu vos formulaires.
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therefugeecentre.org

DÉCISION CONCERNANT VOTRE DEMANDE

•	 Vous recevrez un avis de décision par courrier dans les cinq jours ouvrables 
suivant la réception de tous les documents essentiels à l’évaluation de votre 
demande.

•	 Si votre demande est acceptée, l’avis vous indiquera le montant des presta-
tions que vous recevrez. Si votre demande est refusée, l’avis vous indiquera 
les raisons du refus.

•	 Vous pouvez consulter un avis de décision dans votre dossier en ligne en 

cliquant ici.

DEMANDE REJETÉE / 
SOUMETTRE LA DEMANDE POUR RÉVISION

•	 Si vous n’êtes pas d’accord avec une décision, vous pouvez introduire une 
demande de révision.

•	 Vous disposez d’un délai de 90 jours pour introduire votre demande de 
réexamen, à compter de la date de réception de la notification de la décision 
que vous souhaitez contester.

•	 Vous devez soumettre le formulaire en l’apportant en personne, en l’envoyant 
par la poste ou par télécopieur au bureau de Services Québec où la décision a 
été rendue.

•	 Pour plus d’informations, consultez le site web.

	° DÉTERMINATION DE VOTRE ÉLIGIBILITÉ

	° CHANGEMENT DE VOTRE SITUATION

	° SOUMISSION D’UNE DEMANDE POUR RÉVISION

•	 Vous devez informer l’administration de tout changement dans votre situation personnelle ou 

familiale, par exemple : le début d’un emploi, un changement d’adresse, un retour à l’école, 

etc…

•	 Il y a trois façons de signaler un changement dans votre situation :

1.	 En téléphonant au Centre de communication avec la clientèle (CCC), de 8h30 à 16 h30, 

du lundi au vendredi, au 514 873-4000 (Montréal et environs) ou au 1 877 767-8773 sans frais 

(ailleurs au Québec). 

2.	 En vous rendant dans un bureau de Services Québec. Vous pouvez trouver l’emplacement 

de ces bureaux en cliquant sur le site web. 

3.	 En remplissant le formulaire Déclaration de changement: En ligne (Clic-SÉQUR) ou par 

papier.

DÉCLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

DEMANDE D’ASSISTANCE SOCIALE
GUIDE D’APPLICATION
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A.	 Si es solicitante de asilo y es la primera vez que 

solicita asistencia social:

Demande initiale d’aide financière de dernier 
recours

B.	 Si tiene otro estatus migratorio o si es la segunda 

vez que solicita asistencia social como solicitante 

de asilo: 

Demande d’aide financière de dernier recours 
ou de services d’emploi

	° DETERMINE SU ELEGIBILIDAD

	° CAMBIO EN SU SITUACIÓN

	° ENVIAR UNA SOLICITUD DE REVISIÓN

SOLICITUD DE AYUDA SOCIAL
GUÍA PARA LA SOLICITUD

therefugeecentre.org

DETERMINAR SU 
ELEGIBILIDAD PARA LA 

ASISTENCIA SOCIAL

COMPLETAR EL FORMULARIO DE 
SOLICITUD DE ASISTENCIA SOCIAL:

TRAMITACIÓN DE SU 
SOLICITUD

CONSEJOS PARA 
COMPLETAR LA SOLICITUD

•	 A lo largo de la solicitud, asegúrese 
de hacer clic en “GUARDAR”, para 
guardar sus respuestas.

•	 Complete todas las secciones. Si 
una sección no se aplica a usted, 
escriba “Not applicable.”

•	 Si no está seguro de las fechas 
exactas, puede indicar su mejor 
suposición o estimación.

•	 Todas las respuestas deben estar 
redactadas únicamente en inglés 
o francés. Si necesita ayuda para 
traducir, puede utilizar Google 
Translate para hacerlo.

•	 Las preguntas con un asterisco rojo 
(*) son obligatoria répondues

•	 Normalmente, una vez que se haya leído su 
solicitud, recibirá una carta o una llamada 
telefónica en la que se le indicará qué otros 
documentos debe entregar para que se 
tramite su solicitud. No es necesario que 
espere a recibir esta carta para enviar 
información adicional.

•	 El tiempo estimado de tramitación de su 
solicitud oscila entre 3 y 6 semanas.

•	 Si tiene derecho a prestaciones, éstas se 
calcularán a partir del día en que la oficina 
responsable reciba sus formularios.
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DECISIÓN SOBRE SU SOLICITUD

•	 Recibirá una notificación de decisión por correo en los cinco días laborables 
siguientes a la recepción de todos los documentos esenciales para la evalu-
ación de su solicitud.

•	 Si su solicitud es aceptada, la notificación le indicará la cuantía de la 
prestación que percibirá. Si se deniega la solicitud, se le comunicarán los 
motivos de la denegación.

•	 Puede consultar la notificación de la decisión en su expediente en línea.

SOLICITUD RECHAZADA / 
ENVIAR SOLICITUD PARA REVISIÓN

•	 Si no está de acuerdo con la decisión, puede presentar una solicitud de 
revisión.

•	 Tiene 90 días para presentar su solicitud de reconsideración, a partir de la 
fecha en que reciba la notificación de la decisión que desea impugnar.

•	 Debe presentar el formulario en persona, por correo o por fax en la oficina de 
los Servicios de Québec donde se tomó la decisión.

•	 Para más información, consulte el siguiente sitio web.

	° DETERMINE SU ELEGIBILIDAD

	° CAMBIO EN SU SITUACIÓN

	° ENVIAR UNA SOLICITUD DE REVISIÓN

•	 Debe informar al gobierno de cualquier cambio en su situación personal o familiar, por

•	 ejemplo: el inicio de un empleo, un cambio de domicilio, la vuelta al estudio, etc...

•	 Hay tres maneras de comunicar un cambio en su situación:

1.	 Llamando al Centre de communication avec la clientèle (CCC) de 8.30 a 16.30 horas, 

de lunes a viernes, al número 514-873-4000 (Montreal y alrededores) o al número gratuito 

1-877-767-8773 (resto de Quebec).

2.	 En una oficina de los Servicios de Quebec. Puede encontrar la ubicación de estas oficinas 

haciendo clic en el sitio web.

3.	 Rellenando el formulario de Declaración de Cambio: En línea (Clic-SÉQUR) o en papel.

INFORMAR DE UN CAMBIO EN SU SITUACIÓN

SOLICITUD DE AYUDA SOCIAL
GUÍA PARA LA SOLICITUD
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