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Zensum Saker — Forkopsinformation

Forkopsinformation med information om distansavtal och férsakringsformedling

Det ar viktigt att du tar del av denna forkopsinforma-
tion. Detta ar information du har ratt till enligt lag. Skriv
ut denna information eller spara den pa din dator.

Zensum Saker ar en frivillig gruppforsakring som kan
betala det Forsakrade manadsbeloppet vid arbetslos-
het och vid sjukskrivning pa grund av olycksfall och
sjukdom.

Denna férkdpsinformation finns &ven pa hemsidan
www.zensum.se. Forkdpsinformationen ar endast en
kortfattad beskrivning av villkoren fér Zensum Saker.
Fullstandiga villkor, dar alla begransningar och undan-
tag framgar kan erhallas av forsakringsgivaren AXA,
se kontaktuppgifter nedan, alternativt pa www.zen-
sum.se.

Beskrivning

Med Zensum Saker har du maojlighet till ersattning om
din betalningsférmaga skulle bli nedsatt pa grund av
ofrivillig arbetsldshet eller sjukskrivning, minst

50 %, pa grund av olycksfall eller sjukdom. Forsak-
ringen kan ersétta det Férsakrade manadsbelopp du
valt vid tecknandet av forsakringen. Maximalt kan

10 000 kronor valjas som forsakrat manadsbelopp. Du
skall valja att forsékra ett manadsbelopp som &ar an-
passat efter dina I6pande utgifter for t.ex. lanekostna-
der, hyra eller avgift till bostadsrattsférening, hemfér-
sakring, hushallsel, telefon, Internet och TV.

Vem kan teckna forsakringen?

Du kan ansluta dig till férsakringen Zensum Séker om
du:
— ar folkbokford i Sverige,
— har fyllt 18 men inte 64 ar (férsakringen galler
endast till manaden for fylida 65 ar) och
— har en tillsvidareanstalining om minst 17 timmar
per vecka och du har haft anstallning minst 6
manader i folid hos samma arbetsgivare (annan
anstallning an tillsvidareanstalining som hos
samma arbetsgivare 6vergar till tillsvidareanstall-
ning far tillgodoraknas i de 6 manaderna sa lange
du ar tillsvidareanstalld nar du ansluts till forsak-
ringen).

Samtliga férutsattningar enligt ovan maste vara upp-
fyllda annars kan férsakringsersattning sattas ned helt
eller delvis och forsakringen sagas upp.
Egenforetagare kan inte ansluta sig till forsakringen.
Observera att Zensum och AXA tillsammans har gjort
féljande antaganden om behovet av férsakringen for
de kunder som erbjuds produkten:

— har jamfort sina lan via Zensum

— ar léntagare
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— inte har existerande férsakring som kan tacka det
férsdkade manadsbeloppet och de utgifter forsak-
ringen tacker i handelse av sjukskrivning, arbets-
I6shet eller dodsfall

Om ovan antaganden inte uppfylls, ar det mgjligt att
denna forsakring inte passar dig.

VAD TACKER FORSAKRINGEN?

Sjukskrivning

Vid sjukskrivhing om minst 50% fran en tillsvidarean-
stéllning, som har en arbetstid om minst 17 timmar per

vecka, kan forsakringen ersatta ditt férsakrade ma-
nadsbelopp i upp till 12 manader.

Hel arbetsloshet

Vid hel arbetsldshet fran en tillsvidareanstallning, dar
du haft en arbetstid om minst 17 timmar per vecka kan
forsakringen ersatta ditt férsdkrade manadsbelopp i
upp till 12 manader.

Nagra viktiga undantag:

— forsakringen kan inte tecknas av dig som ar
egen- foretagare eller av dig som arbetar och ar
deldgare i ett sa kallat famansbolag.

— foérsakringen tacker inte arbetsloshet eller varsel
som du kande till eller borde ha kant till vid teck-
nandet av forsakringen eller arbetsloshet som du
underrattas om inom 120 dagar fran férsakring-
ens tecknande.

— forsakringen galler inte en sjukdom, sjukdomstill-
stand eller skada som du har kant till inom de 12
manaderna narmast fore foérsakringens tecknan-
de.

— det ar 30 dagars karens. Det innebar att ersatt-
ning kan beviljas forst fran dag 31 av sjukskriv-
ning eller arbetsléshet.

— ingen ersattning beviljas om sjukskrivningen
infaller under de férsta 30 dagarna av forsak-
ringstiden.

— forsakringsskyddet upphér om du har gatt i nagon
form av pension, livranta eller uppbar motsvaran-
de erséttning.

DET FORSAKRADE MANADSBELOPPET OCH
UTGIFTER SOM FORSAKRINGEN ERSATTER

Ditt forsakrade manadsbelopp ar till for att tdcka dina
manadskostnader for:
— de lan Zensum férmedlat och/eller andra Ian samt
— hyra for bostad eller avgift till bostadsrattsfore-
ning, hem/villaférsakring, telefon/internet/tv, hus-
hallsel, sophamtning, vatten/varme, avagift till
tomt/samfallighetsférening och tomréattsavgift,
hyra for parkeringsplats/garage, fordonsforsak-
ring, fordonsskatt.
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Ersattning fran forsakringen betalas manadsvis i efter-
skott till bankkonto som tillhér dig och du skall sjalv
betala ovan namnda utgifter.

Vad kostar forsédkringen?

Forsakringspremien utgor 5,95 % av ditt forsakrade
manadsbelopp debiteras i forskott manatligen via au-
togiro.

Exempel; om ditt férsdkrade manadsbelopp ar 1 000
kronor blir premien 59,50 kronor per manad. Om det
forsakrade manadsbeloppet i stallet ar 2500 kronor
uppgar din premie till 149 kronor per manad. Premien
debiteras manadsuvis i foérskott och kan endast betalas
via autogiro.

Forsakringsperiod

Forsakringsavtalet galler fran tecknandet av forsak-
ringen under forutsattning att du uppfyller kraven for
forsakringen och att premien betalas pa forfallodagen.
Forsakringen galler darefter under en manad i taget
och férnyas automatiskt varje manad vid betalning av
premie, om forsakringsavtalet inte sags upp eller upp-
hor pa annan grund enligt forsakringsvillkoren.

Angerritt och uppsigning
Se rubrik langre ner om angerratt och uppsagning.

Sa tecknar du din forsakring

Vill du teckna férsakring, kontakta Zensum pa telefon
0771-30 44 44. Betalning av din férsakring sker ge-
nom autogiro. | samband med din ansékan ombeds du
darfér lAmna ditt godkannande till betalning via autogi-
ro och du skall ta del av autogirovillkoren innan du
tecknar forsakringen. Har du fragor kring forsakringen
ar du aven valkommen att kontakta forsakringsgivaren
AXA pa telefon 08 — 502 520 74 eller via e-post till
clp.se.kundservice@partners.axa.

Forsdkringsgivare

Foérsakringsgivare enligt dessa villkor &r AXA France
IARD Sweden filial (516411-5072). Filialen har regi-
strerats i Bolagsverkets register. Den svenska filialen
star under Finansinspektionens tillsyn, www.fi.se. Kon-
taktuppgifterna till de svenska filialerna ar AXA, Box
7439, 103 91 Stockholm. E-post
clp.se.kundservice@partners.axa Tel. 08-502 520 74.
Foretaget ar filial till AXA France IARD - privat aktiebo-
lag och som registrerats i Nanterres foretagsregister
med numret 722 057 460. Bolagens hemort ar Nanter-
re i Frankrike. Bolagets huvudkontor: 313 Terrasses
de I’Arche — 92727 Nanterre Cedex, Frankrike. Fransk
forsakringslag tillampas pa bolagen och Autorite des
Marches Financiers, 17, place de la Bourse - 75082
Paris Cedex 02, Frankrike, Tel. (+33) 1 5345 6200,
www.amf-france.org utdvar tillsyn dver dem.
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INFORMATION OM DISTANSAVTAL OCH IN-
FORMATION OM FORSAKRINGSFORMEDLING

Forutom informationen ovan har du aven réatt till féljan-
de information enligt Lag om distansavtal och avtal
utanfor affarsstallen (Distansavtalslagen) och Lag om
forsakringsformedling. Distansavtalslagen ger dig som
konsument ratt till viss information innan du ingar avtal
pa distans. Att inga avtal pa distans innebar t ex att du
har képt din finansiella tjanst via Internet, e-post eller
vanlig post, utan att fysiskt tréffa den som saljer tjans-
ten. Du har aven ratt till information enligt Lag om for-
sakringsformedling.

Forsakringsformedlare, namn och adress mm

Zensum AB, org nr 556953-5742, Eriksbergsgatan 27,
114 30 Stockholm, telefon 0771-30 44 44,
e-postadress; forsakring@zensum.se
www.zensum.se.

Zensums huvudsakliga verksamhet ar konsumentkre-
ditférmedling med syfte att hjalpa privatpersoner san-
ka sina lanekostnader. Zensum &ar ocksa gruppforetra-
dare for denna gruppforsakring. Som gruppforetradare
klassas Zensum aven som forsakringsformedlare.
Zensum ar hos Bolagsverket registrerad som anknu-
ten forsakringsformedlare till AXA France IARD Swe-
den filial och AXA France Vie Sweden filial (AXA). Re-
gistrering kan kontrolleras vid Bolagsverket, 851 81
Sundsvall, telefon 060-18 40 00, www.bolagsverket.se
eller e-postadress; bolagsverket@bolagsverket.se.
AXA, www.clp.aprters.axa.se, kan pa begaran lamna
upplysning om anstalld hos Zensum har ratt att for-
medla férsakring och om den ratten ar begransad till
visst slag av forsakring, férsékringsklass eller grupp av
férsakringsklass.

Zensum ger inte rad pa grundval av en opartisk ana-
lys. Zensum férmedlar endast en férsakring av det
slag Saker utgor och endast fran férsakringsbolaget
AXA och kunden valjer vilket belopp som skall forsak-
ras.

Angerritt

Du har ratt att frantrada forsakringsavtalet (angerratt).
Angerratten &r 30 dagar och I8per tidigast fran den
dag da du har mottagit forsakringsvillkor och forsak-
ringsbrev. Under angerrattsfristen kan forsékringen
sagas upp per telefon genom att du hér av dig till Zen-
sum pa tel: 0771-30 44 44 eller skriftligen genom att
skicka meddelande om utnyttjande av angerratten till
mailadressen forsakring@zensum.se eller vanlig post
Zensum AB, Riddargatan 30, 114 57 Stockholm.

Om du nyttjar angerratten behdver du inte betala na-
gon premie. Har du betalt premie aterbetalas den till
dig efter nyttjad angerratt.
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Avtalets kortaste 16ptid och uppsédgning

Forsakringen I6per pa en manad i taget och forlangs
manatligen nar premien betalas.

Du kan saga upp forsakringen nar som helst efter att
angerfristen har 16pt ut till upphdérande fran den tid-
punkt du sjalv anger. Forsakringen upphor dock att
gélla tidigast den sista dagen i den manad Zensum
mottager uppsagningen eller den sista dagen i den
manad du vill att férsakringen ska upphora att galla.
Du sager bast upp forsakringen skriftligen till Zensum
genom att skicka meddelande om uppséagning till Zen-
sum pa adressen: Zensum AB, Eriksbergsgatan 27,
114 30 Stockholm. Blankett for uppsagning finns pa
www.zensum.se om du vill anvanda den.

Ansvarig tillsynsmyndighet

Zensum har tillstand att bedriva rgbostadskreditsfor-
medling. Finansinspektionen ar ansvarig tillsyns- och
tillstandsmyndighet for r bostadskreditsformedling och
for forsakringsférmedlingen. Finansinspektionen,

Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon 08-787 80 00,
www.fi.se eller e-post; finansinspektionen@fi.se.

Skatter, avgifter eller kostnader som varken
betalas genom Zensum eller paférs av Zensum

Med avtalet kan staten besluta om skatter, avgifter
eller kostnader som varken betalas eller paférs av
Zensum eller AXA. Det finns inga sadana kanda vid
tiden for tecknande.

Den tid under vilken erbjudandet galler

Erbjudandet om att teckna Zensum Saker géller tillsvi-
dare.

Vilket lands lag om marknadsforing har foljts?
Svensk lagstiftning har foljts.

Information om avtalsvillkor, om vilket lands
lag tillampas pa avtalet och om vilken domstol
som &r behorig?

Forsakringsvillkoren som finns pa www.zensum.se.
Pa forsakringsavtalet tillampas svensk lag. Tvister
skall regleras i svensk domstol.

Pa vilket sprak tillhandahalls avtalsvillkoren
och informationen, och pa vilket sprak atar sig
naringsidkaren (Zensum) att kommunicera un-
der avtalstiden?

Auvtalsvillkoren och informationen i évrigt tillhandahalls
pa svenska. All kommunikation och skadereglering
sker pa svenska.

Erséattning for forsakringsformedling

Zensum AB
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For formedlandet av denna forsakring har Zensum ratt
till ersattning bland annat avsedd for att téacka alla
kostnader som Zensum har for personal, administra-
tion, marknadsforing med mera forknippade med for-
sakringen. Den férsakring som férmedlas av Zensum
ar sarskilt utformade for privatperson som anvander
Zensums jamforelsetjanst. Forsakringen kan inte teck-
nas direkt hos forsakringsgivaren till ett annat, lagre
pris.

Erséattningen bestar av tva delar. Den forsta delen ut-
gor ersattning baserad pa den premie varje kund beta-
lar for sina forsakringar och uppgar till max 50%. Ex-
empel: Om din férsakringspremie uppgar till 100 kro-
nor per manad erhaller alltsa Zensum 50 kronor i er-
sattning.

Den andra delen utgors av en vinst/forlustandel dar
Zensum antingen kan fa 50% av 6verskottet eller tac-
ker upp en motsvarande forlust. Vinst/forlustandelen
beradknas som resultatet av summan av intjanade
premier, efter avdrag for den erséattning Zensum erhal-
lit, administrations- och skaderegleringskostnader och
skadeutbetalningar.

Ansvar

AXA ar enligt avtal och enligt lag ansvarigt for ren for-
mdgenhetsskada som kan drabba en kund, en forsak-
ringsgivare eller nagon som héarleder sin ratt fran kun-
den till féljd av att Zensum uppsatligen eller av oakt-
samhet asidosatt sina skyldigheter enligt 5 kap 4 §
lagen (2005:405) om forsakringsformedling.

Klagomal pa Zensum och AXA och rad om for-
sakring och forsakringsformedling

Om du ar missnéjd med nagon atgard i Zensums for-
sakringsformedling kan du i forsta hand vanda dig till
Zensums kundtjanst eller kontakta Zensums kla-
gomalsansvarig eller kundombudsmannen hos AXA.
Klagomalet kan framstallas muntligen per telefon till
0771-30 44 44, be att fa tala med klagomalsansvarig,
eller skriftligen till Zensum AB, Klagomalsansvarig,
Eriksbergsgatan 27, 114 30 Stockholm, eller maila ditt
klagomal till kundtjanst@zensum.se. Du kan &ven
vanda dig Konsumenternas vagledning fér bank och
férsakring, www.konsumenternas.se, tel 0200 - 22 58
00. Det ar en sjalvstandig radgivningsbyra som

kan Idmna upplysningar i férsakringsarenden, men
den gor ingen prévning av enskilda arenden.
Vagledning och rad kan aven erhallas fran den kom-
munala konsumentvagledningen och Konsumentver-
ket pa www.hallakonsument.se. Om du anser att ett
klagomal inte resulterar i en tillfredsstallande rattelse
frdn Zensum, kan du kostnadsfritt anséka om prévning
hos Allmanna Reklamationsnamnden, www.arn.se, tel:
08-508 860 00 som lAmnar rekommendationer i tvister
mellan naringsidkare och konsument. Fragan kan ock-
sa provas av allman domstol.
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Om du inte ar néjd med beslut géllande forsakringser-
sattning meddelat av forsakringsbolaget AXA, eller
nagot annat angaende forsakringen, kan du skriftligen
be om omprévning och begara rattelse fran kundom-
budsman hos AXA, e-post:
clp.se.kundombudsman@partners.axa. Du kan aven
vanda dig till Konsumenternas vagledning fér bank
och forsakring, www.konsumenternas.se. Det ar en
sjalvstandig radgivningsbyra som kan ldmna upplys-
ningar i forsakringsarenden, men den gor ingen prov-
ning av enskilda arenden. Vagledning och rad kan
aven erhallas fran den kommunala konsumentvagled-
ningen och Konsumentverket pa www.hallakonsumen-
t.se. Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en
tillfredsstallande rattelse fran AXA, kan du kostnadsfritt
ansoka om prévning hos Personforsakringsnamnden
som avger yttranden i tvister inom sjuk-, olycksfalls-
och livforsakring, www.forsakringsnamnder.se, telefon
0200-22 58 00, eller Almanna Reklamationsnamnden,
www.arn.se, tel: 08—508 860 00 som lamnar rekom-
mendationer i tvister mellan naringsidkare och konsu-
ment. Fragan kan ocksa prévas av allman domstol.

Vi rekommenderar dig att skriva ut och spara
detta dokument.

Zensum AB kundservice@zensum.se
Eriksbergsgatan 27 Tel: 0771 — 30 44 44
114 30 Stockholm, Sweden Org. nr. 556953-5742
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