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Dessa villkor ar tillampliga pa samtliga pagaende och kommande uppdrag som utfors av Nordbro AB (nedan

"Nordbro” eller "byran”), org. nr. 556595-7444.

Nordbro Plus omfattar juridiska tjanster samt inkasso. Allmanna villkor for Nordbro Plus presenteras under
huvudrubriken NORDBRO PLUS och sarskilda villkor for inkasso presenteras under rubriken INKASSOTJANST.
Vid bitréde i tvister och andra juridiska uppdrag géller dven de villkor som behandlas under rubriken BITRADE
OCH OVRIGA UPPDRAG. Utéver de allmanna villkoren for Nordbro Plus, samt de villkor som géller for varje
specifik tjanst enligt ovan, tillampas for samtliga tjanster som Nordbro tillhandahadller dven de villkor som anges
under rubriken GENERELLA VILLKOR FOR VARA UPPDRAG. Fér all den behandling av personuppgifter som
Nordbro utfér for kundens rékning i samband med samtliga uppdrag galler VILLKOR FOR DATABEHANDLING.
For vara fullstandiga villkor for databehandling hanvisas till var hemsida, www.nordbro.com.

NORDBRO PLUS

Avtalstid mm

Avtalet ar [bpande och galler for ett ar i taget. Avtalet kan
sagas upp skriftligen av bada parter senast en manad
innan avtalet Ioper ut och avtalet upphor i sa fall vid av-
talstidens utgang. Sags avtalet inte upp forlangs det med
ytterligare ett ar och géller enligt samma villkor. Nordbro
forbehadller sig ratten att sédga upp avtalet med omedel-
bar verkan om kunden inte har erlagt betalning, bryter
mot detta avtal eller om kundens kommersiella fore-
havanden &drar sig negativ publicitet som skulle kunna
skada Nordbros varumarke eller anseende.

Pris och betalningsvillkor

Priset for Nordbro Plus, som omfattar juridiska tjanster
samt inkasso, ar om inget annat har avtalats 39 000 kr
exklusive moms per ar. Kostnader kan tillkomma vid ut-
férandet av juridiska tjanster och debiteras enligt villkor-
en under rubriken BITRADE OCH OVRIGA UPPDRAG, se
nedan. Darutover kan kostnader tillkomma inom ramen
for inkassotjansten, se nedan. Om inte parterna sarskilt
avtalar annat ar betalfristen 14 dagar och vid utebliven
betalning Ioper en drojsmalsranta motsvarande den for
tiden gallande referensrantan plus atta procentenheter.

JURIDISKA TJANSTER

Kundbolaget har tillgdng till tva kundansvariga, vilka
garanterar aterkoppling inom 24 timmar arets alla arbets-
dagar. Nordbro kan dock halla stédngt i samband med
jul- och nydrshelg, pd sa kallande klamdagar, enstaka
utbildningsdagar under hogst tre sammanhangande dagar,
samt maximalt i tva veckor under juli manad. Kundansvarig
jurist ska meddela kundbolaget senast tva veckor fore att
egen ledighet paborjas, samt vid ledighet overstigande fem
sammanhangande arbetsdagar erbjuda kundbolaget en
tillfallig kontaktperson.

Avtalet omfattar en timbank med trettio (30) s& kallade
juristtimmar. Juristtimmarna kan anvandas till juridisk rad-
givning, avtal, kurser och/eller bitrade.

Sa lange kundbolaget fornyar avtalet arligen kan ett
obegransat antal juristtimmar sparas i timbanken. For det
fall avtalet sags upp forfaller samtliga ej nyttjade jurist-
timmar vid utgangen av avtalsaret.

Under kundbolagets forsta avtalsar med Nordbro Plus
ingdr aven tjansten Nordbro Trygg, vilket ar en analys av
kundbolagets och foretradarnas juridiska situation. Upp-
foljining sker enligt Nordbro Trygg darefter arligen under
kommande avtalsar.

Nordbro Plus ger kundbolaget ratt att lata bolag i sam-
ma koncern eller med samma agare teckna tillaggstjansten
INKASSO till en kostnad om 1 000 kr exklusive moms per
ar och organisationsnummer.

Om avtal traffas med Nordbro om bitrade eller andra
juridiska uppdrag tillampas, utover villkoren under rubrik-
en GENERELLA VILLKOR som gdller for alla tjanster, aven
de sarskilda villkor som anges nedan under rubriken
BITRADE OCH OVRIGA UPPDRAG.

INKASSOTJANST

Registrering och l6pande hantering

Kunden ska registrera obetalda fordringar via sin kund-
inloggning pa www.nordbro.com/login. Det ar viktigt att
ange korrekta uppgifter avseende galdendrens organisa-
tions- eller personnummer och en tydlig beskrivning av
vad fordran avser. Gdldendrens folkbokforingsadress/
registrerade adress kan kostnadsfritt hamtas i klient-
portalen. Kunden garanterar att kraven som lamnas
ar lagligen grundade och uppkomna enligt god sed pa
marknaden. Inkassotjansten kan inte anvandas om krav-
et ar bestritt, preskriberat eller om galdenaren var under-
arig nar fordran uppkom. | dessa fall hanvisar Nordbro
till den juridiska telefonradgivningen. Om arendet rér en
overlaten fordran garanterar kunden att galdenaren ar
underrattad om Overlatelsen.

Nordbro dtar sig att pd ett fackméssigt satt och i
enlighet med god inkassosed vidta inkassodtgarder i de
arenden som kunden registrerar.

Nordbro har ratt att efter egen bedémning atersanda
uppdrag pa grund av sarskilda skdl s& som intresse-
konflikt eller nar indrivande inte ar forenligt med god sed
pa marknaden.

For att Nordbro ska utféra uppdraget pa basta satt
och enligt géllande regler dligger det kunden att omgaen-
de meddela Nordbro om betalning inkommer i arendet,
om galdenadren gor ndgon invandning mot fordran eller
om kunden traffar en uppgorelse med galdendren.
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Om kravet forblir obetalt efter skickat inkassokrav
forbehaller sig Nordbro ratten att utan avstamning med
kund overlamna arendet till Kronofogden, forutsatt att
galdenarens ekonomi vid aktuell tidpunkt motiverar en
sadan atgard. Kostnaden for atgarden faktureras kunden
men beloppet laggs pa galdenarens skuld.

Utbetalning
Nordbro forvarar mottagna galdenarsbetalningar pa ett
sarskilt klientmedelskonto och utbetalar indrivna medel
varannan bankdag. Samtidigt som utbetalningen sker
sander Nordbro en avrakningsnota som redovisar vilka
medel som har inbetalats till Nordbro och vilka eventu-
ella avgifter och provisioner som Nordbro har tillgodo-
raknat sig.

| adrenden fordelas inbetalningar efter foljande
avrakningsprincip for det fall annat inte avtalats sarskilt
mellan parterna: 1. Avgifter 2. Ranta 3. Kapital.

For det fall kunden har andrat bankkonto sedan aren-
det registrerades dvilar det kunden att skriftligen med-
dela Nordbro detta.

Efterbevakning

Inkassodrendet kommer att foéras oOver till Nordbros
efterbevakningstjanst om arendet forblir obetalt efter
att det ordinarie inkassoférfarandet ar avslutat. | normal-
fallet sker detta efter avslutat handlédggningsadr hos
Kronofogden, men det kan ocksa ske om galdendrens
betalningsférmaga bedéms som otillracklig i ett tidigare
skede. Efterbevakningstjansten innebar att Nordbro ar-
betar aktivt for att sakerstalla att fordran inte preskribe-
ras och stravar efter att hitta en I0sning nar galdendrens
ekonomiska situation forbattras. Nordbro kan dock inte
garantera att fordran inte blir preskriberad. Nordbro star
alla avgifter som ar hanforliga till efterbevakningen.

Smamalstjanst

Tvist om en fordran under ett halvt vid var tid gallande
prisbasbelopp kallas for smamal, eller, i domstol, forenklat
tvistemal. Om ett inkassodrende/efterbevakningsarende
med ett samlat belopp under ett halvt prisbasbelopp
blir bestritt 6verfors arendet fran inkassoavdelningen till
var sa kallade smamalstjanst. Smamalstjansten innebar
att drendet hanteras av en jurist vars uppdrag dr att for-
handla med kundens motpart i syfte att erhalla ett sd hogt
forlikningsbelopp som majligt.

Nordbro ges i smamalstjansten fullt mandat att for
kundens rakning anta och forkasta bud rérande aktuell
fordran. Nordbro antar aldrig bud under 25 % av tvistigt
kapitalbelopp utan kundens skriftliga godkannande. Even-
tuella forlikningsavtal omfattar aldrig mer an aktuell for-
dran. Nordbro kan komma att vidta rattsliga atgarder, s
som ansokan till Kronofogden om betalningsforelaggande
eller ansékan om stamning i tingsratt.

Nordbro kan inte garantera att forhandlingen lyckas
och kan aven gora bedémningen att ndgon ytterligare

kontakt med galdendren inte ska tas. Om Nordbro inte
lyckas avslutas drendet utan att nagon kostnad uppstar
for kunden. Full provision tas ut dven om betalning sker
till kunden direkt, eller om kunden anser att arendet ska
dterkallas innan juristen har hunnit slutféra sitt uppdrag.

For det fall kunden inte vill att &rendet ska Gverga till
smamalstjansten ska kunden aterkalla drendet inom en
vecka fran att Nordbro aviserat paborjat uppdrag, till
undvikande av kostnader.

Aterkallelse

Kunden kan ndr som helst aterkalla drendet och Nord-
bro debiterar d& kunden for de upparbetade kostnader
och avgifter som paforts drendet samt, vid terkallelse av
efterbevakningsarenden och smamalsarenden, den pro-
vision som skulle ha tillfallit Nordbro om arendet skulle ha
blivit fullbetalt av galdenaren. Detsamma gdller om kund
sager upp Nordbro Plus med kvarvarande arenden, vilka
da anses vara aterkallade av kund.

Pris
Foljande provisioner och lagstadgade avgifter galler vid
lamnade inkassouppdrag.

Provisioner

Provision vid initialt
inkassoarende

100 % av lagstadgade avgifter enligt
nedan som paforts arendet

Provision vid
efterbevakning

100 % av rénta och avgifter enligt
nedan samt 10 % av kapitalbeloppet

Provision vid
smamalstjanst

100 % av ranta och avgifter enligt
nedan samt 50 % av kapitalbeloppet

Lagstadgade avgifter

Paminnelseavgift/forseningsavgift 60/450 kr
Inkassoavgift 180 kr
Amorteringsplan 170 kr
Avi och paminnelse vid amorteringsplan 60 kr
Ansokan om betalningsféreldggande 680 kr
Verkstallighetsavgift hos Kronofogden 600 kr
Ovrig avvikelsehantering
Delgivning 1500 kr
Avhysning 5000 kr
Manuell upplaggning av inkassouppdrag 750 kr/tim

Aterkallelser och rattelser till foljd av felaktig

eller bristfallig information fran kund 1500 kr/arende

Anmalan av fordran i konkurs/

foretagsrekonstruktion/skuldsanering 180 kr

Ansokan om verkstallighet avdom 750 kr
Samtliga priser och avgifter dr exklusive moms. De av-
gifter som &r reglerade i lag och forordning, s& som pa-
minnelseavgift, inkassoavgift, ansokningsavgifter mm,
ager Nordbro ratt att omedelbart justera i enlighet med
aktuella belopp i lag och forordning.
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BITRADE OCH OVRIGA UPPDRAG

Arvode

Om kundbolagets juristtimmar inom ramen for Nordbro
Plus enligt dverenskommelse inte ska nyttjas eller om
ndgot annat inte sarskilt dverenskommits mellan en ju-
ridisk person och Nordbro utférs uppdrag pa lopande
rakning mot en timkostnad om 1 800 kr exklusive moms.
Fysisk person som anlitar byran i egenskap av privatper-
son debiteras en timkostnad motsvarande den av reger-
ingen arligen faststéllda timkostnadsnorm for ombud
godkanda for F-skatt (s kallad allman rattshjalpstaxa)
som gallde vid tiden da avtal om uppdrag traffades. Ar
2022 ar timkostnadsnormen 1 442 kr exklusive moms
(1 802,50 kr inklusive moms).

Vid uppdrag som innefattar resor ager Nordbro ratt
att debitera kund for restiden (tidsspillan) till ett belopp
motsvarande halften av ordinarie timkostnad.

Utover arvodet eller nyttjande av juristtimmar inom
ramen for Nordbro Plus debiteras kund for kostnader
som uppkommer vid utférandet av uppdraget, sdsom
kostnader for resor och sakkunniga.

Betalningsskyldighet

Det ar uppdragsgivande kund som ar betalningsskyldig for
Nordbros arvode och kostnader. En begdran om att stalla
ut fakturan till ndgon annan kan i regel inte tillmotesgas,
och dven om sa skulle ske ar den ursprunglige uppdrags-
givaren alltjamt betalningsskyldig gentemot Nordbro.

Sakerhet

| vissa fall kan Nordbro komma att begdra sdkerhet,
exempelvis genom att ett belopp deponeras hos byran.
Beloppet i dess helhet kommer i sadant fall att deponeras
intill dess uppdraget avslutas och slutfaktureras. | samband
med att uppdraget avslutas gors en slutavrakning, varvid
aterstdende del av det deponerade beloppet aterbetalas.

Betalningsvillkor

Arvode och utldgg faktureras I|6pande med en
betalningsfrist pa 14 dagar. Efter forfallodagen debiteras
paminnelseavgift respektive férseningsersattning samt
drojsmalsranta motsvarande géllande referensranta
plus atta procentenheter.

Férsakring
Vid giltig rattsskyddsforsakring administreras forsakrings-
skyddet mot betalning av Nordbro. Det ar sdledes kunden
som &r ensam betalningsskyldig och part i forhallande till
Nordbro och byrdn kan inte garantera vilken ersattning for-
sakringsbolaget kommer att utge. Den del av arvodet som
inte tacks av forsakringsbolaget ska erlaggas av kunden.
Nordbro kan vid ett eller flera tillféllen under upp-
dragets gang anstka om a contoutbetalning fran
forsakringsbolaget. Om forsakringsbolaget nekar att be-
tala ut ersattning innan tvisten slutligen ar avgjord star
kunden denna likviditetsrisk, och maste vid anmodan
reglera allt upparbetat arvode och darefter invanta even-
tuell forsakringsersattning. Mervardesskatt ersatts aldrig
av forsakringsbolaget om forsakringstagaren ar narings-
idkare med avdragsratt for densamma.

Rattegangskostnader

| svenska domstolsprocesser och skiljeforfaranden alaggs
normalt den forlorande parten att betala den vinnan-
de partens rattegangskostnader. Sa sker dock inte alltid
och under vissa forutsattningar ersatts kostnaderna inte
alls eller endast delvis. Oavsett om kunden ar vinnande
eller forlorande part, eller om denne inte tillerkanns full
ersattning for rattegdngskostnaderna, maste kunden er-
lagga betalning for de tjanster som Nordbro har utfort
och for de kostnader som Nordbro har haft i samband
med bitradet i domstolsprocess eller skiljeforfarande.

Intressekonflikt

Nordbro kan i enskilda fall vara forhindrat att utfora tjanst
for viss kund om det foreligger en intressekonflikt i for-
hallande till en annan kund. Kund atar sig att informera
Nordbro om sddana omstandigheter som kund bedomer
som relevanta for att Nordbro ska kunna avgoéra om det
foreligger en intressekonflikt. Kontroll av intressekonflikt
gors av Nordbro men det kan trots detta uppsta en situa-
tion som medfor att Nordbro méste avsaga sig pagdende
uppdrag. Vid sddan handelse ska Nordbro behandla be-
rorda kunder pa ett objektivt och rattvist satt.
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GENERELLA VILLKOR FOR SAMTLIGA TJANSTER

Ansvar

Nordbro svarar for skada som kund vallats till foljd av for-
summelse fran Nordbros sida vid uppdragets utférande.
Vart ansvar ar begransat till ett belopp om hogst fyra
miljoner svenska kronor. Nordbro kan tillampa sdrskilda
ansvarsbegransningar for vissa uppdrag eller delupp-
drag. Sddana ansvarsbegransningar far kund del av fore
uppdraget.

Om kund anser att fel foreligger i utford tjanst ska
detta meddelas skriftligen sa snart kund har blivit med-
veten om de omstandigheter pd vilka kunden grundar
sitt krav. Krav ska alltid framstéllas senast sex manader
efter att uppdraget avslutades. Vid skada ska kund fram-
stalla skriftligt krav senast sex manader efter att skadan
upptdcktes eller borde ha upptackts.

Nordbros ansvar ar begransat till den skada som kund-
en faktiskt lidit. Darfor ska byrans ansvar reduceras med
alla belopp som kan utfas enligt forsakring som tecknats
av kund, eller som tecknats till forman for kund.

Nordbro ar inte ansvarig for utebliven produktion,
vinst eller ndgon annan indirekt skada, foljdskada, forlust
eller foljdforlust. Nordbro ska inte ha ndgot ansvar mot
tredje man pa grund av kundens anvandning av tillhanda-
hallna tjanster.

Om Nordbro avbryter ett uppdrag eller avtal med
kund pd grund av omstandighet som beror pa kunden
eller skyldighet enligt lag ska Nordbro inte ha ndgot an-
svar for eventuella skador som detta leder till.

Avtalstid mm

Nordbro ager ensidig ratt att andra de allmanna villko-
ren, under forutsattning att andringen aviseras skrift-
ligen, per post eller e-post till den kontaktadress kunden
uppgivit vid avtalets ingdende, senast en kalendermanad
innan andringen trader i kraft. For det fall kunden inte
accepterar en andring kan denne skriftligen saga upp
samtliga avtal med Nordbro till den dag da &ndringen
trader i kraft. Delar av eventuellt inbetald arsavgift ater-
betalas inte och samtligt upparbetat arvode fram till da-
gen for uppsdgning ska fortfarande erlaggas.

Penningtvatt mm

Lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism tradde i kraft den 1 augusti
2017. Enligt lagen ar Nordbro i vissa fall skyldigt att innan
ett uppdrag antas inhamta information om sina kunder,
kunders foretradare och verkliga huvudman, samt de
transaktioner som kunderna avser att genomfoéra. Nord-
bro kan aven vara skyldigt att kontrollera tillgangars ur-
sprung. Lagstiftningen stéller upp krav pa att Nordbro

|6pande foljer upp den inhamtade informationen. Nord-
bro kan darfor komma att be kunder att saval muntligen
som skriftligen avge viss information samt Gverlamna
verifikat. Notera att information fran offentliga register
eventuellt redan har inhamtats. Nordbro ar aven i vissa
fall skyldigt att anmala misstankar om penningtvatt eller
terrorismfinansiering till Finanspolisen. Enligt lag ar Nord-
bro aven forhindrat att underratta kunden om att miss-
tankar foreligger och om att sddan anmalan har gjorts
eller kan komma att géras. Dokument och information
som Nordbro erhéllit med anledning av ovan kommer att
anvandas och bevaras i enlighet med vad som foljer av
lag. | de fall misstankar om penningtvatt eller terrorism-
finansiering foreligger ar Nordbro skyldigt att avbdja eller
fréntrada uppdraget.

Marknadsféring och immaterialratt

Kund har en icke exklusiv ratt att anvanda resultatet av
Nordbros tjanster for de andamal som tjdnsterna avsett.
Nordbro har i ovrigt, om inget annat sarskilt avtalats,
samtliga immateriella rattigheter till det som skapats
inom varje enskilt uppdrag.

Om visst uppdrag for kund blivit allmant kant kan
Nordbro komma att i sin marknadsféring, exempelvis pa
byrans hemsida, informera om aktuellt uppdrag. Enbart
allmant kanda uppgifter far publiceras. Information som
Nordbro bedémer kan medféra en negativ reaktion fran
den berorde kunden publiceras endast efter inhamtat
medgivande.

Kund har aldrig utan Nordbros skriftliga medgivande
ratt att anvanda Nordbros namn i sin egen marknads-
foring. Kund atar sig att inte agera pa ndgot satt som kan
skada Nordbros varumarke eller anseende.

Tvist och lagval

Dessa allménna villkor och alla fragestallningar med an-
ledning av dem samt Nordbros rad eller uppdrag ska reg-
leras av och tolkas i enlighet med svensk materiell ratt.
Tvist mellan Nordbro och kund ska avgoras av svensk all-
man domstol, med Malmo tingsratt som forsta instans.
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VILLKOR FOR DATABEHANDLING

For vara fullstandiga villkor for databehandling hanvisas
till var hemsida, www.nordbro.com.

Personuppgiftsansvarig

Nordbro AB, org.nr 556595-7444, ar personuppgifts-
ansvarig for den behandling av personuppgifter som
Nordbro utfor eller anlitar ndgon annan for att utfora.
Om du har fragor om var behandling av personupp-
gifter eller vill utéva dina rattigheter enligt vid var tid
gallande dataskyddslagstiftning kan du kontakta oss
pd info@nordbro.com, mark e-post med "Dataskydds-
ombud”.

Dataskyddsombud

Nordbro AB har utsett ett dataskyddsombud. Ombudet
kontrollerar att bolaget foljer vid var tid gallande data-
skyddslagstiftning, bolagets interna rutiner samtinforme-
rar och ger rad. Du kan kontakta vart dataskyddsombud
pd info@nordbro.com, mark e-post med "Dataskydds-
ombud”.

Ovriga villkor finns pé vér hemsida,
www.nordbro.com.



