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1.0) ขอบเขต/เป้าหมาย:  

 วัฒนธรรมในการ “แจง้เหตุ” เป็นสิง่ส าคัญทีจ่ะน าไปสูว่ัฒนธรรมในการด าเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม บุคคลจะตอ้งรูส้กึ  

ปลอดภัยทีจ่ะแสดงความเห็นหรอืแจง้การกระท าผดิจรรยาบรรณหรอืผดิกฎหมายทีส่งสัยโดยไม่ตอ้งกลัวว่าจะถูกตอบโต ้

บุคคลจะตอ้งรูส้กึปลอดภัยในการใหค้วามร่วมมอืในการสอบถามขอ้มูลและการตรวจสอบต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งกังวลว่าจะถูก  

ตอบโต ้ 

 การตอบโตห้มายถงึการปฏบัิตใินเชงิปฏปัิกษ์ในการจา้งงานกับผูแ้จง้เหตุ ผูถู้กแจง้เหตุ หรือพยานเนื่องจากแจง้  

ขอ้กังวลหรือใหค้วามร่วมมือหรือความช่วยเหลือในการตรวจสอบขอ้กังวลที่แจง้ ตัวอย่างการตอบโตท้ี่ระบุในขอ้ 6.0 

อาจไดแ้กก่ารเลกิจา้ง ลดต าแหน่งหรอืการตักเตอืน  

นโยบายนีม้ผีลกับตวัแทนของ Lear ทัง้หมดทัว่โลก ขอ้ความทีเ่นน้ย ้ามรีะบไุวด้ังตอ่ไปนี้ 

 

2.0) ความรบัผดิชอบ 

2.1) ตัวแทนทัง้หมดของ Lear จะตอ้งแจง้พฤตกิรรมที่น่าสงสัยใด ๆ ที่เป็นการละเมดินโยบายฉบับนี้ การละเมดิ  

นโยบายน้ีสามารถแจง้ในภาษาทอ้งถ่ินของคุณไดผ่้านทาง helpline แบบฟอร์มทางเว็บ อีเมล (compliance@lear.com) 

หรอืกับฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐาน ผูแ้จง้เหตสุามารถเลอืกไมเ่ปิดเผยตัวได ้

2.2) ผูบ้รหิารทุกคนจะตอ้งก ากับดูแลและตดิตามการท างานของทีมงานของตนเพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายชุดนี้  

หา้มผูบั้งคับบัญชาจงใจเพกิเฉยการกระท าของบคุคลใด ๆ ในทมีงานทีเ่ป็นการละเมดินโยบายฉบับนี้ 

2.3) ตัวแทนของ Lear ทีล่ะเมดิหรอืจงใจละเวน้ขอ้เท็จจรงิหรอืขอ้มลูแวดลอ้มทีท่ าใหพ้บเจอหรอืพบเห็นเหตุทีอ่าจ   

เป็นการละเมดินโยบายฉบับนี้อาจถูกลงโทษรวมทัง้เลกิจา้ง ผูบั้งคับบัญชาที่ปล่อยปละละเลยทัง้โดยเจตนาและ  

ไมเ่จตนาใหท้มีงานมกีารละเมดินโยบายอาจถกูลงโทษเชน่กัน รวมไปถงึการเลกิจา้ง  

2.4) ตัวแทนของ Lear จะตอ้งส่งขอ้สอบถามเกี่ยวกับนโยบายนี้ไปยังฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายจรยิธรรมและควบคุม  

มาตรฐาน บคุคลเหลา่นี้ยังสามารถตดิตอ่กับฝ่ายจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานไดท้างอเีมล (compliance@lear.com) 

helpline หรอื webform 

2.5) ทีป่รกึษาทั่วไปและประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายควบคมุมาตรฐานของ Lear จะตอ้งแจง้และอัพเดตขอ้มลูนโยบายนี้เป็น  

ระยะ ๆ และด าเนนิขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกันการตอบโต ้
 

 
ตัวแทนจาก Lear จะตอ้งไมต่อบโตบ้คุคลใดเนื่องจากแจง้ขอ้กังวลหรอืใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้กังวลทีแ่จง้  

ขอ้คดิทีส่ าคญั 

http://everyone.lear.com/departments/compliance/Reporting/Pages/default.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/56559/index.html
mailto:compliance@lear.com
http://everyone.lear.com/departments/compliance/Reporting/Pages/default.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/56559/index.html
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3.0) นยิาม 

 ตัวแทนของ Lear: พนักงาน ตัวแทนปฏบัิตงิานพเิศษ พนักงานฝึกหัด พนักงานชั่วคราวหรอืแรงงานจัดจา้ง ผูบ้รหิาร 

กรรมการหรอืตัวแทนของ Lear Corporation หน่วยงานในสงักัดหรอื JVCO ของบรษัิท 

 ขอ้กังวล: ความเชือ่โดยสจุรติวา่ตัวแทนของ Lear มสีว่นร่วมหรอืจะมสีว่นร่วมในการด าเนนิการใด ๆ ทีข่ัดต่อกฎหมาย 

จรยิธรรมหรอืมาตรการดา้นความปลอดภัย หรอืกระท าการใด ๆ ทีอ่าจเป็นการละเมดินโยบายของ Lear หรอืหลักจรยิธรรม  

และหลักเกณฑก์ารด าเนนิธรุกจิ 

 บรษัิทร่วมทนุ (JVCO): กจิการร่วมทนุทีอ่ยูใ่นก ากับและ/หรอืควบรวมภายใต ้Lear Corporation  

 

4.0) กระบวนการ 

ตัวแทนจาก Lear จะตอ้งไมต่อบโตบ้คุคลใดเนื่องจากแจง้ขอ้กังวลหรอืใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้กังวลทีแ่จง้  

 

5.0) ระเบยีนขอ้มลูควบคมุคณุภาพทีก่ าหนด 

ไมม่ขีอ้มลู 

 

6.0) รปูแบบ / ตวัอยา่ง 

ตัวอยา่งการตอบโตท้ีห่า้มไมใ่หก้ระท า ไดแ้ก ่

• การกดีกันจากการตัดสนิใจหรอืกจิกรรมดา้นการปฏบัิตงิาน 

• การใชค้ าพูดทีไ่มเ่หมาะสมโดยหัวหนา้งานหรอืฝ่ายบรหิารอืน่ ๆ 

• การเลกิจา้ง ลดต าแหน่งหรอืขม่ขูว่า่จะเลกิจา้งหรอืลดต าแหน่ง 

• การปฏเิสธการเลือ่นต าแหน่ง ขึน้เงนิเดอืน การมอบหมายงานหรอืการโอนยา้ยงาน 

• การพักงานหรอืการใหไ้ปท างานต าแหน่งอืน่ 

• การขม่ขูว่า่จะท ารา้ยรา่งกายหรอืท าลายทรัพยส์นิหรอื 

• การด าเนนิการอืน่ ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบตอ่ตัวแทนของ Lear ในการแจง้ขอ้กังวลหรอืใหค้วามรว่มมอืในการ  

ตรวจสอบขอ้กังวล 

กรุณาตรวจสอบขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนไ์ดจ้าก FAQ   นโยบายการตอบโตก้ลาง (ภาคผนวกดา้นลา่ง) 

 

7.0) ขอ้มลูอา้งองิ 

7.1) หลักเกณฑแ์ละจรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ  

 

8.0) เอกสารก ากบัทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

 8.1) นโยบายการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน (GPM 22.1)  

 

http://everyone.lear.com/departments/compliance/code/Pages/default.aspx
http://everyone.lear.com/departments/compliance/Reporting/Pages/default.aspx
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9.0) ประวตักิารปรบัปรงุเนือ้หา 

การพจิารณาทบทวนตามก าหนดครัง้ถัดไป: 03/01/2025 

 

วนัทีป่รบัปรงุเนือ้

หา 

 

รายละเอยีดเนือ้หาทีป่รบัปรงุ 

 

รบัรองโดย 

02/28/2022 
เวอรช์ัน่ 1.0 

เผยแพร่ครัง้แรก A. Pontes 

 
ภาคผนวก 

 
ค าถามทีพ่บบอ่ย 

 

1. อะไรทีถ่อืเป็นการตอบโต ้

การตอบโตค้อืการกระท าในเชงิปฏปัิกษ์ใด ๆ ทีม่ขี ึน้หรอืข่มขู่ว่าจะมขีึน้ต่อพนักงานเนื่องจากมกีารรอ้งเรยีน การขอความ  

ชว่ยเหลอืกับฝ่ายจรยิธรรรมและควบคมุมาตรฐาน การใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบภายใน การพจิารณาทบทวนดา้นการ  

ควบคมุมาตรฐาน การพูดคยุเกีย่วกับการละเมดินโยบายหรอืละเมดิกฎหมายทีเ่กดิขึน้หรอืเชือ่วา่เกดิขึน้ 

A. ตัวอยา่งพฤตกิรรมทีไ่ดร้ับความคุม้ครองจากการถกูตอบโตใ้นเบือ้งตน้อาจไดแ้ก:่  

• การปฏเิสธทีจ่ะปฏบัิตติามค าแนะน าทีเ่ชือ่ไดว้า่เป็นการละเมดินโยบายหรอืกฎหมาย 

• การรอ้งเรยีนเกีย่วกับขอ้กลา่วหากรณีการลว่งละเมดิหรอืเลอืกปฏบัิตติอ่ตนเองหรอืบคุคลอืน่ 

• การใหข้อ้มลูแกห่น่วยงานตรวจสอบภายในเกีย่วกับขอ้กลา่วหากรณีการกระท าผดิ 

• การตอ่ตา้นการปฏบัิตทิีเ่ป็นการกา้วลว่งทางเพศหรอืการกระท าลักษณะดังกลา่วเพือ่ปกป้องบคุคลอืน่จากการ  

ถกูกระท าทางเพศทีไ่มพ่งึประสงค ์

• การแจง้ขอทีพั่กตามความเหมาะสมเนื่องจากความทพุพลภาพหรอืขอ้จ ากัดดา้นศาสนา 

B. ตัวอยา่งการตอบโตใ้นเบือ้งตน้อาจไดแ้ก ่ 

• การประเมนิผลงานในทางลบโดยไมม่เีหตอัุนสมควรหรอืการลงโทษโดยไมม่เีหตอัุนสมควร 

• การกลา่วถงึการท างานในทางลบโดยไมม่ขีอ้มลูสนับสนนุ 

• การปฏเิสธการขึน้เงนิเดอืน เลือ่นต าแหน่งหรอืรับสทิธปิระโยชนใ์นการท างานอืน่ ๆ ตามอ าเภอใจ 

• การยา้ยโอนต าแหน่งทีไ่มพ่งึประสงคโ์ดยไมม่เีหตอัุนสมควร 

• การกล่ันแกลง้ รวมทัง้การคกุคามหรอืท าใหอั้บอาย เสือ่มเสยีหรอืดหูมิน่หรอืการท าใหแ้ปลกแยกอยา่งตอ่เนื่อง  

หรอืซ ้า ๆ กัน 

• การท ารา้ยร่างกายและ/หรอืท าลายทรัพยส์นิสว่นตัวหรอืของรัฐ  

• การกระท าใด ๆ ทีไ่มม่เีหตอัุนควรหรอืการขม่ขูห่รอืปรามบคุคลในการแจง้เหตกุารกระท าผดิ  
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2. ฉนัจะแจง้เหตกุารตอบโตไ้ดอ้ยา่งไร 

A. ฝ่ายจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานของ Lear 

• compliance@lear.com 

• Employee Webform มใีหบ้รกิารที ่everyone.lear.com โดยใหค้ลกิที ่“Webform” 

B. EthicsPoint / Helpline 

• EthicsPoint 

คอืผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกทีใ่หบ้รกิารในการแจง้เหตใุนทางลับหรอืแบบไมเ่ปิดเผยตวัไดท้กุวันตลอด  

24 ชัว่โมง ใช ้URL นี้เพือ่แจง้เหต:ุ reportlineweb.com/Lear  

C. ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของ Lear 

• HRConcerns@lear.com 

 

3. จะเกดิอะไรขึน้เมือ่แจง้เหตกุารตอบโต ้ 

พนักงาของ Lear ทีแ่จง้เหตกุารตอบโตต้อ่ฝ่ายจรยิธรรมและควบคมุมาตรฐานผา่นชอ่งทางแจง้เหตทุีจ่ัดไวใ้หม้ั่นใจไดว้า่จะ  

มกีารตรวจสอบอยา่งจรงิจังและรวดเร็ว  

 

4. ฉนัมหีนา้ทีอ่ะไรในการแจง้เหตกุารกระท าผดิที ่Lear  

หลักเกณฑแ์ละจรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิของ Lear ก าหนดใหพ้นักงานจะตอ้งแจง้เหตุการกระท าผดิทีเ่ป็นการละเมดิ  

นโยบายหรอืกฎหมายทีเ่กดิขึน้หรอืสงสยัวา่เกดิขึน้ พนักงานจะตอ้งใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบภายในส าหรับเหตทุีแ่จง้  

 

5. Lear จะปกป้องฉนัจากการตอบโตห้รอืไมห่ากฉนัแจง้การกระท าผดิ  

Lear มีการพิจารณาการแจง้เหตุการตอบโตอ้ย่างจริงจัง Lear มีหนา้ที่ปกป้องพนักงานของตนเองจากการถูกตอบโต  ้

ทีข่ัดตอ่กฎหมาย พนักงานทีก่ระท าการตอบโตกั้บพนักงานคนอืน่ที ่Lear จะตอ้งถกูลงโทษ สงูสดุคอืเลกิจา้ง  

 

6. จะท าอยา่งไรหากฉนัตอ้งการแจง้เหตกุารกระท าผดิแบบไมเ่ปิดเผยตวั  

ในกรณีท่ีกฎหมายเปิดช่องไว ้พนักงานของ Lear สามารถแจง้การกระท าผดิไดแ้บบไม่เปิดเผยตัวผ่าน EthicsPoint EthicsPoint 

คอืผูใ้หบ้รกิารจากภายนอกทีใ่หบ้รกิารในการแจง้เหตุในทางลับหรอืแบบไม่เปิดเผยตัวไดทุ้กวันตลอด  24 ชั่วโมง สามารถ  

แจง้การกระท าผดิไดผ้า่นระบบออนไลนท์ีเ่ว็บเพจของ EthicsPoint ทีน่ี่: reportlineweb.com/Lear. 
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