Vieobecné zmluvné podmienky
Hotel & Spa Resort Kaskady, Leteckd 19, 962 31 Sliac

Platné od 01. 03. 2023

Obchodné meno: BAD, s.r.o., Leteckd 19, 962 31 Sliac

ICO: 31 631 045

IC DPH: SK2021105251

Zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Banskd Bystrica,
oddiel Sro, viozka €.2796/S

1) ZImluvné strany

Doddvatel: Hotel & Spa Resort Kaskady, prevddzka spoloc¢nosti BAD, s. r. 0. - poskytovatel

ubytovacich, stravovacich, kongresovych a relaxacnych sluzZieb odberatelovi (hosfovi) za
Uhradu (dalej aj len ,,hotel* alebo ,,doddavatel”).

Odberatel: Objedndvatel sluzieb, ktory shotelom uzatvori zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie

ubytovacich, stravovacich, wellness, ako qj inych sluzieb zo strany hotela na zdklade poziadavky
odberatela (dalej aj len ,odberatel" alebo ,,objedndvatel” alebo ,,host").

Uzavretim zmluvy s hotelom sa tieto Vseobecné zmluvné podmienky stdvaju pre hotel aj odberatela
z&véznymi a su sucasfou uzatvorenej zmiuvy.

2) Rezervdcia sluzieb

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3)

3.1.

3.2.
3.3.

Rezervdciu mdze urobif objedndvatel vo viastnom mene, alebo v prospech tfretej osoby.
Rezervdciu potvrdzuje odberatelovi (hostovi) hotel po obdrzani objedndvky hostom formou:
o felefonickou,
e pisomnou,
elektronickou.
bjedndvka musi obsahovat:
meno a priezvisko hosta, v pripade pravnickej osoby jej ndzov a ICO,
termin Cerpania hotelovych sluZieb,
kontaktné Udaje: telefdnne Cislo, adresu hosta, emailovy kontakt,
spbsob Uhrady za sluzby, v pripade prdvnickej osoby alebo fyzickej osoby podnikatela fakturacné
Udaje,
e rozsah a druh objednanychsluzieb.
Objedndvku je hotel povinny spracovat do 24 hodin, alebo vnajblizsi pracovny den pri skupinovych
rezervdcidch, a to potvrdenim objedndvky, resp. rezervdcie alebo jej zamietnutim.
Na zdéklade potvrdenia objedndvky hotel vystavi potvrdenie rezervdcie, ktorym hosfovi potvrdi rozsah
sluZieb pisomnou formou alebo elektronicky. Potvrdenim objedndvky zo strany hotela je zmluva tykajuca
sa potvrdenych sluzieb medzi hotelom a odberatelom (hostom) uzatvorend, aviak ustanovenie bodu
3.9. tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok tym nie je dotknuté (povinnost hotela poskytnut sluzby
nastane az zaplatenim zdlohy).

....o.

Ceny a platobné podmienky

Hotel poskytuje hostovi ceny na zdklade aktudine platnych cennikov ku diiu potvrdenia objedndvky,
resp. rezervdcie.

Hotel si vyhradzuje pravo na zmenu ceny poskytovanych sluzieb pocas kalenddrneho roka.

Cena uvedend v potvrdeni rezervdcie je zavéznd, no v pripade, ak déjde k takému vyraznému zvyseniu
vstupnych ndkladov hotela na energie, tovary a médid (napr. plyn, elektrina, teplo, tovary a pod.)
potrebné pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy a s tym spojenému ndrastu cien tovarov a sluzZieb,
Ze hotel uZ nebude schopny poskytnUt objednané sluzby a tovary za ceny, ktoré boli objedndvatelovi
v minulosti potvrdené, md hotel prdvo ceny objednanych tovarov a sluzieb zvysit, ak v Case zvysenia
cien podla cennika hotela zostéva do ddtumu Cerpania sluzieb podla potvrdenej objedndvky viac ako
60 dni; za ukazovatel vyrazného zvysenia vstupnych ndkladov hotela sa povazuje skutocnost, ak
aktudine ceny objednanych tovarov a sluzieb podla cennika hotela s o 10% vyssie ako ceny uvedené
v potvrdenej objedndvke. O novych cendch je hotel povinny objedndvatela informovat najneskér dva
mesiace pred Cerpanim sluZzieb podia potvrdene] objedndvky. Objedndvatel md z dévodu
ozndmeného zvysenia cien prévo vrdmci storno podmienok zrusit potvrdenu objedndvku do 30 dni
pred ddtumom Cerpania sluZieb, pricom v tomto pripade bude objedndvatelovi vratend zdloha v plne;j
vyske. Bez odsUhlasenia novych cien objedndvatelom nemd hotel prdvo Uctovat objedndvatelovi
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3.4.

3.5.
3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.
a)

4)

4.1.

4.2.

vysSie ceny spojené s vyraznym zvysenim vstupnych ndkladov hotela. V pripade, Ze objedndvatel
nepotvrdi nové zmenené ceny do 7 dni odo dfia ozndmenia mu novych cien hotelom, hotel md pravo
od zmluvy vrdmci storno podmienok odstUpit, resp. zrusit potvrdeny objedndvku, pricom v tomto
pripade hotel nezodpovedd za akékolvek skody vzniknuté objedndvatelovi v désledku odstUpenia od
zmluvy, resp. zruSenia objedndvky.

Ndrok na znizenie ceny nevznikd klientovi v pripade, ak bola akciovd cena zverejnend po potvrdeni
rezervdcie.

Zlavy a akcie nie je mozné kombinovaf ani kumulovaf.

V den odchodu je host povinny doplatit vietky vyuzité sluzby hotela aubytovanie, ato v hotovosti na
recepcii, kreditnou kartou alebo platobnou kartou.

Forma Uhrady musi byt dohodnutd vopred.

Akékolvek dojednania, ktoré by boli vinom rozsahu alebo obsahu ako tie, ktoré sU upravené v tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienkach, musia byt vopred odsUhlasené generdinym riaditelom hotela
a obidvomi zmluvnymi stranami  potvrdené pisomnou formou v osobitnej Rdmcovej zmluve (alebo
vinej pisomnej zmluve), pripadne uvedené priamo v odberatelom pisomne potvrdenej cenovej
ponuke hotela; takéto pisomné dojednania maju prednost pred tymito Vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami.

Zalohovd platba pre individudlne rezervacie

Hotel md& prévo ziadat od objedndvatela /odberatela/ hosta garanciu za pobyt formou zdlohovej
platby do vysky 100% najneskdr 7 dni od potvrdenia rezervdcie. Rezervdcia sa stdva zdvdznou az
v momente, ked je zdlohovd platba pripisand na Ucet hotela.

Zalohova platba pre skupinové rezervdcie
Hotel md prdvo Ziadaf od objedndvatela /odberatela/ zdlohovy faktiru za rezervované ubytovacie
sluzby vo vyske 100% so splatnosfou 7 dni odo dna vystavenia zdlohovej faktiry. Hotel mbze
pozadovat od objedndvatela /odberatela/ zdlohovu platbu aj za stravovacie, weliness ainé
doplnkové sluzby, ktoré neboli sicastou zdlohovej faktiry za ubytovacie sluzby ato 30 dni pred
ndstupom na pobyt, so splatnostou 7 dni odo dnia vystavenia zdlohovej faktiry, pricom najneskér 3
dni pred zacatim cCerpania sluzieb musia byt presne 3pecifikované objednané ubytovacie,
stravovacie, wellness, doplnkové sluzby a zdroven na UcCet hotela uhradend zdloha vo vyske 100% z
celkovych objednanych sluzieb.
Hotel m& prdvo Ziadatf od objedndvatela /odberatela/ zdlohovyu platbu za stravovacie sluzby vo
vyske 100% v pripade, Ze si host /odberatel/ objedndva v hoteli len stravovacie sluzby bez sluzieb
ubytovacich alebo ostatnych doplnkovych sluZieb.
Hotel md& prdvo Ziadat od objedndvatela /odberatela/ zdlohovy platbu za prendjom rezervovanych
konferenénych priestorov vo vyske 100% v pripade, Ze si host /odberatel/ objedndva v hoteli len
prendjom konferencénych priestorov bez sluzieb ubytovacich, stravovacich a ostatnych doplnkovych
sluzieb.
Drom pripisania zdlohovej platby na Ucet hotela vedeny v Tatra banke, a.s., IBAN: SK72 1100 0000
0026 2109 9161, SWIFT: TATRSKBX je objedndvka zo strany hotela potvrdend a pre hotel zavéznd. Od
doby prijatia objedndvky objedndvatela az do doby splatnosti zdlohovej faktiry sa povazuje termin
za rezervovany. Zaplatend zdlohovd platba bude zU¢tovand v riadnom danovom doklade (faktire)
na zdklade redlne Cerpanych sluzieb hostom /odberatela/. V pripade, Ze objedndvatel zdlohovy
fakturu vcas neuhradi, hotel je oprdvneny rezervdciu zrusit.
Zdlohovu platbu mozno zrealizovaf niektorym z nasledovnych spdsobov:
e v hotovosti alebo platobnou kartou na recepcii hotela,
e prevodom na Ucet: Tatra banka, a. s. IBAN: SK72 1100 0000 0026 2109 9161, SWIFT: TATRSKBX,

pricom ako variabilny symbol objedndvatel poufZije Cislo rezervdcie alebo &islo faktury,

e platobnou kartou formou on-linerezervdcie.

Storno podmienky

Hotel je oprdvneny pozadovaf od objedndvatela nizsie uvedené storno poplatky v pripade, Ze host
svoju rezervdciu zrusi pisomne, telefonicky, elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotdéch:
od 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom: 50% z celkovej sumy stornovanych sluZieb,
od 7 do 14 dni pred dohodnutym terminom: 70% z celkovej sumy stornovanych sluZieb,
od 1 do é dni pred dohodnutym terminom: 90% z celkovej sumy stornovanych sluZieb,
v den ndstupu na pobyt: 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb hotela,
pri predcasnom odchode hosta z pobytu si hotel UCtuje storno poplatok vo vyske 100% z celkovej
sumy potvrdeného zostdvajuceho pobytu,
na vianocCné, silvestrovské a velkonocné pobyty sa pri rezervacidch zrusenych 21 dni a menej pred
potvrdenym ndstupom na pobyt vztahuje storno poplatok vo vyske 100% z celkovej sumy
stornovanych sluzieb hotela.
Objedndvatel rezervdciou ubytovacich a s tym suUvisiacich sluZzieb podla tychto VSeobecnych
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

5)

5.1.

5.2.

5.3.

zmluvnych podmienok suhlasi a berie na vedomie, Ze doddvatel je oprdvneny v pripade zrusenia
rezervdcie alebo ciastocného zrusenia rezervdcie alebo nenastUpenia na pobyt jednostranne
zapocitat pohladdvku objedndvatela na vratenie objedndvatelom uhradenej ceny rezervovanych
ubytovacich a s tym sUvisiacich sluzieb voci pohladdvke doddvatela na Uhradu storno poplatku vo
vyske uvedenej v tychto Vieobecnych zmluvnych podmienkach, a to vo vyske, v ktorej sa tieto
pohladdvky kryju.

V pripade, Ze host /odberatel/ objednd a zdlohovou platbou uhradi zdlohu za ubytovacie sluzby, ktoré
predpokladaju vyfazenost ubytovacej kapacity viac ako 50%, v pripade zrusenia takejto rezervdcie sa
odberatelovi/hosfovi UCtuje storno poplatok vo vyske uhradenej zdlohy v akomkolvek termine do doby
30 dni pred zaciatkom Cerpania objednanych sluZzieb. Storno sluzieb 30 dni a menej pred zaciatkom
Cerpania sluzieb sa riadi bodom 4.1.

Pri skupinovych rezervdcidch stravovacich sluZzieb je odberatel povinny objednaf, resp. spresnit pocet
jeddl minimdine tri dni vopred. V pripade, Zze bude skutocny pocet jeddl odobranych a pisomne
odsUhlasenych odberatelom vacsi, bude sa Uctovat skutocny pocet odobranych jeddl. V pripade, Ze
cekovy pocet objednanych jeddl nebude odobrany, bude sa Uctovat celkovy pocet objednanych
jeddl. V pripade stornovania objedndvky stravovacich sluzieb v den, na ktory sa poskytnutie
stravovacich sluzieb objednalo, hotel U¢tuje odberatelovi vietky objednané jedld v zmysle pisomnej
objedndvky, ktord tvori neoddelitelny sucast zmluvy uzatvorenej medzi hotelom a odberatelom. Takto
vycislend suma vietkych objednanych jeddl v zmysle objedndvky odberatela predstavuje zmluvnu
pokutu, na ktord ndrok hotelu vznikd ndsledkom porusenim zmluvnych povinnosti zo strany
objedndvatela odobrat dohodnuty pocet jeddl.

V pripade zruenia procedury v den objednaného terminu menej ako 2 hodiny pred konanim procedury sa
odberatelovi UCtuje storno poplatok vo vyske 100% z ceny objednanej procedury. Uvedeny storno
poplatok vo vyske 100% sa hostovi UCtuje aj v pripade, ze sa host na objednanu proceduru nedostavi.
V pripade zrusenia objednane] procediry v den objednaného terminu viac ako 2 hodiny pred konanim
procedury sa UCtuje odberatelovi storno poplatok vo vyske 30 % z ceny objednanej procedUry. Pri skupinove;j
rezervdcii (2 aviac oséb) sa Uctuje storno poplatok vo vyske 100% v pripade zrusenia procedury v den
objednaného terminu.

Postup zmluvnych stréin v pripade Vis major (Vy3sia moc)

Vyssia moc (lat. Vis major) je zvidstna pravna skutocnost, spocivajuca v mimoriadnej, nepredvidatelnej
a neodvrdtitelnej udalosti. V désledku Vis major vznikne prekdzka v plneni zmluvnych povinnosti,
nezdvisle od voéle ktorejkolvek zo zmluvnych strdn. Prekdzkou sa na Ucely tychto Vieobecnych
zmluvnych podmienok rozumie najmd Zivelnd udalosf, vojnovy konflikt, revolUcia, teroristickd
Cinnost, epidémia chordb, skutocnosti vnutrostdtneho charakteru (celondrodné Sstrajky, opatrenia
legislativneho charakteru). V takomto pripade (vzniku Vis major) hotelu nevznikd povinnost poskytnuf
objedndvatelovi dohodnuté sluzby vébec alebo len v ndsledne individudine dojednanom rozsahu
a objedndvatelovi nevznikd povinnost vyuZit objednané sluzby v rezervovanom termine.

Povinnostou zmluvnych strdn je tUto skutoCnost (vznik Vis major) ozndmit druhej zmluvnej strane bez
zbytocného odkladu; hotel si tUto povinnost splni aj zverejnenim oznamu o vzniku Vis major na
internetovej strdnke hotela.

VysSia moc je dévodom pripadného neplnenia povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu.

V pripade, ak déjde k prekdzke v plneni zmluvnych povinnosti na strane hotela alebo objedndvatela
z dévodu vysiej moci, sU zmluvné strany povinné dohodnUt ndhradné pinenie  predmetu zmluvy (novy
rozsah sluZieb, novy termin poskytnutia alebo vyuZitia sluzby), pricom zo strany hotela je tdto povinnost
splnend tym, Ze vrdmci svojich kapacitnych moznosti umoini objedndvatelovi vyuZit hotelom
poskytované sluzby v pévodne dohodnute] hodnote (cene) v dobe 12 mesiacov od pdvodne
dohodnutého terminu zacatia vyuZivania sluzZieb objedndvatelom; ak v uvedenej dobe 12 mesiacov
objedndvatel sluzby hotela nevyuZije, plati, Ze objedndvatel svoju objedndvku v celom rozsahu
stornoval so storno poplatkom vo vyske 100% z ceny objednanych sluzZieb. Objedndvatel nemd prdavo
na ndhradu akejkolvek Skody vzniknutej v dbsledku Vis major alebo inych okolnosti vyluCujucich
zodpovednost.

V pripade zrusenia masdze, procedury, md hotel préavo Uctovat hostovi storno poplatok vo vyske:

a)50% z ceny procedury, masdze v den zruSenia sluzby objednaného terminu

b)100% z ceny procedury, masdze 2 hodiny a menej pred objednanym terminom

V pripade, Ze sa host na objednany termin procedury, masdze nedostavi nacas, hotel U&tuje hosfovi
storno vo vyske 100% z ceny procedury, masdze.

Poskytované ubytovacie, siravovacie a wellness sluzby

Host saméze ubytovaf v den prichodu najskér od 15.00 hod., pokial nebolo vopred dohodnuté inak.

Hotel je povinny hosta ubytovat najneskér do 18.00 hod.

V pripade, ak host uskutocnil zdlohovu platbu, je hotel povinny drzat rezervdciu hosta do 22.00 hod.

V pripade, ak host neuplatni ndrok na rezervované sluzby ani po tomto termine, hotel nie je

povinny vrdtit zdlohovy platbu hostovi.

Ak host nemd potvrdeny rezervdciu pisomnou formou, je pofrebné sa zjeho strany
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.
5.13.

5.14.

5.15.
5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.
5.25.

ubytovaf do 18.00 hod., pokial sa host nedohodne inak. V pripade, ak sa host neubytuje do 18.00 hod.,
hotel méze volne disponovat kapacitou rezervovanou pre hosta.
Ak sa host ubytuje pred 6.00 hod. v den jeho ndstupu na pobyt, hotel si vyhradzuje prdvo Uctovat noc
navyse.
Host je povinny ubytovaciu kapacitu uvolnit v den odchodu do 11.00 hod. V pripade, Ze host neuvolni
izbu do 11.00 hod., je hotel oprdvneny hostovi Uctovat sumu za dalsi pobytovy den, ak nebolo
dohodnuté inak.
V pripade, ak md host potvrdeny rezervdécivu a zaplatenU zdlohu a hotel zo zdvazinych ddévodov
ubytovanie hosfovi neposkytne, je hotel povinny hostovi zabezpecit primerané ndhradné ubytovanie
na ndklady hotela.
Hotel si vyhradzuje prdvo vo vynimoc&nych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie, nez ktoré bolo
pdvodne dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objedndvky.
Hotel zodpovedd za skodu spdsobeny na vnesenych alebo odlozenych veciach, pricom vnesené su
veci, ktoré boli za tymto Ucelom odovzdané niektorému zo zamestnancov hotela. Za klenoty, peniaze a
iné cennosti  uloZzené mimo hotelového frezoru hotel nezodpovedd. V kazdom pripade hotel
odporuca vyuzite aj zabudovaného trezoru v hotelovej izbe, avsak prednostne trezoru na recepcii
hotela.
Host md prdvo na poskytnutie vietkych sluzieb, ktoré boli dohodnuté v potvrdene;j
objedndvke. Ak je dohodnuté stravovanie formou polpenzie, vyuZitie tychto sluZzieb zacina vecerou v den
prichodu.
V priestoroch hotela hostia nie sU oprdvneni konzumovat viastné potraviny a ndpoje. Ak nie je vopred
pisomne dohodnuté inck, konzumovanie viastnych potravin a ndpojov sa pokladd za podstainé porusenie
Zmiuvy a Vieobecnych zmluvnych podmienok, na zdklade c¢oho moze hotel okamizite ukoncit s hostom
zmluvny vzfah (odstUpif od zmluvy) bez ndroku na refunddciu zo strany hotela.
V hoteli nie je hostom dovolené pouzivaf viastné elektrické spotrebice okrem holiaceho strojceka, susicu
vlasov, pristrojov ur¢enych na osobnU hygienu a podobne.
Room service sa spoplatiiuje 30% prirdzkou k cennikovym cendm.
Za catering realizovany hotelom v aredli hotela (exteriéri) hotel Uctuje 30% prirdizku z ceny sluzieb podla
aktudineho cennika.
Malé domdce zvieratd je mozné ubytovat len po predchddzajucom pisomnom suhlase vedenia hotela vo
vilke v aredli hotela (apartmdnovom domceku). Takéto ubytovanie je spoplatnené podia aktudineho
cennika. Host nesie zodpovednost za vietky Skody spdsobené zvieratom pocas pobytu. Nie je povolené
nechat zviera bez dozoru samé v izbe. Host je povinny respektovat pokyny pre pobyt so psom alebo
inym zvierafom.
Hotel moze predizit pobyt hostovi len v pripade, ak mdé hotel k dispozicii volnU kapacitu.
Recepcia na poZiadanie hosta privold Rychlu lekdrsku pomoc. Hotel je oprdvneny Ziadat od hosta
pozadovanu penaznu ndhradu za vydavky hotela suvisiace s odetrenim hostfa. Rychlu zdchrannu sluzbu
si moéze privolat sém priamo z hotelovej izby, kde je na viditelnom miestne umiestnené Cislo integrovane;j
z&chrannej sluzby 112,
Zmluvny vztah medzi hostom a hotelom konci v def jeho odchodu zaplatenim zdvereEného U&tu. Host
je povinny Ucet na mieste vyrovnat v hotovosti alebo platobnou kartou.
V pripade, ze host ukonci svoj pobyt skér, ako bolo dohodnuté v rezervdcii, hotel md prdavo Uctovat
hostovi sumu za cely dohodnuty pobyt. Host nesie zodpovednost za vietky nim spdsobené skody pocas
pobytu. V pripade, Ze skodu spdsobilo diefa, zodpovednost nesie jeho zdkonny zdstupca.
V pripade, Ze host neuhradi zaverecny Ucet, hotel je oprdvneny zadrzat vietky veci, ktoré host vniesol
do hotela.
Hotel je oprdvneny pobyt hosta ukoncit a odstUpit od zmluvy s okamzitou platnostou a bez ndroku
hosta na vratenie akychkolvek penazi gj vtedy, ak:
c) host Umyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzuje majetok hotela, sprdva sa

v rozpore so zasadami slusného spolocenského sprévania a mordlkou,
d) obtazuje svojim sprdvanim ostatnych hosti,
e) zdravotny stav hosta ohrozuje zdravie ostatnych hosti a persondiu,
f) z dévodu vyssej moci.
V pripade sfaznosti je host tUto skutocnost povinny ozndmit okamZite a bezodkladne. Sfaznosti sa
riadia platnym Reklamacnym poriadkom hotela.
Hotel je opravneny skontrolovat izbu hosfa pocas jeho pobytu a zabezpecit upratanie izby podia
hygienickych predpisov.
Ak hotel zisti po odchode hostfa poskodenie inventdru hotela, nenahldsenie konzumdcie, alebo
odcudzenie majetku hotela, je hotel oprdvneny douctovat tieto pohladdvky hotela vyplyvajice
z uvedenych skutocnosti po ozndmeni hosfovi z jeho kreditnej karty, alebo vystavenim a zaslanim U&tu
na adresu hosfa.
Host je povinny riadif sa platnym ubytovacim poriadkom hotela.
Host je povinny riadif sa platnym prevadzkovym poriadkom v priestore Spa a Wellness a to:
a) vstup detije povoleny len v sprievode dospelej osoby, rodi¢ia zodpovedaju za svoje deti,
b) priestor Casti wellness GOLD SPA je urCeny pre osoby nad 18 rokov,
c) dodrziavat kludovy rezim,
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d) hotelové bazény su relaxacné, plati zdkaz skdkania do vody, pouZivat nafukovacie predmety,
lopty,

e) nevyrusovat hosti pocas pobytu vyuzivanim mobilu na uskuto&nenie a prijimanie hovorov,

f)  nekonzumovat viastné ndpoje a jedld v celom priestore wellness,

g) konzumdcia ndpojov a jeddl je povolend len v Casti PROMENADA pri vnUtornom bazéne alebo
v Casti POOL BAR pri vonkajsom bazéne na miestach na to uréenych, kde obsluhu zabezpecuje
hotelovy persondl,

h) nie je povolené nosit jedld a ndpoje k bazénu alebo v jeho blizkosti a to z hygienickych dévodov
a z ddévodu bezpecnosti hosti.

i) pre vstup do sauny, pary vstupovat v plachte, nie v plavkdch a obuvi,

i hostom pod vplyvom omamnych I&tok, alkoholu nie je umozZneny vstup do wellness
z bezpecnostnych dévodov,

k) pocas pohybu v priestore nosit pldzovu obuv alebo hotelové papucky, zvysené riziko posmyknutia
s,

) cely hotel je nefajciarsky, fajcenie je povolené len na miestach oznacenych a na to uréenych,

m) nie je povolené fajcit na lebo pri lehdtku, v priestore, kde sa poddvaju jedld a ndpoje, pri
bazénoch,

n) persondl hotela md prdavo odlozit veci hosta z lehdtka, ktoré je umiestnené v relaxacnej zéne
wellness v pripade, ak hostf lehdtko nevyuziva viac ako 30 minut,

o) persondl hotela md pravo odlozit veci hosta na wellness recepciu z relaxacného vajicka, ktoré host
nevyuziva viac ako 60 minUt,

p) vo wellness gj pri bazénoch nie je povolené opalovat sa ,,hore bez", matf odhalené intimne Casti
mimo vyuzivania sluzieb sauny, pary, ochladzovacich zariadeni, Private spa,

q) vstup do wellness sa neodporica hostom, ktori trpia zdravotnymi tazkostami,

r) v pripade, ze host nie je v hoteli ubytovany, vstupuje do priestoru Spa a Wellness na zdklade
zakUpeného vstupu. Casovanie vstupu je stanovené s Easovou rezervou 20 min spolu na
prezleCenie. Ak host vyuziva sluzby Spa a Wellness nad rdmec objednaného vstupu, hotel md
pravo hostovi doUctovat doplatok za kazdl dalsiu zacatl hodinu vyuzivania sluzZieb podla
aktudine platného cennika.

V pripade poskytovania sluZieb spojenych s procedurami, masdzami je host povinny:

a) dodrzat Cas ndstupu na objednanu proceduru.

b) V pripade, Ze sa host nedostavi na objednany proceduru nacas v termine a v Case objednanej
sluzby, hotel méze proceduru zrusit a predat inému hostovi a to bez ndroku na vratenie penazi.
V tomto pripade hotel Uctuje storno vo vyske 100% z procedury.

c) v pripade, Ze sa host dostavi na objednanuy procedulru, masdz neskdr, objednany ¢as procedury,
masdze bude skrateny o cas meskania hosta bez ndroku na Upravu ceny za objednanu
proceduru, masdz,

d) pred poskytnutim procedury, masdze je host povinny dodrzat hygienické poziadavky a pred
procedurou sa osprchovat.

e) pred poskytnutim procedury je host povinny uviest vietky mozné zdravotné tazkosti, ktoré potvrdi
svojim podpisom v zdravotnom formuldri,

f)  hotel nenesie zodpovednost na ujme na zdravi, ktord bola spdsobend tym, Ze persondl, ktory
poskytol sluzbu nebol vopred informovanych o tazkostiach, ktoré by za beznych okolnosti mohli byt
vyhodnotené ako neziaduUce UcCinky procedury,

g) nie je povoleny vstup do masérskej miestnosti pre hosta v obuvi a oble&eni, povoleny je vstup
v Zupane, v hotelovych papuckdch, pldZzovej obuvi. Neubytovany host je povinny vyuZit skrinku na
prezleCenie.

V priestore Spa a Wellness hotel nezodpovedd za cennosti hosta, ak neboli ulozené do Uschovne,

trezoru na wellness recepcii, na zdklade potvrdenia pracovnikom wellness recepcie.

V pripade, Ze host svojim sprdvanim obtazuje inych hosti, pripadne sa nevhodne sprdva aj

hotelovému persondlu, mdze byt s hosfom ukoncené poskytovanie sluzby vopred bez ndroku na

vrdtenie ceny,

V pripade nerespektovania prevadzkového poriadku vo wellness, mdze byt poskytovanie sluzby pre

hosta zo strany hotela ukoncené, bez ndroku na vratenie ceny.

Ilavova karta pre neubytovanych hosti

Zlavovd karta je uréend pre neubytovanych hosti, ktori maju zdujem vyuzivat wellness a stravovacie
sluzby. ( bez ubytovania.) Zlavovy kartu pre neubytovanych hosti je moZné zakipit len priamo na
wellness recepcii, vyplnenim povinnych Udajov v registracnom formuldri.

Rocny poplatok za kartu uvedeny v aktudine platnom cenniku. Poplatok nie je kredit.

Platnost zlavovej karty je 1 rok od datumu zakUpenia. Platnost je mozné prediZit na zdklade

poziadavky odberatela sluzieb.

Registrdcia vyzaduje poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu meno a priezvisko, odberatela sluZieb,
kontaktné Udaje: telefonne Cislo, adresu odberatela, e-mailovy kontakt, spdsob Uhrady za sluzby, doba
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platnosti karty, v pripade podnikatela alebo inej pravnickej osoby fakturacné udaje.

VyuZivanie wellness sluZieb so zlavu je obmedzené poctom oséb max. 4 na jeden vstup azlava je

poskytovand z UCtu, ktory uhrddza priamo drzitel karty. Ak za stravovacie sluzby plati drzitel zlavovej

karty, uplatiuje sa zlava na cely UCet, ktory uhrddza drzitel zZlavovej karty. Drzitelom zlavovej karty mdze
byt dj ind osoba ako maijitel karty.

Drzitel zlavovej karty mdze vyuzivat wellness sluzby so zlavou 20% a stravovacie sluzby so zlavou 10%.

Zlava sa nevzfahuje na tabak, tabakové vyrobky, kozmetické produkty a vstupenky na podujatia.

Zlavu nie je mozné uplatnit pre ndkup daréekovych poukazov alebo pobytovych daréekovych

poukazov.

V pripade, Ze sa host v hoteli ubytuje, moze s touto kartou ziskat zlavu na ubytovanie vo vyske 10%.

Pre uplatnenie zlavy je potrebné, aby bola zlavovd karta platnd v den cerpania sluZzieb so zlavou.

Host si moze na zlavovu kartu nabif kredit pre Cerpanie wellness sluZieb alebo stravovacich sluzieb.

V tomto pripade je potrebné:

a) Cerpanie sluzieb so zlavou z kreditu viozeného na zlavovy kartu uhrddzat hned po ich vyuziti
v Restaurdcii, Kolibe, Lobby bare alebo Wellness,

b) preukdzat sa zlavovou kartou pri Uhrade Cerpanych sluzieb z kreditu, ak sU sluzby vyuzivané inym
hosfom ako hostom, na ktorého je zlavovd karta s kreditom registrovand,

c) v pripade ukoncenia platnosti karty je mozné Cerpat kredit nadalej, ale bez moznosti uplatnenia
zZlavy. O tejto informdcii je host informovany mailom vopred. Ak si host Zeld Cerpat kredit so zlavou,
zlavu je mozné uplatnit az po zaplateni dals§ieho rocného poplatku za kartu.

Z kapacitnych dévodov je potrebné wellness sluzby rezervovat vopred. V opacénom pripade nevieme

drzitelovi zZlavovej karty garantovaf vstup do wellness, pripadne poskytnut zvyhodnenu online cenu

vstupu cez online: www.hotelkaskady.sk. V takomto pripade je hostovi U¢tovand zlava z pultovej ceny.

Vstup do Gold Spa je povoleny pre hosti od 18 rokov.

Pocas vybranych terminov méze byt vyuzZivanie wellness sluzieb z kapacitnych dévodov vyhradené len

pre ubytovanych hosti. Plati pre terminy pocas Velkej noci, Vianoc, Silvestra, prdzdnin

a sviatkov, alebo pocas vysokej obsadenosti hotela ubytovanymi hostami. Je nevyhnutné sluzby

rezervovat vopred cez online rezervdcie na www.hotelkaskady.sk

Hotel si vyhradzuje prédvo na zmenu cien poskytovanych sluzZieb aj pocas platnosti zlavovej karty.

Svojim podpisom v registracnom formuldri vyjadruje odberatel sUhlas s tymito Vieobecnymi zmluvnymi

podmienkami ako i sUhlas so spracovanim osobnych Udajov, poskytnutim kontaktnych udajov pre

marketingové Ucely, vyuZitim kontaktnych Udajov pre poskytovanie informdcii onfadom

ponuky hotela, zasielani ozndmeni o obmedzeni prevddzky, zmene otvdracich hodin, zmene cien

sluzieb, o déleZitych ozndmeni vydané hotelom, ozndmeni tykajucich sa zlavovej karty hosta.

Vernostny program - profil hosta SILVER a GOLD pre ubytovanych hosti

Vernostny profil hosta SILVER a GOLD a s nim spojené poskytované zlavy, mdze ziskat host, ktory ma

zdujem vyuzivat v hoteli wellness a stravovacie sluzby za podmienky, Ze je v hoteli ubytovany.

Registrovany host do vernostného profilu SILVER alebo GOLD si mbze uplatiovaf zlavy z vernostného

profilu pocas Eerpania ubytovacich sluzieb v hoteli.

Pre uplatnenie zlavy je potrebné, aby bola registrdcia hosta platnd v der prichodu na hotel a v termine

Cerpania sluzieb so zlavou.

Zlavy poskytované na zdklade vernostného profilu hosta SILVER A GOLD je mozné ziskat registréciou na

hlavnej recepcii osobne alebo priamo v def rezervdcie pobytu s pracovnikom recepcie.

Registrdicia vernostného profilu SILVER A GOLD vyzaduje poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu meno

a priezvisko odberatela sluzieb, kontaktné Udaje: telefénne Cislo, adresu odberatela, e-mailovy kontakt,

sposob Uhrady za sluzby, v pripade podnikatela alebo inej prdvnickej osoby fakturacné Udaje.

Platnost vyuZivania zlavnenych sluzZieb je C¢asovo obmedzené na 24 mesiacov od ddtumu registrdcie.

Platnost je mozné predfZit na zdklade poZiadavky odberatela sluZieb.

Registrdcia je spoplatnend ro&nym poplatkom podla registrovaného profilu. Poplatok za registréciu nie

je kredit.

Registrovani hostia do vernostného profilu SILVER a GOLD maju ndrok na Cerpanie sluZieb so zlavou:

a) SILVER - 10% zlava na ubytovacie a stravovacie sluzby, 20% zlava na wellness sluzby.

b) GOLD - 15% zlava na ubytovacie a stravovacie sluzby, 20% zlava na wellness sluzby,

c) zlavy sa nedaju Cerpat na tabak, tabakové vyrobky, kozmetické produkty a vstupenky na
podujatia.

d) zlava sa nevztahuje na ndkup darcekovych poukazov a pobytovych darcekovych poukazov

e) vyuZivanie sluZieb so zlavou je urCené pre hosta, ktory je registrovany pod profilom SILVER alebo
GOLD,

f)  registrovany host si mdze uplatnit ziavu na ubytovanie pre maximdine 3 izby v jednej rezervdcii
v rovhakom termine, pricom sucastou rezervdcie je potrebnd agj rezervdcia registrovaného hosta,
pripadne jeho najbliziieho rodinného prislusnika ( manzel, manzelka, dcéra, syn),

g) maximdlny pocet izieb je uvedeny vrdtane rezervdcie izby registrovaného hostfa,

h) zlava je poskytnutd na vietky UcCty, ktoré budlU pocas pobytu pripisané priamo na izbu

6


http://www.hotelkaskady.sk/

7.9.

7.10.
711,
7.12.

8.)
8.1.
8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.
8.8.
8.9.

8.10.
8.11.

8.12.
8.13.

9)
9.1.

9.2.

9.3.

registrovaného hosta s vernostnym profilom SILVER alebo GOLD v &ase pobytu. U&ty za sluzby,
ktoré su pripisané v Case pobytu na inu izbu ako registrovaného hosta, nie je mozné uplatnit zlavu.

V pripade, ak host md pri registrovanom profile SILVER alebo GOLD vioZzeny kredit:

h) Cerpané stravovacie a wellness sluZzby je potfrebné uhrddzat hned po ich vyuziti v reStaurdcii,
Original Restaurant & Wine Bar — Kolibe, Lobby bare a Wellness. U&ty, ktoré takto nebudl hned po
Cerpani zaplatené z kreditu priamo na stredisku a host UCet posle na svoju hotelovu izbu, nie je z
technickych dévodov mozné uhradit z tohto kreditu na recepci.

i) v pripade, zZe registracia profilu SILVER alebo GOLD uzZ nie je platnd z dévodu ukoncenia platnosti
vernostného profilu, a host md& nevycerpany kredit, z tohto kreditu je mozné platit aj nadalej, ale bez
moznosti uplatnenia zlavy. Zlavu je mozné uplatnit az po zaplateni dals§ieho rocného poplatku za
predizenie registracie profilu hosta SILVER alebo GOLD.

Vstup do wellness Casti Gold Spa je povoleny pre hosti od 18 rokov.

Hotel si vyhradzuje prdvo na zmenu cien poskytovanych sluZieb aj pocas platnosti karty.

Svojim podpisom v registracnom formuldri vyjadruje odberatel sUhlas s tymito Vseobecnymi zmluvnymi

podmienkami ako i sUhlas so spracovanim osobnych Udajov, poskytnutim kontaktnych Udajov pre

marketingové Ucely, vyuzitim kontaktnych Udajov pre poskytovanie informdcii ohladom

ponuky hotela, zasielani ozndmeni o obmedzeni prevddzky, zmene otvdracich hodin, zmene cien

sluzieb, o dolezitych ozndmeni vydané hotelom, ozndmeni tykajicich vernostného profilu hosta.

Daréekovy poukaz na stravovacie a wellness sluzby (bez ubytovania)

Dar¢ekovy poukaz je urceny pre Cerpanie stravovacich a wellness sluzieb podla cennika platného
v termine Cerpania sluzieb.

Dar¢ekovy poukaz je mozné zakupit slubovolnou nomindinou hodnotou, aviak minimdina vyska
zakUpeného kreditu daréekového poukazu je 200,00 €.

Darcekovy poukaz je mozné zakUpif osobne na wellness recepcii alebo online: www. hotelkaskady.sk.
Pri kUpe darcekového poukazu online bude odberatelovi zaslané potvrdenie na jeho e-mail.

Cerpanie sluzieb z kreditu na daré¢ekovom poukaze je podmienené registraciou hosta, ktory daréekovy
poukaz obdrzal. Registrdcia prebieha priamo na wellness recepcii pri prvej ndvsteve hosta. Registrécia
vyzaduje poskytnutie osobnych Udajov hosta, ktory sa preukdze darc¢ekovym poukazom v rozsahu meno
a priezvisko odberatela sluzieb, kontaktné Udaje: telefénne &islo, adresu odberatela, e-mailovy kontakt.
Svojim podpisom v registracnom formuldri vyjadruje odberatel sUhlas s tymito Vseobecnymi zmluvnymi
podmienkami, poskytnutim Udajov v GDPR.

Platnost daréekového poukazu je 1 rok od datumu zakUpenia. Platnost nie je mozné predfzit.

Dar&ekovy poukaz je prenosny.

Darcekovy poukaz nie je mozné vymenit za hotovost. Nevycerpané financné prostriedky budu po
uplynuti doby platnosti poukazu z0&tované ako objednané a nevycerpané sluzby.

Na ndkup darcekového poukazu sa nevztahuju Ziadne zlavy.

Pocas vybranych terminov méze byt vyuzivanie wellness sluZieb pre drzitelov darcekovych poukazov

z kapacitnych dévodov obmedzené. Plati pre terminy pocas Velkej noci, Vianoc, Silvestra, prdzdnin

a sviatkov, alebo pocas vysokej obsadenosti hotela ubytovanymi hostami.

Wellness sluzby je potrebné rezervovat vopred prostrednictvom online: www.hotelkaskady.sk

Svojim podpisom v registracnom formuldri vyjadruje odberatel sUhlas s tymito Vieobecnymi zmluvnymi
podmienkami ako i sUhlas so spracovanim osobnych Udajov, poskytnutim kontaktnych Udajov pre
marketingové Ucely, vyuZzitim kontaktnych Udajov pre poskytovanie informdcii onfadom

ponuky hotela, zasielani ozndmeni o obmedzeni prevddzky, zmene otvdracich hodin, zmene cien
sluZieb, o délezitych ozndmeni vydané hotelom, ozndmeni tykajUcich dar¢ekového poukazu.

Pobytovy daréekovy poukaz

DarCekovy poukaz je mozné zakUpit osobne na hlavnej recepcii alebo online na www.hotelkaskady.sk
alebo na zdklade telefonickej Ci e-mailovej objedndvky zaslat aj postou na adresu objedndvatela.

Registrdcia k darCekovému poukazu vyZzaduje poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu meno
a priezvisko  odberatela sluzieb, kontaktné Udaje: telefébnne Cislo, adresu odberatela, e-mailovy
kontakt, spdsob Uhrady za sluzby, v pripade podnikatela alebo inej pravnickej osoby fakturacné Udaje.
Darcekovy poukaz je mozné zakupit ako:

a) poukaz s nomindlinou hodnotou minimdlne 200€ s platnosfou jeden rok od zakUpenia, ktory je
mozné vyuzit u prevadzkovatela na ubytovacie, stravovacie, wellness a doplnkové sluzby; poutzitie
kreditu na zdklade tohto poukazu je podmienené ubytovanim u prevddzkovatela;

b) poukaz na pobytovy balk zaktudinej ponuky prevadzkovatela s platnostou jeden rok od
zakUpenia. Pocas vybranych terminov: Velkd noc, Silvester, Halloween jesenné prdzdniny je
potfrebny doplatok podla aktudineho cennika prevddzkovatela. pricom prevdadzkovatel je v rdmci
kalenddrneho roka oprdvneny ozndmenim na svojej webovej strdnke vymedzit aj dalSie obdobie,
kedy nie je mozné poukaz uplatnit bez doplatku
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c) darcekovy poukaz na konkrétny termin v pripade zakupenia balika s podujatim; pokial sa odberatel
zvoleného terminu nemdze zucastnit, méze si vybraf ndhradny termin v cene podla aktudinej
cenovej ponuky, pricom od hodnoty pobytu a vyuZitych sluZieb u prevddzkovatela podla aktudinej
cenovej ponuky u prevddzkovatela mu bude odpocitand hodnota darcekového poukazu.

KUpou daréekového poukazu vyjadruje odberatel svoj bezvyhradny suhlas s tymito Vieobecnymi

zmluvnymi podmienkami.

Platnost darcekového poukazu je 1 rok od ddtumu zakUpenia. Platnost darc¢ekového poukazu nie je

moiné predit.

Darcekovy poukaz je prenosny a moze nim platit aktudiny drzitel poukazu.

Dar¢ekovy poukaz nie je mozné vymenif za hotovosf; poukaz nie je teda mozné refundovaf ani

stornovat. Nevycerpané finanéné prostriedky z hodnoty daréekového poukazu budy po uplynuti doby

platnosti poukazu prevddzkovatelom z0ctované ako objednané a nevycerpané sluzby.

Odberatel si rezervuje sluzby na zdklade darcekového poukazu podia pokynov, ktoré dostane e-

mailom, alebo podla pokynov na webovej strdnke prevddzkovatela www.hotelkaskady.sk.

Na ndkup darcekovych poukazov aich Cerpanie sa nevztahuju ziadne zlavy.

Vstupenka na podujatie

Vstupenku na podujatie je mozné zakUpif online na www.hotelkaskady.sk.

Registrdcia za Ucelom kupy Vstupenky vyzaduje poskytnutie osobnych Udajov v rozsahu meno a
priezvisko odberatela sluzieb, kontaktné Udaje: telefonne Cislo, e-mailovy kontakt, spdsob Uhrady za
sluzby, v pripade podnikatela alebo inej pravnickej osoby fakturacné Udaje.

Svojim podpisom v registracnom formuldri vyjadruje odberatel sUhlas s poskytnutim svojich osobnych
Udajov, sUhlas a svoju viazanost s tymito Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami.

PODUJATIE; Podujatie je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenskd akcia kultUrneho
alebo sportového charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizudine, fimové, Sportové
predstavenie), na ktoré hotel preddva vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadiva hotel ako
usporiadatel. Aktudiny zoznam Podujati je uverejneny v priestoroch hotela a na internetovej
stranke www.hotelkaskady.sk.

VSTUPENKA; Vstupenka je cenina a potvrdenie umozniujice jej madijitelovi za poplatok (spravidla
jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola zakUpend. Vstupenku nie je mozné ponukaf na dalsi
predaj, vratit do predaja, vymenit alebo svojvolne vytlacit jej duplikdat.

Upravovanie, falsovanie, kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito Vseobecnymi zmluvnymi
podmienkami, ako aj prislusnymi prédvnymi predpismi a mdze vyvolatf administrativno-prdvne, ako qj
trestno-prévne ndsledky.

Vstupenka je platnd len s kontrolnym Ustrizkom, bez Uprav a poskodenia, na jednorazovy vstup na
Podujatie, na ktoré bola zakipend (s vynimkou Vstupenky na Podujatie trvajice jeden a viac dni /tzv.
permanentka/, ktord umoznuje opakovany vstup na Podujatie po&as jeho trvania), a nie je moiné ju
pouzit na vstup na iné Podujatie.

MAJITEL VSTUPENKY; Maijitel vstupenky je osoba, ktord si zakupila Vstupenku, alebo ktord Vstupenku
oprdvnene drzi vo svojej dispozicii. Majitel vstupenky berie na vedomie, Ze na Podujati alebo v suvislosti s
nim moézu byt hotelom alebo tretimi osobami (spracovatelia osobnych Udajov) zhotovované rézne
formy zdznamu (obrazové snimky, obrazové a zvukové zdznamy) napr. na umelecké Ucely a pre
tlacové, fimové, rozhlasové, televizne spravodajstvo, socidine média.

K obmedzeniu ponuky sluzieb a ich vyuZitia, ktoré mali byt poskytnuté na zdklade zakUpenej Vstupenky,
moze dbjst vplyvom nepriaznivej poveternostnej situdicie, v dbsledku okolnosti sUvisiacich s rocnym
obdobim, zdravotnym stavom Ucinkujucich, z dévodov ustanovenych prdvnymi predpismi a podobne.
Hotel si vyhradzuje prdvo na zmenu Podujatia bez akejkolvek ndhrady z toho plynUcej pre Majitela
vstupenky. V pripade, 7Ze sa objavia zdvainé dbévody, ktoré suvisia s obmedzenim ponuUkaného
Podujatia, je hotel povinny prostrednictvom internetovej stranky www.hotelkaskady.sk alebo e-mailom
alebo telefonicky informovat Maijitelov Vstupeniek a zdujemcov o Vstupenky o zmene, zruseni,
ndhradnom termine Podujatia, pripadne o mieste a case vracania vstupného. Maijitel vstupenky nemd
pravo na ziadnu ndhradu alebo znizenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia zdcastnil (v pévodnom alebo
ndhradnom termine) alebo ak bol hotelom uréeny ndhradny termin Podujatia, a rovnako nemd ndrok
na ndhradu akychkolvek inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, dodanie
Vstupenky a podobne).

Pri ZMENE v Podujati - znizeni rozsahu poskytovanych sluZieb, ak hotel neurci inak, sa financné
prostriedky predstavujuce Cast ceny Vstupenky alebo cenu Vstupenky, a to v rozsahu uréenom
hotelom, vracaju spravidla do piatich pracovnych dni po uskuto&neni Podujatia; pri ZMENE v Podujati —
zmene terminu Podujatia sa financné prostriedky predstavujuce Cast ceny Vstupenky alebo cenu
Vstupenky nevracaju, pricom Maijitelovi Vstupenky zostdva zachované pravo zUCastnit sa Podujatia
v ndhradnom termine alebo Vstupenku darovaf inej osobe. Miesto, Cas a spdsob vrdatenia Casti
vstupného alebo novy termin Podujatia uréi hotel a ozndmi Majitelom vstupeniek oznamom v
priestoroch hotela a prostrednictvom internetovej strdnky www.hotelkaskady.sk alebo e-mailom alebo
telefonicky.
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10.11.

10.12.

12)

12.1.

13)

Pri ZRUSEN{ Podujatia sa finan&né prostriedky predstavujice cenu Vstupenky vracaju bez zbyto&ného
odkladu po zverejneni ozndmenia o zruSeni Podujatia hotelom. Ndrok na vratenie vstupného sU Majitelia
vstupeniek oprdavneni uplatnit si najneskér v lehote do 3 rokov od pldnovaného uskutoCnenia Podujatia.
Miesto, Cas a spdsob vrdtenia vstupného urci hotel a ozndmi Maijitelom vstupeniek oznamom
v priestoroch hotela a prostrednictvom internetovej stranky www.hotelkaskady.sk.

Hotel nenesie zodpovednost:

e 7o oneskorené dodanie objednanych Vstupeniek zavinené Maijitelom vstupenky, ktory nerespektuje
dodacie podmienky posty, resp. ktory si nevyzdvinol svoje Vstupenky vEas,

e 70 oneskorené prevzatie Vstupeniek Majitelom vstupenky na hlavnej recepcii hotela a tym oneskoreny
prichod na Podujatie,

e za nedodanie Vstupeniek zavinené nelplnym, neaktudinym alebo akokolvek nesprédvnym zadanim
postovej adresy Maijitelom vstupenky,

e 7a nevyuzitie Vstupenky na Podujatie,

e za neskontrolovanie Vstupeniek pri prevzati na hlavnej recepcii hotela Maijitelom vstupenky,

e 7o poskodenie a stratu zdsielky zavinené postou, resp. expresnou zdsielkovou sluzbou alebo
akéhokolvek iného subjektu zabezpecujuceho prepravu Vstupeniek.

o Stratu, krddez alebo poskodenie Vstupenky je povinny Majitel vstupenky ozndmit hotelu zaslanim e-
mailovej spravy na adresu recepcia@hotelkaskady.sk alebo zaslanim pisomného ozndmenia formou
postovej zésielky na adresu BAD, s.r.o., Leteckd 19, 962 31 Sliac.

V pripade zmeny alebo zrusenia Podujatia je Mdjitel vstupenky povinny informovat sa o spdsobe,
mieste a Case vratenia vstupného na internetovej strdnke www.hotelkaskady.sk.

e Na ndkup vstupeniek sa nevztahuju ziadne zlavy.

e ZakUpenim vstupenky, vyjadruje odberatel sUhlas s tymito Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami
ako isuhlas so spracovanim osobnych Udajov, poskytnutim kontaktnych Udajov pre marketingové
Ucely, vyuzitim kontaktnych Udajov pre poskytovanie informdcii ohladom ponuky hotela, doélezitych
ozndmeni vydané hotelom, ozndmeni tykajucich sa zakUpenej vstupenky na podujatie.

Zodpovednost za skodu

V  pripade porusenia povinnosti zo zdvdzkového vzfahu, je zmluvnd strana  povinnd
nahradif skodu tym spdsobeny druhej strane, ibaze preukdze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost.

Odberatel zodpovedd v plnom rozsahu za skodu spdsobenu’ znehodnotenim, poskodenim alebo
zni¢enim zariadenia a majetku hotela, a to gj zo strany osdb, ktoré sa z0Castriuju na akcii, ktord
odberatel v hoteli objednal.

Iné sankcie a pokuty

V pripade spustenia falosného poplachu z dévodu nerespektovania poziarnych bezpecnostnych

opaftreni ako

a) zdkaz fajcenia v priestoroch hotela,

b) z&kaz fajcenia v hotelovej izbe, kipelni, chodbe, balkdéne,

c) spustenie dymovej clony pri akcidich v kongresove;j sdle,

d) pouzivanie otvoreného ohna v priestoroch hotela, méze byt zo strany hotela prislusnej osobe
vyUctovany poplatok az do vysky 2.000,00 Eur.

Ochrana osobnych Udajov

Poskytovatel v sUlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zdkonom &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov robi vietko, o je potrebné, aby zabezpedil sulad s tymito
pravnymi predpismi a odberatel vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s prédvami a povinnostami tykajucimi sa
ziskavania a spracovdvania osobnych Udajov podia uvedenych prdvnych predpisov. Zdroven
odberatel udeluje poskytovatelovi sUhlas so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v objedndvke(
mysli sa tym objedndvka sluzieb, ale aj daréekovych poukazov a kariet, vstupeniek a podobne) za
UcCelom zabezpecenia a poskytnutia objednanych sluzieb a pre plnenie povinnosti ulozenych vyssie
uvedenym zdkonom, a to na dobu potfrebnl k zabezpeceniu prdv a povinnosti, ktoré vyplyvaju z
pravnych vzfahov medzi odberatelom a poskytovatelom. Odvolanie tohto sihlasu je mozné realizovat
pisomne s udanim alebo bez udania dévodu. Odberatel ako dotknutd osoba vyhlasuije, Ze si je vedomy
svojich prdv. Blizsie sU prdva odberatela vo vztahu k ochrane osobnych Udajov uvedené v dokumente
Ochrana osobnych Udajov pristupnom na strédnke www.hotelkaskady.sk.
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