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A Swap ndo é um banco, mas sim uma
plataforma que oferece solucoes de
tecnologia em meios de pagamento e
banking para empresas como

operadoras de beneficios trabalhistas,
fintechs, varejistas e outras
instituicoes de pagamento. Estamos
aqui para intermediar transacoes de
pagamento e ampliar o acesso a
servicos financeiros.




Principais segmentos

£
—

Beneficios Flexiveis

Cartoes multissaldos,
plataforma de gestdo e
abstracao regulatoéria

Despesas corporativas

Regras de uso por
cartdo e plataforma
para conciliacao
financeira.

Novos negocios

Conte com a Swap para
descobrir como
alavancar o seu negécio



O

Nossos canais
de atendimento
ao usuario final




SAC

Canal primario para receber
solicitacoes, reclamacoes,
esclarecer davidas e até
receber elogios

Ouvidoria

Canal secundario para receber
demandas que ndo tiveram
atendimento satisfatorio ou
nao receberam solucao
definitiva pelos canais iniciais

Outros canais

Email de imprensa,
Reclame Aqui e redes
sociais

RDR

Sistema de Registro de
Demandas do Cidadao



Canais

SAC

0800-5914572
sac@contaswap.com

OUVIDORIA

0800-5911766
ouvidoria@contaswap.com
www.swap.financial/ouvidoria

Outros canais
@swap.financial

imprensa@contaswap.com
Reclame Aqui



Dados

Ouvidoria
No primeiro semestre de 2023, a Swap =t
recebeu: 5.0%

e SAC: 316 acionamentos Bufros cangie
e Ouvidoria: 13 acionamentos 26,2%

e RDR: 24 acionamentos
o

Outros canais: 125 acionamentos

SAC




Dados Ouvidoria

Pela Ouvidoria, a SWAP recebeu em nimero de acionamentos

por assunto tratado:

FORNECIMENTO

e CONTA DE PAGAMENTO - ENCERRAMENTO: 1
o CCS:8
e FORNECIMENTO DOC - CONTA DE PAGAMENTO: 4

CCS




Dados RDR

outros ABERTURA - IP

Pelo RDR, a SWAP recebeu em nimero de acionamentos por assunto
tratado: FORNECIMENTO

ENCERRAMENTO -

CONTA DE PAGAMENTO - ABERTURA: 1

CONTA DE PAGAMENTO - ENCERRAMENTO: 8
CCs: 9

FORNECIMENTO DOC - CONTA DE PAGAMENTO: 5
OUTROS: 1

CCS-IP




Prémios e Selos
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