Zarucni podminky spolecnosti Madal Bal a.s.

ODPOVEDNOST ZA VADY (ZARUKA)

Dne 1. 1. 2014 vstoupil v ucinnost zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. Unora 2012 a k tomuto datu se
rusi zakony 40/1964 Sb.; 513/1991 Sb. a 59/1998 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl. Firma Madal
Bal a.s. v souladu s timto zakonem prebira odpovédnost za vady na Vami zakoupeny vyrobek po
dobu 2 let od data prodeje. Uplatnéni naroku na bezplatnou zarucni opravu se fidi zakonem ¢.
89/2012 Sh. a Reklamacnim radem firmy Madal Bal.

Pri splnéni nize uvedenych obchodnich podminek, které jsou v souladu s timto zakonem, Vam
vyrobek bezplatné opravi smluvni servis firmy Madal Bal, a.s.

10.

ZARUCNi PODMINKY

Prodavajici je povinen spotfebiteli zbozi pfedvést (pokud to jeho povaha umozniuje) a
vystavit doklad o koupi v souladu se zakonem. Vsechny udaje v dokladu o koupi musi byt
vypsany nesmazatelnym zplsobem v okamziku prodeje zbozi.

JiZ pfi vybéru zbozi peclivé zvaZte, jaké funkce a ¢innosti od vyrobku poZadujete. To, ze
vyrobek nevyhovuje Vasim pozdéjsim technickym narokdm, neni dlivodem k jeho reklamaci.

Pfi uplatnéni naroku na bezplatnou opravu musi byt zbozi pfedano s rddnym dokladem o
koupi.

Pro prijeti zbozi k reklamaci by mélo byt pokud mozno ocisténo a zabaleno tak, aby pfi
pfepravé nedoslo k poskozeni (nejlépe v originalnim obalu). V zajmu presné diagnostiky
zavady a jejiho dokonalého odstranéni spolu s vyrobkem zaslete i jeho originalni
prislusenstvi.

Servis nenese odpovédnost za zbozi poskozené prepravcem.

Servis dale nenese odpovédnost za zaslané prislusenstvi, které neni soucasti zakladniho
vybaveni vyrobku. Vyjimkou jsou pfipady, kdy pfislusenstvi nelze odstranit z didvodu vady
vyrobku.

Odpovédnost za vady (,zaruka”) se vztahuje na skryté a viditelné vady vyrobku.
Zarucni opravu je opravnén vykondvat vyhradné servis autorizovany dodavatelem.

Vyrobce odpovida za to, Zze vyrobek bude mit po celou dobu odpovédnosti za vady
vlastnosti a parametry uvedené v technickych udajich, pfi dodrzeni ndvodu k pouziti.

Narok na bezplatnou opravu zanika, jestlize:
a) vyrobek nebyl pouzivan a udrzovan podle navodu k obsluze.

b) byl proveden jakykoliv zasah do konstrukce stroje bez predchoziho pisemného povoleni
vydaného firmou Madal Bal a.s. nebo autorizovanym servisem.

c) vyrobek byl pouzivan v jinych podminkéach nebo k jinym tcelim, nez ke kterym je urcen.
d) byla néktera ¢ast vyrobku nahrazena neoriginalni soucasti.

e) kposkozenivyrobku nebo k nadmeérnému opotrebeni doslo vinou nedostatecné udrzby.
f) vyrobek havaroval, byl poskozen vy3si moci ¢i nedbalosti uZivatele.

g) Skody vzniklé pGsobenim vnéjsich mechanickych, teplotnich ¢i chemickych vliva.



h) vady byly zplsobeny nevhodnym skladovanim, ¢i manipulaci s vyrobkem.

i) vyrobek byl pouzivan (pro dany typ vyrobku) v agresivnim prostfedi napt. prasném,
vihkém.

j) vyrobek byl pouzit nad ramec pfipustného zatizeni.

k) bylo provedeno jakékoliv falsovani dokladu o koupi ¢i reklamacni zpravy.

11. Odpovédnost za vady se nevztahuje na bézné opotiebeni vyrobku nebo na pouziti vyrobku
k jinym uceldm, nez ke kterym je urcen.

12. Odpovédnost za vady se nevztahuje na opotrebeni vyrobku, které je pfirozené v dlisledku
jeho bézného pouzivani, napf. obrouseni brusnych kotoucd, nizsi kapacita akumulatoru po
dlouhodobém pouzivani apod.

13. Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupuijiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle
zvlastnich pravnich predpisu.

14. Nelze uplatiovat narok na bezplatnou opravu vady, na kterou jiz byla prodavajicim
poskytnuta sleva. Pokud si spotfebitel vyrobek svépomoci opravi, pak vyrobce ani
prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné poskozeni vyrobku ¢i Ujmu na zdravi v
dUsledku neodborné opravy ¢i pouziti neoriginalnich nahradnich dilG.

Ve Zliné dne 15. 5. 2017



