Die Geschichte der contav seit 1999

Die erste Aktivitat als eigenstandiges Unternehmen ldsst sich im Oktober 1999 finden: Die Teamentwicklung
eines Wirtschaftsamtes eines Schweizer Kantons wurde von Andreas Voegeli konzipiert und in einer Hohle auf
dem Weissenstein durchgefiihrt. Dies fiihrte zur ersten Rechnungsstellung und gilt als Griinderdatum der
contav.

Der Erfolg fuhrte zu weiteren Auftragen und bereits nach kurzer Zeit wurden die ersten Kunden in Deutschland,
der Schweiz und spater in Luxemburg und den Beneluxstaaten auf die Firma contav aufmerksam.

Die junge Firma wuchs schnell und passte die Dienstleistungen und die Organisation den Bediirfnissen der
Kunden und des Marktes an. Da bereits beim ersten Auftrag zweisprachig gearbeitet wurde, entschieden sich
die Verantwortlichen den Sitz nach Biel/Bienne zu legen als Symbol fuir die schweizerische Mehrsprachigkeit.

Nach einer Phase des schnellen Wachstums wurde schnell klar, dass die Qualitat der Dienstleistungen und der
sorgfaltige Umgang mit den Kunden und die Betreuung der Kunden wichtiger sind, als eine quantitative
Steigerung der Ergebnisse. Diesem Grundsatz sind wir stets treu geblieben.

Die Dienstleistungen der contav haben sich den Bediirfnissen der Kunden und der Herausforderungen der Zeit
angepasst. Eine permanente Weiterbildung ist unabldssig, um den Forderungen des Marktes zu geniigen.

Neue Herausforderungen haben wir mit Freude angenommen und haben neue Methoden sowie aktuelle
Arbeitsinhalte entwickelt und somit verschiedene Kernkompetenzen entwickelt.

Unsere Werthaltungen spiegeln sich in folgenden Worten:
Wirksam. Klar. Fair.

Kompetenzfeld 1
Weiterbildung/Training
Verkauf

Kommunikation
Kundenorientierung
FUhrungsentwicklung (Basis)

Kompetenzfeld 2

Entwicklung

Projektmanagement
Organisationsentwicklung
Teamentwicklung

Reorganisationen Konzeptentwicklung
FUhrungsentwicklung
Qualitdtsmanagement

Kompetenzfeld 3
Coaching
Einzelcoaching
Teamcoaching
Konfliktmanagement

Kompetenzfeld 4
Human Resources Management



Kompetenzfeld 5
Arbeit in und mit Verwaltungsraten



