Loosli-Bussard

Kommunikation mit Empathie und Adlerblick

Biberist, Januar 2022

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die nachstehenden Bedingungen regeln die Beziehungen zwischen Auftraggeber und der
Firma Loosli-Bussard Kommunikation (Inhaberin Edith Loosli-Bussard). Sie gelten als
integrierender Bestandteil eines Auftrags.

1. Vertragsbedingungen

1.1. Loosli-Bussard Kommunikation erbringt Dienstleistungen in den Bereichen PR
(Public Relations)/Unternehmens-Kommunikation. Die Beschreibung ergibt sich aus
den Firmenunterlagen und der Website respektive den Gesprachen, Offerten und
Auftragsbestdtigungen.

1.2. Alle Vereinbarungen zwischen Loosli-Bussard Kommunikation und ihren Kunden
zwecks Ausflihrung eines Auftrags sind schriftlich zu vereinbaren.

2. Vertragsbestandteile

2.1. Mit der Auftragsbestatigung zu einer Offerte erteilt der Kunde Loosli-Bussard
Kommunikation den Auftrag zur offerierten Beratung oder dem offerierten Projekt
unter den genannten Bedingungen.

2.2. Jede Anderung oder Ergédnzung des Auftrags bedarf der Schriftform.

2.3. Ereignisse hoherer Gewalt berechtigen Loosli-Bussard Kommunikation das vom
Kunden beauftragte Projekt um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben. Ein Schadenersatzanspruch vom Kunden gegen die
Firma resultiert daraus nicht. Dies gilt auch dann, wenn dadurch fir den Kunden
wichtige Termine und/oder Ereignisse nicht eingehalten werden kénnen und/oder
nicht eintreten.

3. Arbeit von Dritten

3.1. Loosli-Bussard Kommunikation ist berechtigt, die ihr Gbertragenen Arbeiten selbst
auszufuhren oder an Dritte zu Ubertragen. In diesem Zusammenhang ist die Firma
berechtigt, im Namen und auf Rechnung des Kunden Vereinbarungen mit Dritten
abzuschliessen. Die Leistungen Dritter werden in der Offerte klar ausgewiesen.
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4. Urheber- und Nutzungsrechte

4.1. Der Kunde erwirbt mit der vollstandigen Zahlung des vereinbarten Betrags die
einfachen, unbefristeten Nutzungsrechte an allen von der Einzelfirma im Rahmen des
Auftrags gefertigten Arbeiten. Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei Beendigung des
Auftrags/Vertrages nicht bezahlt sind, verbleiben vorbehaltlich anderweitig getroffener
Abmachungen bei Loosli-Bussard Kommunikation.

4.2. Die im Rahmen des Auftrags erarbeiteten Leistungen (z.Bsp. eigener Text oder
Grafik/Design von Dritten) sind als persdnliche geistige Schépfungen durch das
Urheberrechtsgesetz geschitzt.

4.3. Beim Kauf von Bildmaterial (mit Lizenzen) fir ein Projekt wird der Kunde (ber die
Nutzungsrechte informiert und ist in der Folge dafiir verantwortlich diese einzuhalten.

4.4. Loosli-Bussard Kommunikation darf nach Ricksprache mit dem Kunden allgemeine
Informationen Uber ihre Kundenarbeiten und die von ihr mit-entwickelten Werbemittel
mit entsprechender Kennzeichnung fiir Eigenwerbung auf ihren Kanalen publizieren.

4.5. Die Ubertragung eingerdumter Nutzungsrechte an Dritte und/oder
Mehrfachnutzungen bedlrfen der Einwilligung von Loosli-Bussard Kommunikation.

5. Datensicherheit

5.1. Loosli-Bussard Kommunikation bietet Gewahr fiir die Sicherstellung und
Verflgbarkeit aller erforderlichen Daten und Unterlagen mit folgenden Fristen
e Originale wie Texte, Konzepte: 2 Jahre
e Enddaten, die zur direkten Produktion eines Kommunikationsmittel dienen (wie
z.Bsp. offene Daten flr eine Druckerei, Druck-PDFs usw.): 2 Jahre

6. Haftungsausschluss

6.1. Loosli-Bussard Kommunikation legt erarbeitete Vorlagen (Konzepte,
Massnahmenpldne, andere Texte, Bilder etc.) dem Kunden im Entwurf zur Freigabe
vor. Dieser hat die sachlichen Angaben zu prifen. Gibt der Kunde die Vorlage(n) frei,
Ubernimmt er die alleinige Haftung flr die Richtigkeit der Angaben.

6.2. Loosli-Bussard Kommunikation haftet fir den Fall von Vorschlagen zu Namen,
Domains und anderen Kennzeichen nicht dafir, dass diese Rechte Dritter verletzen. Es
liegt in der Verantwortung des Kunden eine entsprechende Kennzeichenprifung
durchzufihren.

6.3. Die Haftung von mit einbezogenen Dritten wird ausgeschlossen.
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7. Vergiitung/Zahlungsmodalitiaten

7.1. Es gilt die in der Auftragsbestatigung vereinbarte Vergliitung. Zahlungen sind,
wenn nicht anders vermerkt und vereinbart, innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsstellung ohne jeden Abzug fallig.

7.2. Bei Uberschreitung des Zahlungstermins folgt erst eine kostenlose
Zahlungserinnerung (mit Nachfrist) von Loosli-Bussard Kommunikation. Bei einer
wiederholten Nichteinhaltung der Zahlungsfrist behalt sich Loosli-Bussard
Kommunikation vor eine Mahnung auf dem Postweg zu versenden. Mit der Mahnung
wird ein Verzugszins von 5 Prozent des ausstehenden Betrages (Artikel 104 Abs. 1
OR) auf den geschuldeten Betrag erhoben.

7.3. Erstreckt sich die Erarbeitung der vereinbarten Leistungen Uber einen langeren
Zeitraum, so kann Loosli-Bussard Kommunikation mit dem Kunden Teilzahlungen Uber
die Teilleistungen vereinbaren und in Rechnung stellen.

7.4. Bei Abbruch von Auftragen, Arbeiten und Dergleichen durch den Kunden werden
Loosli-Bussard Kommunikation alle bis dahin aufgelaufenen Kosten gedeckt.

8. Vertragsriicktritt

8.1. Tritt ein Kunde vom Vertrag zurlick oder beendet diesen vorzeitig, sind die von
Loosli-Bussard Kommunikation bis dahin geleisteten Arbeiten und der Aufwand
allfalliger involvierter Dritter zu verglten und die Vertragspartnerin vollumfanglich
schadlos zu halten.

9. Geheimhaltungspflicht

9.1. Loosli-Bussard Kommunikation verpflichtet sich vertrauliche Informationen, die sie
aufgrund eines Auftrags vom Kunden erhélt, zeitlich unbeschrankt streng vertraulich
zu behandeln und auch herangezogene Dritte in gleicher Weise zu Stillschweigen zu
verpflichten.

10. Pflichten des Kunden

10.1. Der Kunde stellt Loosli-Bussard Kommunikation alle fiir die Durchfiihrung des
Auftrags benétigten Daten und Unterlagen unentgeltlich zur Verfliigung. Diese werden
sorgsam behandelt, vor dem Zugriff Dritter geschiitzt und nur zur Erarbeitung des
Auftrags genutzt.

11. Datenschutz
11.1. Loosli-Bussard Kommunikation bearbeitet die Daten und Informationen der

Kunden mit grosster Sorgfalt und entsprechend den Regeln des schweizerischen
Datenschutzes. Siehe auch die Datenschutzerklarung auf der Firmen-Website.
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12. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

12.1. Fir die Geschdftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
Loosli-Bussard Kommunikation und ihren Geschaftspartnern gilt das schweizerische
Recht. Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenen Streitigkeiten
ist Biberist.
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