CO CHE QUAN LY HOAT PONG
I. NGUYEN TAC CHUNG

Website cung cap dich vu thuong mai dién tir Zoop.Care dugc van hanh va quan ly
bdi Cong ty TNHH Zoop Care (“Zoop Care”) c6 chirc nang hd trg két ndi giao tiép
gilra (i) cac t6 churc, ca nhan tham gia cung Ung dich vu va (ii) cac t6 chirc, ca nhéan
dang ky st dung dich vu trén nén tang Website Zoop.Care thdng qua cac thiét bi vi
tinh cod két ndi mang vién thong Internet. Thanh vién trén Website la cac thuong
nhan, t6 chirc, cd nhan cé hoat déng hgp phap dugc Zoop Care chinh thirc cong
nhan va dugc phép str dung dich vu do Zoop Care quan ly va cung cap.

Cdac thanh vién giao dich tai Website Zoop.Care dugc tu do thda thudn trén co sd toén
trong quyén va lgi ich hgp phdp cla cac bén tham gia giao dich khéng trai vdi qui

dinh cla phap luat.

Tat ca cac ndi dung trong Quy Ché Hoat BDong nay tuan thu theo hé thong phap luat
hién hanh cda Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao Website Zoop.Care phai tu tim
hi€u trach nhiém phap ly clia minh, tuan tha quy dinh phap luat, néi dung Quy Ché
Hoat Dong nay va cam két thuc hién dung nhirng néi dung trong Quy Ché Hoat Ddng
Website Zoop.Care.

. QUY DINH CHUNG

Website cung cép dich vu thuong mai dién tir Zoop.Care vdi tén mién la: Zoop.Care
la san giao dich thuwong mai dién t& chuyén cung cap dich vu hd trg két ndi gitra (i)
Khach hang la cd nhan, bénh nhan cé nhu cau kham bénh, chita bénh hodc chdm

soc suc khoé va (ii) cac phong kham, bénh vién, cac co s& cham séc sirc khoe.
Thanh vién trén San giao dich Zoop Care bao gom:

- Bén cung cap dich vu: l1a cac phong kham, bénh vién, cac co so cham séc suc

khoe hgp tac véi Zoop Care.



Khach hang: Dugc hi€u la cac cd nhan, bénh nhan cé nhu cau can st dung
dich vu giao tiép, két ndi téi Don vi cung cap dich vu khdm bénh, chita bénh
va/hodc dich vu cham séc sic khoé cham séc strc khoé thong qua Website

Zoop.Care.

Thanh vién: dugc hiéu la Khach hang va Bén cung cap dich vu khi dang ky tai
khodn trén nén tang website cla Zoop Care dé st dung dich vu két ndi cua
Zoop Care.

Quy dinh bat budc déi véi cac Thanh vién:

Cac Thanh vién la Bén cung cap dich vu bat budc phai déng ky tai khoan trén
San giao dich Zoop Care nham gidi thiéu va cung ing dich vu cham séc suc

khoé cho Khach hang.

Cac Thanh vién la Khach hang bat budc dang ky tai khoan trén san giao dich

Zoop Care.

Dich vu chinh trong giao dich trén san giao dich Zoop Care la dich vu két ndi giao

tiép gilra cdc Thanh vién vé vé dich vu kham bénh chita bénh va/hoac dich vu cham

sdc suc khoé.

.
3.1.

QUY TRINH GIAO DICH
Quy trinh danh cho Khach hang

Khi cé nhu cau str dung dich vu Khdch hang thuc hién theo céc budc sau:

3.1.1 Dang ky tai khoan ctia Khach hang

Trinh ty Thuc hién




Budc 1

Vao https://zoop.care/ chon muc “Dang ky tai khoadn” va

ti€én hanh cung cép théng tin theo yéu cau

Ding ky X

Cho chung tdi bi€t tén cua ban

Anh Nguyen

S6 dién thoai*

+84 902 291 011 Xac nhan

oTP*

Toi dong y véi Diéu kién va diéu khodn tir Zoop Care.

D3 co6 tai khoan? Dang nhap

Budc 2

Zoop Care sé gui ma xac thyc thong qua email hoac s6
dién thoai Khach hang dang ky dé kich hoat tai khodn




Khach hang nhap m3 xac thuc dé kich hoat tai khoan

Ding ky X

Cho chung téi biét tén cta ban

Anh Nguyen

S6 dién thoai*

Budc 3 +84 902291011 Xac nhan
OoTP*
318842 Gri lai OTP
T6i dong y véi Diéu kién va diéu khoan tir Zoop Care.
Dang ky
Da cd tai khoan? Dang nhap
Dang nhap va st dung cac tinh nang, dich vu trén Zoop
Care
Chao mirng dén v6i Careday!
Tim kiém co s& chim séc ~ ¥,
, st Rw .
Budc 4 - - o
V‘échﬁngtéi
Tinh ning chinh

v & & ) 2




3.1.2 Quy trinh dat lich hen cuia véi Bén cung cap dich vu

Trinh ty Thuc hién

Sau khi dang nhadp vao hé théng va chon tim kiém.
Budc 1 Khach hang chon “Dat lich hen” dé thém yéu cau Ién hé
théng Zoop Care




Mim Gao Spa ©
© 60 Mo Lan 12, 0. PR Nhud, TPHCM

Iman PR Nnase

& chiasé D Youthich

Uu dai

Gidm 20% cho tt cé dich vy

Gidm 40% cho dich vy Tém trang

Dich vy
Than tdy - U cutng
Tam tring

Massage Body

MYt thidn nhién

Mit dusng su - tdi ta0

Gidi thigu

Xa 10l pha t B &, Kndch cda MAm dugc il minh trong khang gian binh

chugén vai chayéngia  Trd tndrk 2o

2 AnhNguyen

Gidm 40% cho dich vy Facial Care
Yem chi it

Gidm 40% cho dich vy Massage

Yo chi it

b ybn & vb cing, ra dis tis

13m nuySt IS hm thién nhién ¥ao timg cich vy, MaM knai thac gid tri tinh tly cia ty nhién, mon qua
tuybt vis ciia 190 hda danh Ling Quy Khdcn vé dep, sirc knde an todn chit lugng

Gid lam vige
Th 2 16 Thir 6: 10:00 - 2000

This 7 161 Chis Nngt: 08:00 - 20:00

Lién hg

849173

218

. Spamamgac. com/

Diachi
89 Hoa Lan, P.2, Q. Phi Nhugn, TRHCM

Chinhanh
Mam Ggo Spa

Xa 16 ph

W W th

2.0 03 i

@ 24 Nguysa B4 Hulin, 2. Thdo Didn, Q.2, TPHCM

A doc + trang khén

Gim 20% eno tht cb aicn v

Dit lich hen
cwmer

ich vy

Massage 04 néng

Hgiyhen

25 Thing 10
vuoRl

o 831 i Zoop

G Chonms o6 san
fu a3 i co 56
AL20

NASSAGESO

Girhen
15:00

Thay d6

Ao oung

Haven't login?

BG will be faded outin 3s




Budc 2

Vao https://zoop.care/ chon muc “Chuyén khoa” dé chon

chuyén khoa theo nhu cau cua Bénh nhan. Chon muc “Vi
tri cla ban” hodc “Tim theo tén” dé nhap vi tri hodc nhap
tén Bac si/ Phong kham

Két qua tim kiém

Chuyén khoa

Quinz

Budc 3

Yéu cau dat lich hen:

- Khach hang dat lich hen vdi Bén cung cap dich vu;

- Khach hang cé thé xac nhan thém cac yéu cau khac
(néu co)




Dit lich hen
CHI TIET

Dich vu *

Massage da nong

Ngay hen Gio hen
25 Thang 10 15:00
U'u DAl

Uu dai tir Zoop

ZP20

Gidm 100,000VND cho tat ca céc dich vu

3 Nhap ma khac

Uu dai tir co s&

ALL20

Gidm 20% cho tat ¢a dich vu

MASSAGE40

Gidm 40% cho dich vu Massage

ECAN

Thay doi

Ap dung

Ap dung

Ap dung




Budc 4

Xac nhan lich hen:

- Sau khi Khach hang gui yéu cau dat lich hen, Bén
cung cap dich vu sé gui thong bao qua SMS hoac qua
email da dang ky cua Khach hang vé thong tin chi tiét
lich hen.

- Sau khi nhan théng bao, Khach hang xac nhan.

Xdc nhin dit hen X

.\’

Yéu cau cla ban da dugc gui di!

Ban c6 thé &p dung uu dai va thanh toan truc tiép véi
Blossom Wellness & Spa vao ngay hen.

Ban cd thé kiém tra trang thai lich hen tai day:
mamgaospa.zoop.care/Y25RI1

[ Xem lich hen cua t6i J




Budc 5

Hoan thanh lich hen

Sau khi xac nhan lich hen, Khach hang dén co s& cua

Bén cung cap dich vu dé st dung dich vu. Hodc trong

truong hop Khach hang hodc Bén cung cap dich vu hly

lich hen, vui 1dng lién hé véi hotline cua Zoop Care

Chi tiét lich hgn ~ #xécnnin

THONG TIN LICH HEN
Co s cung odp dich vy

Blossom Wellness & $pa

Bie aim

27 Nguyén B4 Lan, Thaa Dién, G2, HCMC

THONG TIN THEM

Tam trang

Chuyén vién Trén Van Anh

N e dhing 198 ¢6 M, vai eng Huj ben i déy

Nady nn
20 Tndng 12 1 16:00

Ngu tham gia

Anh Nguyen

FIRST 20




Budc 6

Danh gid dich vu: Sau khi Bén cung cap dich vu bdo
Khach hang hoan thanh viéc str dung dich vu theo lich
hen, hé thong ciling sé yéu cau Khach hang danh gid
chat lugng Bén cung cép dich vu. Ban cé thé danh gia
tot hodc khiéu nai vé chat luong dich vu tuy vao so6 sao
ma ban cho Bén cung cap dich vu dé. Ngoai ra Khach
hang cé thé kiém tra va xem lai cac lich hen ma minh da
gui trudc do bang cach vao muc quan ly tai khoan dé
xem thong ké lich str cac lich hen va nham déi chi€u chat

lugng cua Bén cung cap dich vu.




AA @ dc.zoop.care/3UYT62 )

3/8

Mtrc do hai long ctia ban vé

Qua trinh dat hen vai phong kham

Thai d6 phuc vu cta nhan vién 1& tdn/CSKH

Khong gian va co sd vat chat

Chi phi tham kham/dich vu

Lién lac véi phong kham sau cudc hen

Quay lai

3.2 Quy trinh danh cho Bén cung cap dich vu

ol LTE 9:41 @)




Zoop Care cho phép cac Bén cung cép dich vu hoat déng trén Website Zoop.Care

thong qua website https://zoop.care/. Ngudi dung phai nhap thong tin theo mau

hudng dan Zoop Care xét duyét ho so va ky hop déng truc tiép déi véi ngudi dung
dd. Sau khi, Zoop Care va ngudi dung hoan thién cdc thd tuc phap ly Zoop Care sé
cung cap tai khoan Bén cung cap dich vu cho ngudi cung cap dich vu trén website.

Quy trinh cu thé nhu sau:

3.2.1 Dang ky tai khoan ctia Bén cung cap dich vu

Trinh ty Thuc hién

Bén cung cap dich vu cé nhu cau hgp tac lién hé cung cap

théng tin tai website https://zoop.care/

Lam sao dé ting doanh thu va mang dén
trai nghiém tot hon cho khéch hang?

Zoop Care sinh ra Ia d& gitp! N&r trung dug

Budc 1 . =




Budc 2

Truy cap https://zoop.care/ vao Chon “ Bang ky” chon

muc “Danh cho Bén cung cap dich vu va dién théng tin
theo mau. Gém cé cac muc chinh nhu:

Thong tin vé Bén cung cap dich vu (Tén, MSDN, dia chi,...)
Thong tin chi ti€t vé Bén cung cap dich vu (danh gia chat,
lugng dich vu cung cap, co s& vat chat, ky thuat, ching
chi hoat déng, ....)

Thong tin chi tiét vé ting loai hinh dich vu cung cap (loai

hinh, s6 lugng, chat luong, k§ thuat...)

Lam sao de ting doanh thu va mang dén
trai nghiém tot hon cho khédch hang?

Zoop Care sinh ra la d€ gitp! Nén tang tap trung dugc phat trién nham déng hanh
thdo g& khd khan va dua ra giai phap két néi co sd cham séc strc khde clia ban vdi

khach hang. TUr o, ban cé thé chuyén tdm nang cao chat lugng dich vy, tdi uu hoa
nguon lyc va ddy manh tang trudng kinh doanh.

6l




Budc 3

Zoop Care nhan dugc thong tin xac nhan cho Bén cung cap
dich vu qua email d€ yéu cau Ky hgp déng hop tac déng thoi
Kich hoat tai khoan cho Bén cung cap dich vu bang ma xac

nhan qua email gui vé tai khoan dang ky;

Cam on ban da yéu cau trai nghiém Zoop Care! Inbox x & B
hello@zoop.care 2:06 PM (0 minutes ago) Yy 4
tome -~

Hp Vietnamese ~ > English ¥ Translate message Turn off for: Vietnamese

Zoop Care xin chao Test!
Cam on quy phong kham da quan tam dén vic sir dung Zoop Care platform dé ti uu hoa hoat dong trong the:i gian sép toi.
Do ngl tw van vién clia Zoop Care sé lién hé v&i quy phong kham dé thiét 1ap tai khoan Demo Free trong vong 1 ngay lam viéc.

Trong thoi gian nay quy phong kham c6 thé tham khéo them thong tin:
- Website: zoop.care
- Facebook: www.facebook.com/ZoopCare/

- Instagram: www.instagram.com/zoopcare/

Tran trong,

Zoop Care Team
Z 2nd floor, President Place, 93 Nguyen Du St D.1, HCMC

m: (028)73005569 w: wwwzoopcare e : hello @zoop.care

Plsase consider the snvironment prior to prining this email. Thank you.

Budc 4

Bén cung cdp dich vu dang nhap tai khoan danh cho Bén

cung cap dich vy dé bat dau dang tai théng tin va cung tng

dich vu.

Quan ly Bénh vién

e Thiét 1ap thong tin
& Taikhoan nhan vién
Q@ Thiét bi 1. THONG TIN PHONG KHAM & Thay déi

S WAL TEN PHONG KHAM  Testing

TEN RUT GON Phong kham XYZ

G101 THIEY XYZ thanh 1gp tif nam 2005 dén nay da tréi qua chieu dai kinh nghiém trong inh wytc chim sGc sifc khoe y t& cao cdp va tao dutc sy tin nhiém cao 661 vdi khach hang trong khu wirc TP
Ho Chi Minh ciing nfhu cac tinh Ian can
He thang phong kham XYZ cé nhigu chi nhanh tai céc vi trf giao thong thuén tién trong thanh phd, day d cac chuyén khoa, phuc v chifc nang thim khém va diéu t ngoai tri. Co 56
duoic dau t trang thiét bi hién da theo tiéu chudn M, Chéu Au, Nhét Ba

WEBSITE victoriavn.com

CHINHANH 1 N1
20-208is-22 Binh Tién Hoang, Phudng Ba Kao, Quén 1

02839104545

CHINHANH 2 w2
37-39 Luong inh Cia, P. Binh An, Quén 2

02839104545

2. HINH ANH 2 Thay 481

1060 BANNER
£ Zoop

3.2.2 Quy trinh nhan lich hen va cung trng dich vu




Trinh ty Thuc hién

Dang nhap tai khoan cua Bén cung cdp dich vu trén website

https://zoop.care/
i Y1 Ytal
Buoc 1
y4 zOop Y2 Yta2
Chon tai khoan ctia ban dé bat dau D1 Pidududng1

92  Piéududng 2

Kiém tra thong bdo dat lich hen cla Khach hang, kiém tra tinh
trang dé€ xem xét chdp nhan/tlr chéi yéu cau dat lich hen cua
Khach hang.

¢ Lichhen @ Ly phin i vou ciu e @
dcsi v @ Or Theresa 2 O Chua xéc nhin r——

Budc 2

Tao lich hen thanh céng




Xac nhan dat lich hen/tlr chéi yéu cau lich dat hen va gui thong
bdo xdc nhan cho Khach hang vé lich hen/thdng bdo tir chdi néu
kem ly do

¢ Lich hen @ : Ly phin 6 Vou e hen @

Locbdcsi v ® DrThoresa; | @ Tatea () Text () Chuaxic nhan Nggy v € Homnay 3

Yéu cdu hen @ X

1L Thea nghy (g3n nhdt) «

Savannah Nguyen
54) 205 317 846

Budc 3
- Bén cung cap dich vu cung cap dich vu cho Khach hang theo
lich hen va tién hanh thu phi, va xt&r ly cac van dé cé lién quan;
Budc 4 - Bén cung cép dich vu guti xac nhan hoan thanh va danh gid

chat luogng Khach hang sau khi hoan thanh dich vu.
- Bén cung cap dich vu cé thé xem lai théng ké lich hen, dich vu

hoan thanh trong muc “hoan thanh”




Lich hen Léy phan héi Yéu cdu hen Thém lich hen

Locnhanvién v Tatcanhanviéen | @ Tatca () Paxécnhan () Chuaxécnhan Ny v € Hom nay >

< thang11  $2020 ¢ > Thif Séu, 20.11.2020

Chua c6 nhan vién Bacsi1 Bacsiz Bacsi3 Bacsia
2 T2 T3 T4 T5 T6 T7 CN
CHUAXAC
i | Glichhen 1 lich her
2 3 4 5 6 7 8
& i Pl Xem hé sg X
5 1001 L o1 Nguyn Thi Phuang Mai 3
16 17 18 19 21 2 20112020
23 24 25 26 27 28 29 gy ik ®© 07:00 - 07:30
30 . -
© Kham Tong Quét vé Mat
D Mitds
-
B -
10:00 {
@ padén Slfa  Huy lich

Nguyén Ginnie
Téi kham theo hen, tam sodt ung thu

3.3 Quy trinh quan ly lich hen ctia Zoop Care (néu c0)

- Sau khi Khach hang dat lich hen, hé théng Zoop Care sé thong bdo cho Bén

cung cap dich vu dé xac nhan dat lich hen.

- Sau khi Bén cung cap dich vu xac nhan lich dat hen thanh cong, hé théng sé
gui mét tin nhan va email cho Khach hang dé thong bao Bén cung cap dich vu
da chap nhan lich;

- Sau khi Bén cung cap dich vu bao viéc hoan thanh lich hen, hé théng sé gui

mot tin nhan va email cho Khach hang dé bao lich hen da hoan thanh.

3.4 Quy trinh giao nhan van chuyén



Do d&c thu la san dat lich hen theo yéu cau cua Thanh vién trén website Zoop.Care
nén viéc nay hoan toan khong phat sinh dich vu van chuyén tai Zoop Care. Zoop
Care cung cap dich vu két n6i, Thanh vién nhan dugc khdng phai 1a hang hda hitu
hinh ma la vi tri va thdi gian dang tai théng tin trén website nén khéng dp dung chinh
sach van chuyén nao. Viéc van chuyén chi xay ra khi Bén cung cap dich vu cé dich
vu kham tai nha. Khi dé thi Khdch hang thda thuan véi Bén cung cdp dich vu vé thoi
gian khdm bénh, chita bénh va/hodc cham séc sic khoé tai dia chi dugc yéu cau

thdng qua viéc chon thdi gian sir dung dich vu.
3.5 Quy trinh huy lich hen

Trong truong hgp Khach hang da xac nhan lich hen, nhung mét trong hai bén c6 nhu

cau huy hen, thi viéc hay hen duoc thuc hién nhu sau:

Khach hang Dang nhap vao https://zoop.care/, nhan vao “Huy hen”. Ca

Khach hang va Bén cung cadp dich vu déu sé nhan dugc
email va SMS thong bdo vé viéc huy lich hen. Viéc huy hen
nay phai dugc thuc hién trudce it nhat 12 gio khi lich hen bat

dau.

Bén cung cap | Dang nhap tai khodn cua Bén cung cap dich vu tai website

dich vu https://zoop.care/, chon gid hen da dat trudc cua Khach

hang. Chon “Hldy hen” va néu ré ly do. Ca Khach hang va
Bén cung cap dich vu déu sé nhan dugc email va SMS thong
bdo. Thong bdo huy hen phai néu ro ly do huy hen va dé

xuat mot lich hen khac cho Khach hang.




3.6 Chinh sach bao tri, bao hanh

- Doi véi Hé Thong clia Zoop Care, Cong ty ludn dam bao chat lugng hé thdng
van hinh tét, bao tri hé thdng thuong xuyén. Trong trudng hop ngudi dung gap
16i, su ¢ trong qua trinh sir dung website dé két néi vaéi Bén cung cap dich vu
cla Zoop Care, dé nghi nguoi dung lién hé dén bd phan cham séc Khach hang

cla Zoop Care dé duoc hé trg va hudng dan van hanh.
3.7 Quy trinh ho tro giai quyét khiéu nai/ phan anh

Quy trinh gidi quyét khiéu nai chung: Can cl theo loai hinh dich vu ma Zoop Care can

cung cap, Zoop Care chi nhan khiéu nai théng qua cac hinh thirc sau:
- Lién hé théng qua téng dai: 028 73005569.
- Truy cdp vao muc lich hen cta Thanh vién trén website va chon muc khiéu nai.

- Thanh vién gli Thu Khiéu nai truc ti€p dén dia chi: Lau 2, President Place, 93
Nguyén Du, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

Cac truong hogp tiép nhan khiéu nai:

Do dé&t thu cua hinh thirc kinh doanh clia Zoop Care, do dé Zoop Care chi ti€p nhan

khi€u nai néu thudéc mét trong cac trudong hgp sau:



- Khiéu nai lién quan dén dich vu két néi (bao gom website va irng dung) clia Zoop
Care;

- Bén cung cap dich vu déng clra/tam nglrng hoat déng ma khéng bdo trudc;

- Bén cung cép dich vu khéng cung Ung dich vu dung theo lich hen/dai lich hen ma
khoéng thong bao trude cho Khach hang;

- Bén cung cap dich vu khéng cung cap dich vu cho Khach hang theo dung lich hen
da yéu cau hodc cung cap dich vu khéng dung chat luong, goi dich vu nhu cam

két trén nén tang cua Zoop Care;

- Khach hang khéng dén/hdy hen ma khéng théng bdo trudc cho Bén cung cép
dich vu;

- Khéach hang phan anh, danh gia sai chat lugng phuc vu du da phuc vu tot.

Thoi hiéu yéu cau giai quyét khiéu nai dugc quy dinh nhu sau:

Khach hang khiéu nai Bén cung cap dich vu khiéu nai

30 ngay ké tlr ngay ké tlr ngay phat 30 ngay ké tlr ngay ké tlr ngay phat
hién ra trudng hgp ma Khach hang cho | hién ra trudng hogp ma Bén cung cap
rang quyén va lgi ich clia minh cua vi dich vu cho rang quyén va lgi ich cla

pham minh cla vi pham

Thoi han giai quyét khiéu nai: Zoop Care sé giai quyét khiéu nai cho Bén khiéu nai
trong khodng thoi gian bay (07) ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dugc khi€u nai. Doi
vdi truong hop phic tap, thoi gian giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai nhung khong
qua hai (02) thang ké tlr ngay nhan dugc khi€u nai theo quy dinh phap luat.

Viéc giai quyét khiéu nai dugc thuc hién tirng budc nhu sau:

Budc 1: Khach hang/Bén cung cap dich vu thuc hién viéc khiéu nai

Khi c6 nhu cau khiéu nai, Khach hang hodc Bén cung cap dich vu gui thdng tin khiéu

nai qua email hodc téng dai hodc gui truc ti€p téi dia chi cia Zoop Care trong thoi




hiéu yéu cau giai quyét khiéu nai.

Budc 2: B6 phan Cham séc Khach hang tiép nhan khiéu nai (“CSKH")

BO phan Cham séc Khach hang clia Zoop Care sé ti€p cac khiéu nai, tuy theo trudong
hop, tinh chat va mirc do cua khi€u nai thi bén Zoop Care sé c6 nhitng bién phap phu
hop:

- Trong trudng hop khiéu nhan nai dich vu clia Zoop Care, Zoop Care cam két sé
ti€p nhan khiéu nai va xtr ly trong vong 72 gid tlr thai diém nhan dugc khiéu nai va
phuong an boi thudng thiét hai hgp ly néu do 16i cia Zoop Care dan dén thiét hai

(néu co);

- Trong truong hgp Khach hang khiéu nai Bén cung cap dich vu, Zoop Care sé yéu
cau Bén cung cap dich vu tiép nhan va giai quyét khiéu nai cia Khach hang. Néu
phia Bén cung cap dich vu khdng giai quyét, Zoop Care sé tam nglng hgp tac véi
Bén cung cap dich vu va ho trg Khach hang bao vé quyén Igi cia minh trudc phap

luat;

- Trong trudng hgp Bén cung cap dich vu khiéu nai Khach hang, Zoop Care lién hé

v@i Khach hang dé gidi quyét:

e Dai vdi viec Khach hang phan anh, danh gia sai chat lugng cua Bén cung cép
dich vu, theo yéu cau cua Bén cung cap dich vu, Zoop Care sé g& bd phan
danh gia sai léch trén website, i'ng dung cla Zoop Care. Néu viéc danh gid
anh hudng, gay thiét hai cho Bén cung cap dich vu, Zoop Care sé ho trg giai

bao vé quyén Igi cho Bén cung cap dich vuy;

Dai vdi viec Khach hang khéng dén/huy lich hen khéng bao trudce, thi tuy theo murc

do, tan suat, Zoop Care c6 thé dong tai khodn cua Khach hang.

Budc 3: Chuyén tham quyén giai quyét




Trong trudng hop nam ngoai kha nang va thdm quyén giai quyét clia Zoop Care, thi
Zoop Care sé yéu cau bén khiéu nai dua vu viéc ra co quan c6 tham quyén giai quyét

theo phap luat.




Luat giadi quyét tranh chap, khiéu nai: Luat Viét Nam.

Iv.

Zoop Care ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé bao
vé quyén va lgi ich cia Khach hang va Bén cung cap dich vu. Vi vay, dé nghi
cac thanh vién cung cap dich vu trén san cung cap day du, chinh xac, trung
thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén san pham, dich vu. Moi hanh vi Ilra
dao, gian lan trong kinh doanh déu phai bi 1én an va phai chiu hoan toan trach

nhiém trudc phap luat.

Cac bén bao gom Khach hang, Bén cung cap dich vu sé phai coé vai tro trach
nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Dai vdi ngudi Bén cung cap dich vu
can cé trach nhiém cung cap van ban/ gidy td/ thong tin ching thuc théng tin
lién quan dén su viéc dang gay mau thuan cho Khach hang. Déi véi Zoop Care
sé co trach cung cdp nhitng théng tin lién quan dén giao dich va la dai dién
ding ra hoa gidi, xr ly van dé theo chudn quy dinh chung d3 cong bd trén san

trudc dé ma thanh vién da dong y khi tham gia hoat déng trén San.

Hodc néu Khach hang va Bén cung cép dich vu da tu giadi quyét xong tranh chap
néu van dé khoéng qua nghiém trong thi sau khi gidi quyét tranh chap phai cé
trdch nhiém bdo lai cho ban quan tri Zoop Care. Trong trudng hgp giao dich
phat sinh mau thuan ma I6i thuéc vé Bén cung cap dich vu: Zoop Care sé cé
bién phap canh cdo, khda tai khoan hodc chuyén cho co quan phap luat co
tham quyén tluy theo mic dd cua sai pham. Zoop Care sé cham dut va gd bo
toan b tin théng tin ctia Bén cung cap dich vu do trén Zoop Care dong thoi yéu
cau Bén cung cép dich vu bdi hoan cho Khach hang thda dang trén co sé thda

thuan vdi Khach hang.

Néu thoéng qua hinh thirc thda thudn ma van khong thé gidi quyét dugc méau
thuan phat sinh tlr giao dich gilta 2 bén Khach hang va Bén cung cap dich vu,
thi mot trong 2 bén sé c6 quyén nhg dén co quan phap luat cé thdm quyén can

thiép nham dam bao lgi ich hgp phap clia cac bén nhat l1a cho Khach hang.

QUY TRINH THANH TOAN



Zoop Care hién chua tich hgp hinh thirc thanh toan truc ti€p nao. Toan bd ngudi
dung (bénh nhéan, bac si, phong kham) dugc quyén st dung hoan toan mién phi.
Tuong lai khi c6 sy diéu chinh va thay d6i chinh sach, Zoop Care tién hanh cap nhat
hé théng va co ché thanh todn trén hé thong Website déng thoi gui théng bdo cho
Khach hang va thuc hién viéc dang ky, dang ky lai (néu cd) cac thu tuc phap ly theo
quy dinh cua phap luat Hién tai, Zoop Care chua tich hgp phuong thic thanh toan
nao. Toan b Thanh vién dang dugc str dung hoan toan mién phi.

V.

VI.

DAM BAO AN TOAN GIAO DICH

DE dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché t6i da nhirng rui ro
c6 thé phat sinh, Zoop Care dé nghi cac Thanh vién phai tuan thd vé yéu cau cung
cap thong tin:

Bén cung cap dich vu cung cap thong tin chinh xac, trung thuc va chi tiét vé dich
vu y té, cham séc slic khoé. Tat ca cac hanh vi khong trung thuc cua Bén cung
cap dich vu thi phai tu chiu trach nhiém trudc phap luat.

Khach hang: Khach hang khéng nén dua cac théng tin vé viéc thanh toan vdi bat
ky ai, Zoop Care khéng chiju trach nhiém vé cdc rui ro va thiét hai ma Khach hang

c6 thé chiu trong viéc trao déi thdng tin cia Khach hang qua email hoac Internet.

Cac Thanh vién tuyét déi khéng st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh
thirc nao khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay d6i cdu trdc dir liéu.
Nghiém cam viéc phan tan, truyén ba hay co vi cho bat ky hoat déng nao nham
can thiép, pha hoai hay xdm nhap cla hé théng Ung dung. Moi vi pham déu sé bj
xtr ly theo Quy ché va quy dinh cua phap luat.

Moi théng tin giao dich dugc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cap khi Co

quan phap luat cé yéu cau.

BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

6.1 Muc dich va pham vi thu thap thong tin



Viéc thu thap di liéu chd yéu trén Website San giao dich thuong mai dién tir Zoop
Care bao gom: Ho tén, ngay sinh, gidi tinh, dia chi, s6 dién thoai, s6 CMND, email,
tén dang nhap, mat khau dang nhap, S6 Gidy phép hoat ddng/MSDN, ... Day la céac
thong tin ma Zoop Care can cac thanh vién cung cap bat budc khi dang ky s dung
dich vu va dé Zoop Care lién hé xac nhan khi Khach hang dang ky s dung dich vu
trén Website nham dam bao quyén lgi cho cho thanh vién tham gia nén tang cua

Zoop Care.

Cac thanh vién sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat déng st dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién t& cia minh. Ngoai ra, thanh vién
cé trach nhiém thong bdo kip thdi cho Zoop Care vé nhitng hanh vi st dung trai
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat khau cla bén thi ba
dé co bién phap gidi quyé&t phu hop.

6.2 Pham vi str dung thong tin

Website San giao dich thuong mai dién t& Zoop Care st dung thong tin cua thanh
vién tham gia website hodc ng dung nay nham xac thuc théng tin cua thanh vién,

dong thoi dé cung cap tét hon cac dich vu dén cac thanh vién. Cu thé:

- Cung cap thong tin bao gobm: Ho tén, sd dién thoai lién hé, dia chi...v.v cua
Khach hang cho Bén cung cap dich vu. Théng tin nay sé dugc cap nhat cho Bén
cung cap dich vu ngay khi Khach hang tao yéu cau va chon Bén cung cap dich

vu thuc hién;

- Thuc hién khao sat, danh gid két qua hoat déng cua Hé Thdng trong thdi gian

hoat déng;

- Lap danh sach Khach hang than thiét dé thuc hién chuong trinh khuyén mai

hodc c6 chinh sach riéng cho Khach hang;



- GUi cac théng bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin gitta Thanh vién va Zoop

Care;

- Ngdn ngura cac hoat déng pha hudy tai khoan ngudi dung ciia Thanh vién hoac

cac hoat déng gid mao Thanh vién;
- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhitng trudng hop dac biét;

- Khoéng st dung thong tin cd nhan cda thanh vién ngoai muc dich xac nhan va

lién hé co lién quan dén giao dich tai Zoop Care;

- Trong trudng hgp cé yéu cau cla phap luat: Zoop Care cé trach nhiém hop tac
cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi cé yéu cau tir co quan nha nudc co
tham quyén cua Viét Nam. Ngoai ra, khong ai cé quyén xam pham vao thdng tin

cd nhan cua Thanh vién.
Thoi gian luu trir théng tin

D{ liéu ca nhan cua Thanh vién sé dugc luu trir cho dén khi cé yéu cau huy bo hodc
tu Thanh vién dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi trudng hgp thong tin

cd nhan Thanh vién sé dugc bao mat trén mdy chu clia Zoop Care.
6.3 Dia chi ctia don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan
Céng ty TNHH ZOOP CARE

Gidy CNDKDN sbé: 0316156035, cdp lan dau ngay 21/02/2020, tai Phong dang ky
kinh doanh thanh phé H6 Chi Minh

Dia chi tru s& chinh: Lau 2, President Place, 93 Nguyén Du, Phuong B&n Nghé, Quan
1, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam

Duong day nong: 02873005569

Email: operations@zoop.vn



6.4 Phuong tién cta don vi thu thap va quan ly thong tin ca nhan

Thanh vién cé quyén tu kiém tra, cadp nhat, diéu chinh hodc huy bd théng tin ca
nhan cla minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh slra théng tin ca
nhan hodc yéu cau Zoop Care thuc hién diéu nay.

Thanh vién cé quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin ca nhan cho bén th 3 dén
ban quan tri cia Zoop Care. Khi ti€p nhan nhitng phan hoi nay, Zoop Care sé xac
nhan lai thong tin, phai cé trach nhiém trd 16i ly do va hudng dan Thanh vién khoi

phuc va bao mat lai thong tin.

Email: operations@zoop.vn

6.5 Cam két bao mat thong tin ca nhan Thanh vién

VIL.

7.1

Thong tin cd nhan cua Thanh vién trén Zoop Care dugc Zoop Care cam két bao
mat tuyét doi theo chinh sach bao vé théng tin cad nhan Zoop Care. Viéc thu thap
va st dung thdéng tin cia mbi Thanh vién chi duoc thuc hién khi cé sy dong y cua

Thanh vién dé trir nhitng truong hgp phap luat cé quy dinh khac.

Khéng st dung, khéng chuyén giao, khéng cung cap hodac tiét 16 cho bén thir 3
nao vé thdng tin cd nhan clda Thanh vién khi khéng cé su cho phép dong y tlr

Thanh vién.

Trong trudong hop mady chu luu trlr thdng tin bi hacker tan cong dan dén mat dir
liéu ca nhan Thanh vién, Zoop Care sé c6 trach nhiém théng bao vu viéc cho co

guan chuc nang diéu tra xtr ly Kip thoi va thong bao cho Thanh vién dugc biét.

Ban quan tri Zoop Care khéng chiju tradch nhiém cling nhu khéng giai quyét moi
khi€u nai cé lién quan dén quyén lgi cla Thanh vién dé néu xét thay tat ca thong

tin cd nhan cua Thanh vién dé cung cap khi dédng ky ban dau la khong chinh xac.

QUAN LY THONG TIN XAU

Quy dinh vé Thanh vién



- Thanh vién sé tu chiu trdch nhiém vé bao mat va luu giltr moi hoat déng str dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau ctia minh. Thanh vién cé trach nhiém thong
bao kip thoi cho Zoop Care vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bdo mat, luu gilr tén dang ky va mat khau cua bén thir ba dé cé bién phap

gidi quyét phu hop.

- Thanh vién dang tin bai rao ban dich vu sai chuyén muc Ban quan tri Zoop Care

sé gui email théng bdo va xda bai viét dé.

- Thanh vién khéng str dung dich vu clia Zoop Care vao nhitng muc dich bat hop
phdp, khong hagp ly, Ilra ddo, de doa, thdm do thong tin bat hop phap, pha hoai,
tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin cua
Zoop Care hay st dung dich vu clia minh vao muc dich dau co, Iling doan thi
truong tao nhirng don dat hang, chao hang gia, k€ cad phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi truong. Trong trudng hgp vi pham thi thanh vién phai chiu trach

nhiém vé cac hanh vi cia minh trudc phap luat.

- Thanh vién khong dugc thay déi, chinh stra, gan gép, copy, truyén ba, phan phai,
cung cap va tao nhitng cdng cu tuong tu cla dich vu do Zoop Care cung cap cho
mot bén thi ba néu khéng dugc su déng y cua Zoop Care trong ban Quy ché

nay.

- Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cia Zoop Care dudi moi hinh
thirc nhu gady mat doan két gilta cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky
th( hai, théng qua moét bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin

khong cd Igi cho uy tin cia Zoop Care.
7.2 Hanh vi cam trong hoat quang ba, giéi thiéu dich vu trén Zoop Care

- Quang cdo thi€u tham my, trai véi truyén théng lich s, van hda, dao dirc,
thuan phong my tuc Viét Nam;

- Quang cdo xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cua té chirc, céd nhan.

- Quang cdo cé str dung hinh anh, 16i ndi, chir viét cda céd nhan khi chua duogc cé

nhan dé dong y, trir trudng hgp dugc phap luat cho phép;



- Quang cdo khdéng dung hodc gay nham lan vé kha nang kinh doanh, kha nang
cung cdp san pham, hang hda, dich vu cua td chuirc, cd nhan kinh doanh san
pham, hang hda, dich vu; vé so lugng, chat lugng, gia, cong dung, ki€u dang,
bao bi, nhan hiéu, xudt xu, chdng loai, phuong thirc phuc vy, thai han bao
hanh cla san pham, hang hoa, dich vu da dang ky hoac da dugc cong bg;

- Quang cdo bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia c3a, chat
lugng, hiéu qua sir dung san pham, hang hda, dich vu ctia minh véi gia c3, chat
lugng, hiéu qua st dung sdn pham, hang hda, dich vu clng loai cla té chirc,
ca nhan khac;

- Quang cdo cé ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap
luat vé canh tranh;

- Quang cdo vi pham phap luat vé s& hitu tri tué.

7.3 Co ché ra soat, kiém soat thong tin vé dich vu cta ban quan tri Zoop Care doi

v@i dich vu dang tai trén trang web

- Sau khi Bén cung cap dich vu dang cac théng tin vé dich vu ctia minh sé dugc
hién thi ngay. Nhung céc thong tin sdn pham nay sé duoc bd phan bién tap quan
ly néi dung Zoop Care kiém soat va xét duyét chat ché hang gid lién tuc hang
hgay;

- Zoop Care sé toan quyeén loai bd cac tin dédng rao ban cta Bén cung cap dich vu
néu nhu tin dang rao ban vi pham quy ché dang tin. Cac tin dang khéng phu hgp

vdi chuyén muc quy dinh sé& bi xéa hodc Zoop Care chuyén sang chuyén muc

khac cho la hop ly;

- Zoop Care gilt quyén quyét dinh vé viéc luu gilr hay loai bd tin da dang trén trang

web nay ma khéng can bao trudc.

VIIl. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HOP PHAT SINH LOI KY THUAT



IX.
9.1

Zoop Care sé& nb luc dam bdo su an toan va on dinh cla toan bd hé théng ky
thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su cd do 16i cla zoop care, zoop
care sé& ap dung cac bién phap dé dam bao quyén lgi cho cac thanh vién.

Khi thuc hién cac giao dich trén san, bat budc cac thanh vién phai thuc hién
dung theo cac quy trinh hudng dan.

Ban quan tri Zoop Care cam két cung cap chat lugng dich vu tét nhat cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Trudong hgp phat sinh 16i ky thuat, 16i phan mém
hodc cdc 16i khach quan khac dan dén thanh vién khéng thé tham gia giao
dich dugc thi cac thanh vién théng bdo cho ban quan tri Zoop Care qua s6
dién thoai 028 7300 5569 dé dugc khac phuc sy cd. Tuy nhién, ban quan tri
Zoop Care sé khdéng chiu tradch nhiém giai quyét trong truong hgp théng bao
cla cdac thanh vién khdng dén dugc Ban quan tri, phat sinh tur 16i k§ thuat, 16i
duong truyén, phan mém hodc cac 16i khac khéng do Ban quan tri gay ra.
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN TRI WEBSITE

Quyén cua Ban quan tri website TMDT Zoop Care

Zoop Care sé cung cap dich vu cho cac Thanh vién tham gia (Khach hang va
Bén cung cap dich vu) sau khi da hoan thanh cac thu tuc va diéu kién bat budc

ma Zoop Care dua ra.

Trong trudng hop cé co s& dé chirng minh Thanh vién cung cdp thong tin cho
Zoop Care khong chinh xac, sai léch, khong day du hodc vi pham phap luat
hay thuan phong my tuc Viét Nam thi Zoop Care cé thé cham dut quyén Thanh
vién va quyén st dung cla Thanh vién trong trudng hop Thanh vién khong thé
dap Ung dugc cac diéu kién yéu cau, Thanh vién vi pham quy ché hodc cé

nhirng hanh vi gdy anh huéng dén hoat déng cua Zoop Care;



9.2

Zoop Care c6 thé cham dut ngay quyén st dung dich vu va quyén Thanh vién
cta Thanh vién néu Zoop Care phat hién Thanh vién da pha san, bi két an
hodc dang trong thdi gian thu an, trong trudng hop Thanh vién tiép tuc hoat
dong cé thé gdy cho Zoop Care trach nhiém phap ly, cé nhitng hoat dong Ilra
dao, gia mao, gay rdi loan thi trudng, gady mat doan két ddi vdi cac Thanh vién
khac cla Zoop Care, hoat dong vi pham phap luat hién hanh cua Viét Nam.
Trong trudng hgp cham dut quyén Thanh vién va quyén st dung dich vu thi tat
ca cac ching nhan, cac quyén cua Thanh vién dugc cap sé mac nhién hét gia
tri va bi cham dut.

Zoop Care gilr ban quyén st dung dich vu va cac ndéi dung trén Zoop Care
theo cac quy dinh phap luat vé bao hd s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac
biéu tugng, ndi dung theo cac ngdbn nglr khdc nhau déu thudc quyén sd hitu
cla Zoop Care. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phs bién bat

hop phdp céc quyén s& hitu trén.

Zoop Care c6 quyén thuc hién tat ca cac hoat dong ti€p thi nhu to roi, ap
phich, biéu nglr va cac chién dich xuc tién thuong mai cho cac website, ng
dung clia MrSpeedy tai dia diém phong hop dang kinh doanh cta dai tac; cling

nhu s dung tén Doi tac trong cac hoat dong tiép thi.
Nghia vu va trach nhiém ctia Ban quan tri Zoop Care

Zoop Care c6 trach nhiém xay dung, thiét 1ap va dang ky hoat dong doi vdi

website San giao dich Zoop Care theo quy dinh clia phap luat;

Yéu cau Thanh vién (Khach hang va Bén cung cap dich vu) cung cdp cac
théng tin theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh 52/2013/ND - CP vé Thuong mai

dién tu;

Zoop Care c6 trach nhiém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé
dam bao an toan théng tin cda cac Thanh vién tham gia trén Website va cac

giao dich dién ra trén San;



10.1

Zoop Care cé trach nhiém ngan chan, loai bo khdi Website nhitng thong tin
gia, sai léch cling nhung nhirng giao dich trdi phdp luat khi phat hién hodc
nhan dugc phan dnh cé can ci xac thuc vé nhitng théng tin nay; Xt ly kip thoi
cac hanh vi vi pham xay ra; Zoop Care c6 trach nhiém duing ra lam trung gian
trong viéc hoa giadi néu xay ra tranh chap gilra cac bén. Ti€p nhan thdéng tin
phan anh, khiéu nai tr Khach hang. Néu xét thdy phan anh dé la dung, tuy
ting murc do, Zoop Care sé coé phuong an giai quyét véi Khach hang va Bén

cung cap dich vuy;

Zoop Care sé c0 gang cao nhat trong pham vi va diéu kién cé thé dé duy tri
hoat dong binh thudng clia San va khac phuc ca su c6 phat sinh (néu cd) nhu:
su cd ky thuat vé may méc, 16i phan mém, hé thdng dudng truyén internet,
nhan sy, cac bién déng xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cla co quan
nha nudc...Zoop Care sé khong chia sé dit liéu cd nhan cua Khach hang cho
Bén cung cap dich vu nhiéu hon cdc théng tin can thiét nhu ho, tén, hinh dai
dién, s6 dién thoai va sb liéu thong ké khac. Trong trudng hop xay ra bat ky
van dé gi véi Kach hang, cac bén hiéu rang Zoop Care khdéng cé trach nhiém
tham tra Khach hang bdi website/ing dung la giao dién than thién vdi nguoi
dung dé dang truy cép, thu hut déng dao cdng déng clng quan tam. Tuy nhién
Zoop Care sé& nd luc hgp ly dé hop tac véi doi tac va cac co quan co tham

quyén trong truong hop phap luat Viét Nam cé quy dinh.

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN THAM GIA WEBSITE CUNG CAP
DICH VU THUONG MAIDIEN

Quyén cua Thanh vién San giao dich thuwong mai dién ttr Zoop Care

Sau khi dang ky tai khoan Thanh vién cua Zoop Care va dap ing cac diéu kién
ma Zoop Care dé ra, Thanh vién sé dugc thuc hién cdc giao dich trén Website

San giao dich van chuyén Zoop Care;

Thanh vién sé& dugc nhan vién clia Zoop Care hudng dan sir dung cac cong cu,

tién ich, tinh nang trén Website san giao dich dién t& Zoop Care;



10.2

XI.

Thanh vién dugc quyén déng goép y kién cho Zoop Care trong qua trinh hoat
dong dé Zoop Care ngay cang cai tién va phat trién. Cac kién nghi dugc gui

truc ti€p bang thu, email hodc théng qua s dién thoai hé trg dén Zoop Care.
Nghia vu ctia Thanh vién San giao dich thwong mai dién tir Zoop Care

Thanh vién sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong su

dung dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién t&r cta minh;

Thanh vién cé trach nhiém théng bdo kip thoi cho Zoop Care vé nhitng hanh vi
str dung trdi phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat

khau clia minh dé dugc xt ly kip thoi;

Thanh vién cam két nhiing théng tin cung cap cho Zoop Care va dang tai trén
san la chinh xac;

Thanh vién cé trach nhiém cung cap théng tin vé thanh vién cling nhu giao
dich trong viéc gidi quyét tranh chap phat sinh gilra cac bén hodc trong trudng
hop co yéu cau tlr co quan nha nudc cé thadm quyeén;

Thanh vién cam két khéng st dung dich vu clia Zoop Care vao nhitng muc
dich bat hgp phap, khong hop ly, Ilra dao, de doa, pha hoai ... hodc tao ra, phat
tan virus gay hai tgi hé théng, cau hinh, truyén tai thdng tin clia san. Trong
trudng hgp vi pham thanh vién phai chiu trach nhiém vé hanh vi cua minh
trudc phap luat.

Thanh vién khong hanh dong gay mat uy tin cua Zoop Care dudi moi hinh

thirc.
DIEU KHOAN AP DUNG

Quy ché cua san giao dich thuong mai dién t& Zoop Care cd hiéu lyc thi hanh
ké tlr ngay dugc cong bd trén website nay. Quy ché nay cé thé dugc thay doi
va dugc théng bdo trén san giao dich. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vu
sau khi quy ché& stra d6i dugc cong bd va thuc thi déng nghia véi viéc thanh

vién da chap nhan quy ché slra déi nay.



- Quy ché hoat dong sé dugc Zoop Care cap nhat bé sung lién tuc ma khong
can théng bdo trudc. Thanh vién tham gia Zoop Care co trach nhiém tuan theo
guy ché hién hanh khi giao dich trén website.

Xil. DIEU KHOAN CAMKET

- Moi thanh vién khi st dung dich vu cla lam giao dich mua ban truc tuyén thi
dong nghta véi viéc cac bén cé lién quan da chap nhan tuan theo quy ché nay.

- Moi thdc mac cua Bén cung cép dich vu/ Khach hang xin vui 10ng lién hé thong
tin dudi day dé dugc giai dap:

San giao dich thuwong mai dién ttr Zoop Care

e Dia chi: Lau 2, President Place, 93 Nguyén Du, Phuong Bén Nghé, Quan 1,
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
e Dién thoai: 028 7300 5569

e Email:operations@zoop.vn







