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1. Amortizacao: Abater parte de (divida, empréstimo etc.).

2. Devedor solidario: Pessoa que da sua garantia em favor de terceiro, mediante
assinatura em documento de crédito (nota promissoria, titulo cambial etc.). Ou seja, que se
responsabiliza por compromisso de outra pessoa.

3. Bem: Patrimonio adquirido com o crédito disponibilizado pela administradora.
4. Cedente: Aquele que cede direito e obrigacOes de contrato a terceiros.
5. Cessionario: Que se beneficiou ou foi favorecido pela transferéncia de bens.

6. Consorciado: £ o proprietario da cota e toda a andlise, toma por base sua situacdo
econdmico-financeira.

7. Reconhecimento de assinatura por autenticidade ou verdadeiro: E feito nos casos
em que se exige maior seguranca, como por exemplo: Documento de transferéncia de
veiculos; Titulos de crédito; Contratos com fiancas e avais. Nestes casos, a pessoa a ter

sua assinatura reconhecida deve comparecer pessoalmente ao cartério, trazendo RG e CPF
originais, e assinar o documento na presenca do funcionario do cartério. Ao fazer o
reconhecimento de firma por autenticidade, o tabelido estaré atestando que o interessado
veio a sua presenca, se identificou e assinou o documento, e por isso, a assinatura é dele.

8. Reconhecimento de assinatura por semelhanca: Para que possa ser feito, é necessério
que a pessoa cuja assinatura sera reconhecida tenha firma aberta ("ficha de firma") no
tabelionato, ou seja, tenha sua assinatura arquivada em uma ficha no cartério.

O tabelido compara, grafo tecnicamente (grafia), a assinatura do documento com a
assinatura da pessoa, em sua ficha de firma. Se forem grafo tecnicamente semelhantes,
ele reconhecera que a assinatura do documento é semelhante a assinatura do padrao
depositado no tabelionato, colando um selo de autenticidade e assinado.




Agora vocé esta muito perto de uma grande realizacao, porisso, leia
atentamente os processos e documentos necessarios para seguir com a
analise de crédito e faturamento do seu servico.

Iremos entrar em contato com vocé para dar andamento no processo, caso
prefira, vocé pode entrar em contato conosco via canais de atendimento
que constam na proxima pagina.

Se vocé foi contemplado por Lance, lembre-se que par efetiva-lo, vocé deve

efetuar o pagamento em até 05 dias Uteis da data da assembleia, caso
contrario sua contemplacdo sera cancelada.
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Nossa Missdo é Gerar Encantamento, por isso, fique a vontade para entrar em

contato com um de nossos Canais de Atendimento, sera um prazer atender vocé!

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
3003-0303 ou 0800 889 0999

E-mail
relacionamento@viajabrasilconsorcios.com.br

Deficiente Auditivo / Fala
0800 886 0006 ou SMS (11) 97108 3280




Aqui vocé encontrara o passo a passo para auxilid-lo na aquisicao do seu servico,
desde a documentacdo exigida até a entrega.

Inicialmente seu cadastro passa por uma analise de crédito automatica e podera ser
aprovado. Nesse caso va direto para fase 03 (trés).

Se ndo for aprovado automaticamente, siga as orientacoes do Guia desde a fase 01
(um), conforme indice.
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Documentos pessoais (Obrigatério um dos documentos abaixo)

* RG, CPF

« CNH (Carteira Nacional de Habilitacao), dentro da validade

- Carteira das Forcas Armadas

« Carteira de Conselho de Classe (CRM, OAB e etc.), dentro da validade
« RNE (Registro Nacional de Estrangeiro)

Comprovante de renda procedimento

« A comprovacdo da renda liquida deve serigual ou superior a 03 (trés) vezes o valor da
parcela desconsiderando o valor do seguro da cota quando houver, a considerar que:

- Caso o consorciado ndo comprove renda (estudantes / estagiarios / bolsistas/ donas de

casa), pode ser apresentado o respectivo conjuge ou pai/mae para juncao, mediante a
apresentacdo dos documentos devidos como garantidor/devedor solidario.

Assalariado

« 03 (trés) ultimos holerites/contracheques e cdpia da Carteira de Trabalho (CPTS), paginas:
Foto, Qualificacao Civil, Contrato de Trabalho, Alteracao Salarial e Anotacoes Gerais e/ou
Declaracdo de Imposto de Renda Atual junto com o recibo de entrega.

Assalariado renda variavel (comissionado / hora extra)

« 06 (seis) Ultimos holerites/contracheques e copia da Carteira de Trabalho (CTPS), paginas:
Foto, Qualificacao Civil, Contrato de Trabalho, Alteracao Salarial e Anotacoes Gerais e/ou
Declaracdo de Imposto de Renda Atual junto com o recibo de entrega.

Funcionario publico(ativo/inativo)

« 03 (trés) ultimos holerites/contracheques e/ou Declara¢do de Imposto de Renda Atual
junto com o recibo de entrega.

Empresarios / Proprietario

« Declaracdo de Imposto de Renda Atual, com recibo de entrega.
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Aposentado / Pensionista
« Extrato semestral do INSS ou 03 Ultimos extratos bancarios com valor do beneficio

acompanhado da carta de concessdo identificando a espécie e confirmacdo na Declaracdo
de Imposto de Renda Atual junto com o recibo de entrega.

Autonomo
« Declaracdo de Imposto de Renda Atual, com o recibo de entrega, ou 03 (trés) Ultimas

DARF " s de recolhimento de Imposto de Renda (Carné Ledo) e/ou Extratos Bancarios dos
6 Ultimos meses.

Profissional liberal

« Declaracao de Imposto de Renda Atual, com o recibo de entrega e Carteira do Conselho
de Classe e/ou Extratos Bancarios dos 6 Ultimos meses.

Proprietario de imoveis / Locador

« Declaracdo de Imposto de Renda Atual, com o recibo de entrega ou Contrato de locagao
dentro do prazo de vigéncia, com assinaturas reconhecidas, acompanhado pelo(s) carné
(s) de IPTU do imdvel(is).

Produtor Rural

« Declaracdo de Imposto de Renda Atual, com o recibo de entrega ou Nota Fiscal de

produtor rural dos 06 (seis) Ultimos meses acompanhado do Cadastro do INCRA ou Ultima
declaracdo do ITR (Imposto Territorial Rural) e/ou Extratos Bancéarios dos 6 Ultimos meses.

Motoristas de taxi / Transporte escolar e de passageiros

« Declaracdo de Imposto de Renda Atual, com recibo de entrega, Licenca da Prefeitura
(alvara), CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) e CNH da categoria.

Motorista de caminhao

« Declaracao de Imposto de Renda Atual, com recibo de entrega, CNH da categoria e CRLV
(Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo).




Declara¢ao de Imposto de Renda: A declaracdo de Imposto de Renda tem a finalidade de
comprovar além da renda recebida pelo consorciado no Gltimo ano, o seu patrimonio
comprovado, auxiliando assim o departamento a avaliar a situacdo economico-financeira
do cliente.

Renda Familiar: Quando o consorciado ndo possuir renda compativel com o valor da
parcela podera utilizar a renda familiar (conjuge / pai / mde ou filho solteiro). Para analise
do crédito, baseando-se na renda familiar, todos os envolvidos no processo deverdo
apresentar documentacao formal (ficha cadastral completa, documento de identificacdo,
comprovante de renda e residéncia atual), ndo possuir restricées SPC/Serasa. Nesta
operacao nao sera considerada renda que provenha de empresa familiar.

Quando comissionado ou constar salario com variaveis como hora extra, solicitar os 06
(seis) ultimos contra cheques/holerites para que seja calculada a média salarial.

Os proventos de recebimento eventual (ndo regulares) como férias, 13° salario,
gratificaces, bonus, horas extras, etc. devem ser desconsiderados para fins de
composicao de renda.

Para autbnomos, empresarios e profissionais liberais sdo aceitos como comprovante de
renda o extrato bancario dos 03 (trés) Gltimos meses, da pessoa fisica, emitidos por
terminais bancarios ou enviados pelo correio (ndo serao aceitos extratos emitidos pela
internet). Serd calculada a média da movimentacdo mensal (somatério dos créditos
realizados no més), a qual devera comportar 03 (trés) vezes o valor das parcelas, parcela
desconsiderando o valor do seguro da cota quando houver.




Documentos pessoais e comprovante de renda

« Comprovante de Localizagdo: conta de consumo (agua, luz, gas ou telefone fixo), boleto
de condominio ou aluguel, em nome do sécio ou em nome da empresa.

« Contrato Social e Ultima alteracdo contratual, devidamente registrado na Junta Comercial
ou Estatuto registrado acompanhado da ata de elei¢cdo da diretoria / Ultima assembleia.
Caso a Ultima alteracdo contratual contenha a consolidacdo do contrato social ndo é
necessario enviar o contrato social de constituicdo.

« ECF (Escrituracdo Contabil Fiscal) atual, com recibo de entrega e paginas do Balanco

« Tratando-se de empresa optante pelo simples é necesséario de todas as paginas
do SIMPLES.

- Ultimo balancete trimestral ou semestral.
« Em caso de entidades sem fins lucrativos, devem ser apresentados comprovantes de

renda e residéncia do responséavel na Ata e garantidor/devedor solidario, que
obrigatoriamente devera ter como fonte de renda atividade externa a entidade.

Copia dos documentos de pessoa fisica do socio majoritario e que ird assinar como
devedor solidario/garantidor:

« Ficha cadastral completa.

« Documento de Identificacao.

« Comprovante de residéncia atual.

- Ultima declarac3o de imposto de renda com recibo, do socio majoritario.

O Departamento de Analise de Crédito podera solicitar quaisquer outros documentos

que julgar necessarios apds a primeira analise e que ndo tenham sido considerados
inicialmente.
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Documentos pessoais - Carteira de 6rgaos
de classe deverdo estar dentro da validade,
atente-se as datas.

Comprovantes de endereco - Do més atual
ou no maximo do més anterior a solicitacao
de analise.

Extratos bancarios - Apenas serdo aceitos
extratos bancarios de terminais eletronicos.
Os extratos emitidos por outros meios,
deverao obrigatoriamente ter carimbo

e assinatura do gerente.

Comprovacao de renda - Devera ser igual

ou superior a 03 (trés) vezes o valo da parcela.
Nos casos de juncdo de renda, a soma

das rendas devera serigual ou maior que

03 (trés) vezes o valor das parcelas. Ajuncao
de renda ndo exclui a possibilidade de um
devedor solidario.

Documentacao - Em caso de documentos
inconsistentes ou incompletos, a
administradora podera solicitar nova
documentacado ou um devedor solidario,
e o prazo de analise passara a contar

a partir do recebimento da nova
documentacdo completa.




Documentos pessoais, comprovante de endereco e de renda, podem ser enviados de
duas formas:

Filial - Comparecer a filial mais préxima com todos os documentos originais em maos.
Confira 0s enderecos.

Correios - Enviar copia via Sedex. Nesse caso todas as copias dos documentos devem
estar autenticadas.

Abaixo, endereco para envio dos documentos via Sedex:

A/C Departamento de Analise de Crédito

GRUPO_________COTA_____

Alameda Europa, n°® 150 - Polo Empresarial Tamboré
Santana de Parnaiba - SP

CEP - 06543-325



https://www.embracon.com.br/filiais




Nesta fase, reunimos toda a documentacdo e analisamos seus dados pessoais, validade,
comprovagao de renda, dentre outros. A qualquer momento, a analise de crédito,
podera solicitar um devedor solidario. A sua documentacao devera seguir juntamente
com a dele (a). O prazo para analise é de 02 a 04 dias Uteis a partir do recebimento da
documentacao completa.

*Caso a concentracdo de cotas a ser utilizada no processo seja superior a RS 250.000,00 de
saldo devedor, 0 prazo para analise passa a ser de 05 dias Uteis, a partir do recebimento da
documentacdo completa.

Apds aprovacao do crédito, vocé tem prazo de 90 dias para finalizar o processo de
faturamento do bem. Depois desse periodo, é necessério solicitar reanalise no

SAC (servico de atendimento ao cliente).

Vocé recebera um contato informando o status da anélise independente do resultado,
e caso nado receba em até 05 dias, entre em contato conosco através do

SAC 3003-0303 ou 0800 889 0999.

Porisso, é importante vocé manter o seu cadastro sempre atualizado.
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Se o crédito ndo for aprovado, ndo se preocupe, existem alternativas para comprovagao
da sua renda.

Poderao ser solicitados novos documentos ou um Devedor Solidario (veja abaixo),

e o0 prazo de andlise passara a ser contado a partir do recebimento destes documentos.

« Documentacao divergente ou incompleta - Envie o quanto antes a documentacao
solicitada para reanalise.

« Se nareanalise ndo houver a aprovacao do crédito, serd necesséaria a apresentacao
de um “devedor solidario” e a aprovacao do seu crédito sera condicionada a anélise
desse devedor

Como proceder:
1. Procure um devedor solidario.
2. Adocumentacdo do devedor solidario é a mesma que lhe foi solicitada, na fase

2 desse guia é necessario comprovar renda maior ou igual a 3 (trés) vezes o valor
da parcela e ndo possuir restricdo de crédito

Verifique documentacgao na
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alor possivel. Essa é uma das principais vantagens
do consorcio, comprar a vista e pagar parcelado.

Veja a seguir a documentagdo necessaria e detalhes do proce
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2chinchar e negoaar bastante para que seja pago
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« Nota fiscal emitida em nome do consorciado;

« Recibo de auténomo (RPA) acompanhado do contrato de prestacdo de servico, (Nos
casos de prestadores de servicos PF que ndo possuirem nota fiscal);

« Carta de autorizacao do pagamento assinada pelo consorciado com reconhecimento
de firma por autenticidade;

« Comprovante bancério do prestador de servico emissor da nota fiscal ou RPA;

« Contrato Social - se consorciado for pessoa juridica e documentacdo pessoal
(RG / CPF ou CNH) de quem assina pela PJ;

« Cotas com o Devedor Solidario apresentar o Termo de Confissdo de Divida,
assinado pelo devedor solidario e consorciado com reconhecimento de firma
por autenticidade;




Recebimento
Apds 180 dias da contemplacao.

Transferéncia
A cota ndo pode estar em processo de transferéncia.

Autorizacao de pagamento

Para que possamos realizar a liberacao do crédito, é necessario que vocé preencha
e assine a carta de autorizacdo. Lembrando que o pagamento sé pode ser feito para
0 consorciado.

Comprovante bancario
Dados bancarios constando Banco/Agéncia/Conta e CPF ou CNPJ (Ex. copia do cheque,

copia do cartdo ou cabecalho do extrato.)

Contrato social
Necessario contrato social em caso de pessoa juridica e documentacao pessoal.

Copia simples
RG/CPF ou CNH (dentro da validade).

A documentacao solicitada pode ser entregue pessoalmente em uma filial mais
préoxima de vocé. Confira 0s enderecos.

Ou podera ser enviada pelo correio via SEDEX para o enderego abaixo:

A/C Departamento de Analise de Crédito
GRUPO_________COTA_____
Alameda Europa, n® 150 - Polo Empresarial Tamboré

Santana de Parnaiba - SP
CEP -06543-325

Dica: ao enviar pelo Sedex vocé podera acompanhar o andamento da entrega. Q



https://www2.embracon.com.br/filiais
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Aquisicao do bem

Com a documentacdo completa, o pagamento sera efetuado e vocé podera adquirir
0 seu bem!

Veja abaixo algumas informacgoes importantes desta fase:
« No momento da efetivacao do pagamento do crédito, a cota devera estar com
0s pagamentos em dia.

Prazo:
« O processo de faturamento do bem tem prazo estimado de até 5 dias, desde que
a documentacao de faturamento do cliente e do vendedor esteja completa.




Fase 4 - Aquisicdao do bem

Agora chegamos ao final do processo.
E hora de aproveitar a sua aquisic3o!

Estamos muito felizes por fazer parte desse momento.
Esperamos estar presente em suas proximas conquistas.

Conte sempre com a gente!




« Eu posso solicitar reembolso caso tenha diferenca de crédito pendente?

Por exemplo viajei ao exterior e aluguei um carro. Posso apresentar o comprovante

e solicitar reembolso?

Resposta: Sim, desde que a reserva tenha sido realizada no Brasil com apresentag¢éo
da nota fiscal.

« Em casos de reservas em hotéis, reservas via Airbnb, compra de passagens aéreas e
passeios, serdo aceitos vouchers como documento vélido para pagamento do crédito?
Resposta: Ndo, somente em compras de pacotes de viagem que contemplam todas
as despesas.

« Fiz uma viagem para o exterior e tive gastos com servicos. Uma NF internacional sera
considerada para reembolso?
Resposta: Ndo, somente notas fiscais emitidas no Brasil.

« Nos casos de viagem em familia, serdo pagas passagens de pessoas que ndo sao
titulares da cota?

Resposta: Ndo, o pacote de viagem precisa estar no nome do consorciado, mesmo

que a viagem seja para familia. Caso o consorciado ndo va a viagem, a cota precisa ser
transferida para o presenteado. Neste caso, ndo haverd a cobranga de transferéncia.

« Nos casos de viagem de carro, posso solicitar o reembolso de combustivel?
Resposta: Ndo, combustivel ndo se caracteriza como servigo.

« Nos casos de tickets com o valor em outra moeda, como seré feita a conversdo?
Resposta: Ndo serdo aceitos. Apenas tickets comprados no Brasil.




« Posso usar o crédito para faturar mais de um tipo de servico?
Resposta: Sim, desde que apresente a nota fiscal de todos os servigos.

« A nota fiscal pode ser emitida tanto por Pessoa Fisica como por Pessoa Juridica?
Resposta: Sim. E de responsabilidade do consorciado a fiscalizagdo pelo recolhimento
dos tributos em relagcdo a emissdo da nota fiscal, ou apresentag¢do do RPA (Recibo de
Pagamento Auténomo) junto com o contrato de prestagdo de servigos.

« O crédito pode ser usado em datas diferentes?
Resposta: Sim.

« E possivel o pagamento de uma NF com duas cartas de servico?
Resposta: Sim, desde que ambas as cotas estejam contempladas.
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