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1. Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Die Klinik Im Hasel AG beschafft und bearbeitet Personendaten, insbesondere Personendaten
Uber unsere Patienten, deren Angehorige und mit ihnen verbundene Personen, anderweitige
Vertragsparteien, Besucher unserer Website, Teilnehmer an Veranstaltungen, Empfanger von
Newslettern, andere Gesundheitsdienstleister und weitere Stellen bzw. jeweils deren
Kontaktpersonen und Mitarbeitenden. In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Gber diese
Datenbearbeitungen. Zusatzlich zu der vorliegenden Datenschutzerklarung kénnen wir Sie Uber
die Bearbeitung lhrer Daten separat informieren (z.B. bei Formularen oder Vertragsbedingungen).

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen (z.B. Angehdrige, sonstige verbundene Personen oder
andere (Gesundheits-) Dienstleister) bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt und
diese Daten korrekt sind und Sie sichergestellt haben, dass diese Personen Uber diese
Bekanntgabe informiert sind, soweit eine rechtliche Informationspflicht besteht (z.B. indem ihnen
die vorliegende Datenschutzerklarung vorgangig zur Kenntnis gebracht wurde).

Bei der Bearbeitung Ihrer Personendaten unterstehen wir in erster Linie dem Bundesgesetz tber
den Datenschutz (DSG). Im Rahmen des Leistungsauftrags, den wir vom Kanton Aargau erhalten
haben, unterstehen wir zudem den kantonalen Bestimmungen Uber den Umgang mit
Informationen und den Datenschutz. Zudem kénnen wir der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) unterstehen - ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hangt jedoch vom
Einzelfall ab.

2. Wer ist fir die Bearbeitung Ihrer Daten verantwortlich?

Fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Bearbeitungen ist datenschutzrechtlich
verantwortlich:

Klinik Im Hasel AG
Datenschutz
Niederlenzer Kirchweg 1
5600 Lenzburg
datenschutz@kih.ch

3. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir welche |hrer Daten?

Wenn Sie unsere Leistungen in Anspruch nehmen, www.klinikimhasel.ch andere Websites von uns
verwenden oder sonst mit uns zu tun haben, beschaffen und bearbeiten wir verschiedene
Kategorien lhrer Personendaten. Grundsatzlich kénnen wir diese Daten insbesondere zu den
folgenden Zwecken beschaffen und sonst bearbeiten:

. Gesundheitsversorgung: Um unsere Leistungen im Zusammenhang mit der
Gesundheitsversorgung fachgerecht erbringen, dokumentieren und abrechnen zu
kdénnen, bearbeiten wir lhre Personendaten. Hierzu bearbeiten wir insbesondere lhren
Namen und lhre Kontaktangaben und lhre Gesundheitsdaten (z.B. Angaben Uber aktuelle
und vergangene Diagnosen, Therapien, verschriebene Medikamente, Labor- und andere
Analysen, Berichte und Behandlungsnotizen aber auch weitere Informationen Uber lhren
gesundheitlichen Zustand, die im Rahmen der Anamnese, Abkldrungen und Behandlung
und Beratung anfallen).
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. Anbahnung und Abschluss von Vertrdgen: Im Hinblick auf den Abschluss eines
Vertrags (nicht nur zur Begrindung eines Behandlungsverhdltnisses) kénnen wir
insbesondere lhren Namen, Kontaktdaten, Gesundheitsdaten, Fotos, Vollmachten,
Einwilligungserklarungen, Informationen Uber Dritte (z.B. Kontaktpersonen, Angaben zu
Angehdrigen oder sonstigen verbundenen Personen), Vertragsinhalte, Abschlussdatum,
Bonitatsdaten sowie alle weiteren Daten beschaffen und sonst bearbeiten, welche Sie
uns zur Verfligung stellen oder die wir aus 6ffentlichen Quellen oder von Dritten erheben
(z.B. Referenzen).

. Verwaltung und Abwicklung von Vertragen: Wir beschaffen und bearbeiten
Personendaten, damit wir unsere gesetzlichen und vertraglichen Pflichten gegenlber
unseren Patienten, Behdrden, Versicherungen und anderen Vertragspartnern (z.B.
andere Gesundheitsdienstleister, Zuweiser, Lieferanten, Dienstleister, Projektpartner)
einhalten und insbesondere die vertraglichen Leistungen erbringen und einfordern
kénnen. Dazu gehdéren auch die Datenbearbeitung zur Betreuung unserer weiteren
Kunden, die also keine Patienten sind, sowie die Durchsetzung von Vertragen
(Leistungsabrechnung gegenuber Versicherungen, Inkasso, Gerichtsverfahren etc.), die
Buchfihrung und die 6ffentliche Kommunikation. Hierflr bearbeiten wir insbesondere
die Daten, welche wir im Rahmen der Anbahnung, des Abschlusses und der Abwicklung
des Vertrags erhalten oder erhoben haben sowie z.B. Daten Uber vertragliche Leistungen
und die Leistungserbringung, Angaben Uber Reaktionen (z.B. Angaben zur Zufriedenheit)
und Finanz- und Zahlungsinformationen.

. Kommunikation: Um mit lhnen sowie mit Dritten Uber E-Mail, Telefon, Fax, digitale
Kommunikationskandle, brieflich oder anderweitig zu kommunizieren (z.B. zur
Beantwortung von Anfragen, im Rahmen einer Behandlung oder Beratung und zur
Vertragsanbahnung oder -abwicklung), bearbeiten wir insb. die Inhalte der
Kommunikation, lhre Kontaktdaten sowie die Randdaten der Kommunikation. Dazu
gehoren auch Bild- und Audioaufzeichnungen von (Video)-Telefonaten. Im Falle einer
Audio- oder Videoaufzeichnung weisen wir Sie gesondert darauf hin und es steht lhnen
frei uns mitzuteilen, falls Sie keine Aufzeichnung wiinschen oder die Kommunikation zu
beenden. Falls wir Ihre Identitat feststellen mussen oder wollen, erheben wir zusatzliche
Daten (z.B. eine Kopie eines Ausweises).

. Forschung: Wir kdnnen lhre Personendaten auch zu Forschungszwecken bearbeiten.
Hierzu kénnen wir insbesondere lhre Gesundheitsdaten bearbeiten. Wenn immer mit
dem Forschungszweck vereinbar oder gesetzlich vorgesehen, anonymisieren wir die
Daten, sodass ein Ruckschluss auf lhre Person nicht mehr oder nur mit
unverhaltnismassig hohem Aufwand mdglich ist. Ist die Anonymisierung nicht oder nur
mit unverhaltnismassig hohem Aufwand maglich, pseudonymisieren wir Ihre Daten. Die
Forschungsergebnisse werden ausschliesslich anonymisiert veroffentlicht.

. Supervisionen: zur Ausbildung von Psychotherapeuten gehdrt die sog. Supervision,
wonach Auszubildende Videoaufzeichnungen von Therapiesequenzen ihrer laufenden
Therapien in den obligatorischen Supervisionen der Ausbildungsinstitute zeigen. Hierflr
werden Bild- und Audioaufzeichnungen erstellt und aufbewahrt, welche jeweils auf einer
vorgangigen Aufklarung und Einwilligung der betroffenen Person basieren.
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. Gutachten: im Auftrag von Gerichten, der KESB oder von Versicherungen erstellen wir
Gutachten. HierfUr bearbeiten wir differenziert Personendaten. Von den Untersuchungen
werden von diesen Auftraggebern vermehrt Tonaufnahmen verlangt. Im Falle einer
solchen Aufzeichnung weisen wir Sie gesondert darauf hin.

. Beziehungspflege und Marketingzwecke: Wir bearbeiten |hre Personendaten auch zur
Beziehungspflege und zu Marketingzwecken (z.B. zur Bekanntmachung von Anlassen,
Einladungen etc.), Hierfur bearbeiten wir insbesondere die Namen, E-Mailadressen,
Telefonnummern und sonstigen Kontaktangaben, die wir im Rahmen des Abschlusses
oder der Abwicklung eines Vertrags oder bei einer etwaigen Registrierung erhalten. Sie
kénnen diese Zusendungen jederzeit ablehnen bzw. eine Einwilligung in die
Kontaktaufnahme fur Werbezwecke durch Mitteilung an uns (vgl. Kapital 2) verweigern
oder widerrufen.

. Betrieb unserer Website: Um unsere Website sicher und stabil betreiben zu kénnen,
erheben wir technische Daten, wie z.B. IP-Adresse, Angaben Uber das Betriebssystem und
Einstellungen Ihres Endgerats, die Region und den Zeitpunkt und Art der Nutzung. Zudem
verwenden wir Cookies und ahnliche Technologien. Fur weitere Informationen vgl. Kapitel
8.

. Registrierung: Um bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche,
kostenloses WLAN, Newsletter, Apps) nutzen zu kénnen, mussen Sie sich (direkt bei uns
oder Uber unsere externen Login-Dienstleister) registrieren. Hierflr bearbeiten wir die im
Rahmen der jeweiligen Registrierung bekanntgegebenen Daten. Ferner kénnen wir auch
wahrend der Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung Personendaten Uber Sie
erheben; sofern notwendig werden wir lhnen weitere Informationen Uber die
Bearbeitung dieser Daten zur Verfigung stellen.

. Sicherheitszwecke sowie Zugangskontrollen: Wir beschaffen und bearbeiten
Personendaten, um die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen
Infrastruktur (z.B. Gebaude) zu gewahrleisten und laufend zu verbessern. Hierzu gehdren
z.B. die Uberwachung und die Kontrolle von elektronischen Zugriffen auf unsere IT-
Systeme sowie von physischen Zugangen zu unseren Raumlichkeiten, Analysen und Tests
unserer IT-Infrastrukturen, System- und Fehlerprifungen und die Erstellung von
Sicherheitskopien. Zu Dokumentations- und Sicherheitszwecken (praventiv und zur
Aufklarung von Vorfallen) fihren wir in Bezug auf unsere Raumlichkeiten auch
Zutrittsprotokolle bzw. Besucherlisten und kénnen Uberwachungssysteme (z.B.
Sicherheitskameras) einsetzen. Sofern Uberwachungssysteme eingesetzt werden, weisen
wir an den betreffenden Standorten mit entsprechenden Schildern darauf hin.

. Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behérden und
interner Regularien ("Compliance"): Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten
zur Einhaltung der geltenden Gesetze (z.B. gesundheitspolizeiliche Pflichten, Pflichten des
Kindes- und Erwachsenenschutzes, sozialversicherungsrechtliche oder steuerrechtliche
Pflichten, Standes- und Berufspflichten in der Gesundheitsversorgung),
Selbstregulierungen, Zertifizierungen, Branchenstandards, unserer "Corporate
Governance", sowie fur interne als auch externe Untersuchungen (z.B. durch eine
Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehdrde oder eine beauftragte private Stelle).
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Risikomanagement und Unternehmensfiihrung: Wir beschaffen und bearbeiten
Personendaten im Rahmen des Risikomanagements (z.B. zum Schutz vor deliktischen
Aktivitaten) und der Unternehmensfihrung. Dies beinhaltet unter anderem unsere
Betriebsorganisation (z.B. Ressourcenplanung) und Unternehmensentwicklung (z.B. An-
und Verkauf von Betriebsteilen oder Unternehmen).

Stellenbewerbung: Wenn Sie sich bei uns fir eine Stelle bewerben, beschaffen und
bearbeiten wir die entsprechenden Daten zum Zweck der Prufung der Bewerbung, der
Durchfihrung des Bewerbungsverfahrens und bei erfolgreichen Bewerbungen fur die
Vorbereitung und den Abschluss eines entsprechenden Vertrags. Dazu bearbeiten wir
neben Ihren Kontaktdaten und den Angaben aus der entsprechenden Kommunikation
insbesondere auch die in Ihren Bewerbungsunterlagen enthaltenen Daten und die Daten,
wie wir zusatzlich Uber Sie beschaffen kdnnen, bspw. aus berufsbezogenen sozialen
Netzwerken, dem Internet, den Medien und aus Referenzen, falls Sie einwilligen, dass wir
Referenzen einholen. Die Datenbearbeitung im Zusammenhang mit dem
Arbeitsverhaltnis ist in der betriebsinternen Richtlinie zum Schutz und Umgang mit
Personaldaten geregelt.

Weitere Zwecke: Zu weiteren Zwecken gehdren z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke,
administrative Zwecke (z.B. die Buchhaltung) oder die Durchfihrung von Anlassen (z.B.
Fachveranstaltungen fur Gesundheits- oder sonstige Fachpersonen, fur Patienten und
sonstige Kunden sowie fur die Offentlichkeit). Ihre Daten, wozu insbesondere auch lhre
Gesundheitsdaten gehoéren, kénnen wir fur Aus- und Weiterbildungszwecke, zum Schutz
und zur Sicherheit von Ihnen oder anderen Patienten, Mitarbeitern, Dritter oder der
Allgemeinheit sowie zur Qualitatssicherung verwenden. Zu Schulungs-, Beweis- und
Qualitatssicherungszwecken koénnen wir zudem Telefon- oder Videokonferenzen
mithoren oder aufzeichnen. In solchen Fallen weisen wir Sie gesondert daraufhin (z.B.
durch eine Anzeige wahrend der betreffenden Videokonferenz) und es steht Ihnen frei
uns mitzuteilen, falls Sie keine Aufzeichnung winschen oder die Kommunikation zu
beenden (falls Sie lediglich keine Aufzeichnung Ihres Bildes winschen, stellen Sie bitte
Ihre Kamera aus). Ausserdem kdnnen wir Personendaten fir die Organisation, die
Durchfuhrung und die Nachbereitung von Anldssen bearbeiten, wie insbesondere
Teilnehmerlisten, Inhalte von Referaten und Diskussionen, aber auch Bild- und
Audioaufnahmen, die wahrend diesen Anlassen erstellt werden. Auch die Wahrung
weiterer berechtigter Interessen gehoért zu den weiteren Zwecken, die sich nicht
abschliessend nennen lassen.

4. Woher stammen die Daten?

Von lhnen: Der Grossteil der von uns bearbeiteten Daten geben Sie (oder |hr Endgerat)
uns selbst bekannt (z.B. im Zusammenhang mit der Gesundheitsversorgung sowie
unseren weiteren Dienstleistungen, der Nutzung unserer Website, oder der
Kommunikation mit uns). Sie sind zur Bekanntgabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in
Einzelfallen (z.B. gesetzliche Verpflichtungen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch
beispielsweise mit uns Vertrage schliessen oder unsere Leistungen beanspruchen wollen
(inkl. Nutzung unserer Website und sonstiger Dienstleistungen), mussen Sie uns gewisse
Daten bekanntgeben.
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Von Dritten: Die Daten, welche wir zur Gesundheitsversorgung und zur Anbahnung und
Abwicklung  von Vertragen bearbeiten, kénnen wir bei anderen
Gesundheitsdienstleistern, Sozial- oder Privatversicherungen, Behérden oder von lhren
Angehdrigen oder sonstigen Dritten erheben. Wir kdnnen aber auch weitere Daten aus
offentlich zuganglichen Quellen entnehmen oder erhalten diese von (i) Behérden, (ii)
Ihrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns entweder in einer geschaftlichen Beziehung
steht oder anderweitig zu tun hat, sowie (iii) von sonstigen Dritten. Dazu gehdéren
insbesondere die Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung, dem Abschluss und der
Abwicklung von Vertragen bearbeiten sowie Daten aus der Korrespondenz und
Besprechungen mit Dritten, aber auch alle anderen Datenkategorien gemass Kapitel 3.

Wem geben wir Ihre Daten bekannt?

Im Zusammenhang mit den in Kapitel 3 aufgefihrten Zwecken k&nnen wir lhre Personendaten
insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern Ubermitteln:

Andere Gesundheitsdienstleister: Wir arbeiten insbesondere fir die Vor- und
Nachbetreuung von Patienten mit anderen Gesundheitsdienstleistern zusammen (z.B.
Zuweiser oder Nachsorger, wobei es sich insbesondere um Hausarzte, Arztpraxen,
Beratungsstellen, andere Kliniken und Spitdler usw. handelt). Auch anderweitig und
insbesondere wahrend des Betreuungsverhaltnisses sind wir auf die Zusammenarbeit
mit anderen Dienstleistern angewiesen (z.B. Labore, Arzneimittel, Ambulanz- und
Rettungsdienste usw.). Diese Gesundheitsdienstleister kdnnen (i) in unserem Auftrag, (ii)
in gemeinsamer Verantwortung mit uns oder (iii) in eigener Verantwortung Daten
bearbeiten, die sie von uns erhalten oder fir uns erhoben haben.

Dienstleister: Wir arbeiten mit weiteren Dienstleistern im In- und Ausland zusammen,
die (i) in unserem Auftrag (z.B. IT-Provider), (ii) in gemeinsamer Verantwortung mit uns
oder (iii) in eigener Verantwortung Daten bearbeiten, die sie von uns erhalten oder fur
uns erhoben haben. Zu diesen Dienstleistern gehéren z.B. IT-Provider,
Werbedienstleistende, Banken, Versicherungen, Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien,
Adressprufer, Beratungsunternehmen oder Anwalte. Wir vereinbaren mit diesen Dritten
in der Regel Vertrage Uber die Nutzung und den Schutz der Personendaten.

Patienten und andere Vertragspartner: Gemeint sind zunachst Patienten und andere
Vertragspartner von uns, bei welchen sich eine Ubermittlung Ihrer Daten aus dem Vertrag
ergibt (z.B., weil Sie flir einen Vertragspartner tatig sind oder er Leistungen fur Sie
erbringt). Zu dieser Kategorie von Empfangern gehéren auch Vertragspartner, mit denen
wir kooperieren. Die Empfanger bearbeiten die Daten grundséatzlich in eigener
Verantwortung.

Behérden und Gerichte: Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere
Behorden (inkl. Sozialversicherungen) im In- und Ausland weitergeben, wenn wir dazu
rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung unserer Interessen als
erforderlich erscheint. Diese Empfanger bearbeiten die Daten in eigener
Verantwortlichkeit.

Weitere Personen: Gemeint sind andere Falle, wo sich der Einbezug von Dritten aus den
Zwecken gemdss Kapitel 3 ergibt. Das betrifft z.B. von Ihnen angegebene
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Lieferadressaten oder Zahlungsempfanger, Dritte im Rahmen von
Vertretungsverhdltnissen (z.B. lhr Anwalt oder lhre Bank sowie Beistande oder
vertretungsbefugte Angehorige oder sonstige Dritte) oder an Behdrden- oder
Gerichtsverfahren beteiligte Personen. Wenn wir mit Medien zusammenarbeiten und
diesen Material Gbermitteln (z.B. Fotos), konnen Sie ebenfalls davon betroffen sein. Im
Rahmen der Unternehmensentwicklung koénnen wir Geschafte, Betriebsteile,
Vermogenswerte oder Unternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften
eingehen, was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von Ihnen, z.B. als Patient, Kunde
oder Lieferant oder als deren Vertreter) an die an diesen Transaktionen beteiligten
Personen zur Folge haben kann. Im Rahmen der Kommunikation mit unseren
Mitbewerbern, Branchenorganisationen, Verbanden und weiteren Gremien kann es
ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die Sie betreffen.

Alle diese Kategorien von Empfangern kénnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten auch
diesen zuganglich werden koénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte k&nnen wir
beschranken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behérden, Banken etc.).

6. Gelangen lhre Personendaten auch ins Ausland?

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsachlich in der Schweiz und im Europaischen
Wirtschaftsraum (EWR), im Ausnahmefall - beispielsweise Uber Unterauftragsbearbeiter unserer
Dienstleister - aber potentiell in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz, verpflichten wir den
Empfanger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden Datenschutzniveaus (dazu verwenden
wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier: https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind; inklusive den fir die Schweiz notwendigen
Erganzungen), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung
des Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stitzen kénnen.
Eine Ausnahme kann namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen
Uberwiegender 6ffentlicher Interessen, wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in lhrem Interesse
ist, eine solche Bekanntgabe erfordert (z.B., wenn wir Daten an unsere Korrespondenzkanzleien
bekanntgeben), wenn Sie eingewilligt haben, oder die Einholung Ihrer Einwilligung innerhalb
angemessener Frist nicht moglich ist und die Bekanntgabe notwendig ist, um Ihr Leben oder lhre
korperliche Unversehrtheit oder diejenige eines Dritten zu schitzen, oder wenn es sich um von
Ihnen allgemein zuganglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen
haben.

7. Welche Rechte haben Sie?

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung verschiedene Rechte. Sie kénnen
nach anwendbarem Recht insbesondere Auskunft Uber die Bearbeitung lhrer Personendaten
verlangen, unrichtige Personendaten korrigieren lassen, die Ldschung von Personendaten
verlangen, Widerspruch gegen eine Datenbearbeitung erheben, die Herausgabe bestimmter
Personendaten in einem gingigen elektronischen Format oder ihre Ubertragung an andere
Verantwortliche verlangen.
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Sofern die kantonalen Bestimmungen Uber den Umgang mit Informationen und den Datenschutz
anwendbar sind, kdnnen Sie je nach kantonalem Recht unter Umstanden weitere Rechte geltend
machen, wie z.B. die Sperrung lhrer Personendaten verlangen.

Wenn Sie uns gegenuber Ihre Rechte ausiben wollen, wenden Sie sich an uns; unsere
Kontaktangaben finden Sie in Kapitel 2. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kénnen,
mussen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, falls notig).

Bitte beachten Sie, dass fur diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankungen
gelten (z.B. zum Schutz von Dritten oder von Berufs- und Geschaftsgeheimnissen). Wir behalten
uns vor, Kopien aus datenschutzrechtlichen Grinden oder Grinden der Geheimhaltung zu
schwarzen oder nur auszugsweise zu liefern.

8. Wie werden bei unserer Website und Ubrigen digitalen Diensten Cookies, dhnliche
Technologien und Social Media-Plug-Ins eingesetzt?

Bei der Nutzung unserer Website (inkl. Newsletter und weitere digitale Angebote) fallen Daten an,
die in Protokollen gespeichert werden (insbesondere technische Daten). Zudem k&énnen wir
Cookies und ahnliche Techniken (z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints) einsetzen, um Website-
Besucher wiederzuerkennen, ihr Verhalten auszuwerten und Praferenzen zu erkennen. Ein Cookie
ist eine kleine Datei, die zwischen dem Server und lhrem System Ubermittelt wird und die
Wiedererkennung eines bestimmten Gerats oder Browsers ermdglicht.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass dieser Cookies automatisch ablehnt, akzeptiert oder
[6scht. Sie kdnnen auch Cookies im Einzelfall deaktivieren oder I6schen. Wie Sie die Cookies in
Ihrem Browser verwalten konnen, erfahren Sie im Hilfemenu lhres Browsers.

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel keine
Personendaten. Allerdings konnen Personendaten, die wir oder von uns beauftragte Drittanbieter
von lhnen speichern (z.B., wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns oder diesen Anbietern haben), mit
den technischen Daten bzw. mit den in Cookies gespeicherten und aus ihnen gewonnenen
Informationen und damit méglicherweise mit Ilhrer Person verkntpft werden.

Wir nutzen auch Social Media-Plug-Ins, das sind kleine Softwarebausteine, die eine Verbindung
zwischen lhrem Besuch auf unserer Website und einem Drittanbieter herstellen. Das Social Media-
Plug-in teilt dem Drittanbieter mit, dass Sie unsere Website besucht haben, und kann dem
Drittanbieter Cookies Ubermitteln, die dieser zuvor auf Ihrem Webbrowser platziert hat. Weitere
Informationen darlber, wie diese Drittanbieter lhre Uber ihre Social Media-Plug-ins gesammelten
Personendaten verwenden, finden Sie in ihren jeweiligen Datenschutzerklarungen.

Daneben nutzen wir eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits Cookies
einsetzen konnen) auf unserer Website, insbesondere um die Funktionalitat oder den Inhalt
unserer Website zu verbessern (z.B. Integration von Videos oder Karten), Statistiken zu erstellen
sowie Werbung zu schalten.

Derzeit kdnnen wir insbesondere Angebote der folgenden Dienstleister und Werbepartner
verwenden, wobei ihre Kontaktdaten und weitere Informationen zu den einzelnen
Datenbearbeitungen in der jeweiligen Datenschutzerklarung abrufbar ist:

. Hosting Provider & Server-Log Files
Der Provider der Website www.klinikimhasel.ch erhebt und speichert automatisch
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Informationen in so genannten Server-Log Files, die lhr Browser automatisch an die
Klinik Im Hasel AG Ubermittelt. Dies sind: IP-Adresse Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem Referrer URL Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage Diese Daten sind nicht direkt bestimmten Personen
zuzuordnen. Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Die Klinik Im Hasel AG behalt sich vor, diese Daten nachtraglich zu
prufen, wenn der Klinik Im Hasel AG konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige
Nutzung bekannt werden sollten. Diese Daten sowie alle Daten dieser Website werden
beim Hosting-Provider NetZone AG, Panoramaweg 2, 5040 Schoftland
(Datenschutzerkldrung Netzone), sowie beim Provider Webflow Inc.
(Datenschutzerklarung Webflow), gespeichert.

. Webflow und Amazon Web Services
Die Klinik Im Hasel AG nutzt die Dienste von Webflow und Amazon Web Services, um
diese Website bereitzustellen. Webflow ist ein Website-Builder, der in San Francisco,
Kalifornien ansassig ist. Amazon Web Services ist ein Cloud-Computing-Anbieter, der in
Irland ansassig ist. Webflow und Amazon Web Services verarbeiten personenbezogene
Daten im Auftrag der Klinik Im Hasel AG. Dazu gehdren insbesondere IP-Adressen,
Cookies und Informationen Uber die Nutzung der Website. Webflow
(https://webflow.com/legal/privacy) und Amazon Web Services
(https://aws.amazon.com/compliance/data-protection/) haben sich zur Einhaltung des
Datenschutzes verpflichtet. Sie verwenden geeignete technische und organisatorische
MaRBnahmen, um die Sicherheit der personenbezogenen Daten zu gewahrleisten.

. Google Maps
Die Website der Klinik Im Hasel AG verwendet Google Maps, um geografische
Informationen visuell darzustellen. Google Maps ist ein Dienst der Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Beider Nutzung von Google
Maps werden von Google auch Daten Uber die Nutzung der Kartenfunktionen durch
Besucher erhoben, verarbeitet und genutzt. Dazu gehdren insbesondere die IP-Adresse,
die besuchte Website, die Uhrzeit der Anfrage und die Konfiguration des Browsers des
Besuchers. Diese Daten werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert. Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse
einer ansprechenden Darstellung unserer Website und der erleichterten Auffindbarkeit
der von uns auf der Website angegebenen Orte. Wenn Sie nicht méchten, dass Google
Daten Uber Sie erfasst, kdnnen Sie in lhrem Browser die Funktion ,Do Not Track”
aktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Maps verhindern, indem Sie
JavaScript in Ihrem Browser deaktivieren. Die Nutzung von Google Maps und dessen
Funktionen wird dann eingeschrankt. Nahere Informationen tber die
Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Google.
Dort kdnnen Sie auch lhre personlichen Datenschutz-Einstellungen verandern.

o Google Fonts
Die Website der Klinik Im Hasel AG verwendet den Font Open Sans von Google Fonts.
Google Fonts ist ein Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA. Bei jedem Aufruf einer Seite, die Google Fonts verwendet, wird
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eine Verbindung zu Servern von Google in den USA aufgebaut. Google kann dabei
personenbezogene Daten, wie die IP-Adresse der Nutzer, speichern. Die Nutzung von
Google Fonts erfolgt somit im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Website. Wenn Sie nicht méchten, dass Google Daten Uber Sie
erfasst, kénnen Sie dies verhindern, indem Sie die Ausfihrung von Script-Code in lhrem
Browser blockieren oder die ,Do Not Track”-Einstellung Ihres Browsers aktivieren.
Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerkldarung von Google:
https://policies.google.com/privacy.

. Adobe Fonts
Die Website der Klinik Im Hasel AG verwendet den Font Minion vom Schriftartendienst
Adobe Fonts. Adobe Fonts ist ein Dienst von Adobe Inc., mit Hauptsitz in 345 Park
Avenue, San Jose, CA 95110-2704, USA. Beim Besuch unserer Website wird eine
Verbindung zu den Servern von Adobe in den USA hergestellt. Wahrend dieses
Prozesses kann Adobe bestimmte Informationen erfassen, darunter die IP-Adresse der
Nutzer. Die Nutzung von Adobe Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Website, da sie dazu beitragt, die Schriftarten
konsistent und gut lesbar zu halten. Wenn Sie Bedenken hinsichtlich lhrer Privatsphare
haben und nicht méchten, dass Adobe Daten Uber Sie erfasst, kénnen Sie dies
verhindern, indem Sie die Ausfihrung von Script-Code in Ihrem Browser blockieren
oder die ,Do Not Track“-Einstellung Ihres Browsers aktivieren. Weitere Informationen
zur Datenschutzpraxis von Adobe Fonts finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Adobe: https://www.adobe.com/privacy/policies/adobe-fonts.html

Einige der von uns eingesetzten Drittanbieter befinden sich moglicherweise ausserhalb der
Schweiz. Informationen zur Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie unter Kapitel 6. In
datenschutzrechtlicher Hinsicht sind sie teilweise "nur" Auftragsbearbeiter von uns und teilweise
verantwortliche Stellen. Weitere Hinweise hierzu enthalten die Datenschutzerklarungen.

9. Wie bearbeiten wir Personendaten auf unseren Seiten in sozialen Netzwerken?

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten
und sonstige Online-Prasenzen und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten Uber Sie. Dabei
erhalten wir Daten von lhnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren oder unsere Inhalte
kommentieren) und von den Plattformen (z.B. Statistiken). Die Anbieter der Plattformen kénnen
Ihre Nutzung analysieren und diese Daten zusammen mit anderen Daten, die ihnen Gber
Sie vorliegen, bearbeiten. Sie bearbeiten diese Daten auch fir ihre eigenen Zwecke (z.B.
Marketing- und Marktforschungszwecke und zur Verwaltung ihrer Plattformen), und
handeln zu diesem Zweck als eigene Verantwortliche. Weitere Informationen zur
Bearbeitung durch die Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte den
Datenschutzerklarungen der jeweiligen Plattformen.

Wir nutzen derzeit die folgenden Plattformen, wobei die Identitdt und Kontaktdaten des
Plattformbetreibers jeweils in der Datenschutzerklarung abrufbar sind:
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. Facebook
www.facebook.com
Datenschutzerklarung: www.facebook.com/privacy/policy

. Instagram
www.instagram.com
Datenschutzerklarung: https://privacycenter.instagram.com/policy

. Youtube
www.youtube.com
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hl=de

. LinkedIn
www.linkedin.com
Datenschutzerklarung: https://de.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, Fremdinhalte vor oder nach ihrer Verdéffentlichung auf
unseren Online-Prasenzen zu Uberprifen, Inhalte ohne Ankindigung zu l6schen und sie
gegebenenfalls dem Anbieter der betreffenden Plattform zu melden.

Einige der Plattformbetreiber befinden sich mdglicherweise ausserhalb des Schweiz.
Informationen zur Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie unter Kapitel 6.

10. Was ist weiter zu beachten?

Wir gehen nicht davon aus, dass die EU-Datenschutzgrundverordnung ("DSGVO") in unserem Fall
anwendbar ist. Sollte dies jedoch ausnahmsweise fir bestimmte Datenbearbeitungen so sein, so
gilt ausschliesslich fur die Zwecke der DSGVO und der ihr unterliegenden Datenbearbeitungen
diese Kapitel 10.

Wir stutzen die Bearbeitung Ihrer Personendaten insbesondere darauf, dass

. sie erforderlich ist fur die Anbahnung und den Abschluss von Vertragen und dessen
Verwaltung und Durchsetzung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; dazu Kapitel 3),

. sie erforderlich ist fur berechtigte Interessen von uns oder von Dritten, namentlich fur
die Kommunikation mit Ihnen oder Dritten, um unsere Website zu betreiben, fur die
Verbesserung unserer elektronischen Angebote und die Registrierung fir bestimmte
Angebote und Dienstleistungen, fur Sicherheitszwecke, fir die Einhaltung
schweizerischen Rechts und interner Regularien, fir unser Risikomanagement und die
Unternehmensfuhrung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; dazu Kapitel 3) und fir weitere Zwecke
wie etwa Schulung und Ausbildung, Administration, Beweis- und Qualitatssicherung,
Organisation, Durchfihrung und Nachbereitung von Anlassen und weitere berechtigte
Interessen (Kapitel 3),

. sie nach dem Recht des EWR bzw. eines Mitgliedsstaats gesetzlich vorgeschrieben oder
erlaubt ist,
. sie erforderlich ist, um Ihre lebenswichtigen Interessen oder jene von anderen

natlrlichen Personen zu schitzen,

. sie fur die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt
oder in AusUbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns Ubertragen wurde,
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. Sie in die Bearbeitung separat eingewilligt haben, bspw. Uber eine entsprechende
Abfrage auf unserer Website (Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO).

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir lhre Daten grundsatzlich so lange bearbeiten, wie es unsere
Bearbeitungszwecke (vgl. Kapitel 3), die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und unsere
berechtigten Interessen, insbesondere zu Dokumentations- und Beweiszwecken, es verlangen
oder eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle von Backups oder
Dokumentenmanagementsystemen). Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten oder
technische Grinde entgegen, |6schen oder anonymisieren wir lhre Daten grundsatzlich nach
Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ublichen Abldufe und in Einklang
mit unserer Aufbewahrungsrichtlinie.

Sofern Sie bestimmte Personendaten nicht nennen, kann dies dazu fuhren, dass die Erbringung
der damit zusammenhangenden Dienstleistungen oder ein Vertragsabschluss nicht moglich ist.
Wir geben grundsatzlich an, wo von uns verlangte Personendaten zwingend sind.

Das in Kapitel 7 festgehaltene Recht einer Bearbeitung lhrer Daten zu widersprechen gilt
insbesondere auch bei Datenbearbeitungen zum Zwecke des Direktmarketings.

Sofern Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden
sind, teilen Sie uns das bitte mit (vgl. Kontaktangaben in Kapitel 2). Wenn Sie sich im EWR befinden,
haben Sie zudem das Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichtsbehdrde lhres Landes zu
beschweren. Eine Liste der Behdrden im EWR finden Sie hier: https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_de.

11. Kann diese Datenschutzerklarung gedndert werden?

Diese Datenschutzerkldrung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kénnen diese
Datenschutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website vertffentlichte Version ist die
jeweils aktuelle Fassung.
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