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Isikuandmete töötlemise /ngimused 
 
1. Üldsä3ed  
1.1. Müügimeistrite AS järgib õigusak6des sätestatud isikuandmete töötlemise põhimõ=eid 
ning töötleb isikuandmeid seaduslikult, õiglaselt, piisavalt, eesmärgikohaselt ja turvaliselt.  
1.2. Müügimeistrite AS lähtub isikuandmete töötlemisel Euroopa Parlamendi ja nõukogu 
määrusest (EL) 2016/679 (isikuandmete kaitse üldmäärus) (edaspidi: "Üldmäärus“), samu6 
isikuandmete kaitse seadusest ja oma tegevusvaldkonna juhenditest ja määrustest.  
1.3. Müügimeistrite AS on vajadusel võimeline tõendama, et ta töötleb isikuandmeid vastavalt 
õigusak6des sätestatule. 
 
2. Mõisted 
2.1. Andmetöötleja  – Müügimeistrite Aktsiaselts (registrikood: 10181899, aadress: Mustamäe 
tee 16, Tallinn 10617), kes on isikuandmete volitatud töötleja ehk isik, kes töötleb isikuandmeid 
oma Kliendi kui vastutava töötleja nimel (Üldmääruse art. 4 p. 8 tähenduses). 
2.2. Andmesubjekt – füüsiline isik, kes jagab Andmetöötlejale oma isikuandmeid, sh isik, kes 
külastab Andmetöötleja veebilehte ning jagab sellega oma sirvimisandmeid. 
2.3. Klient – Müügimeistrite AS’i klient – juriidiline või füüsiline isik, kes tellib Müügimeistrite 
AS’ilt telemarke6ngiteenust vastavalt Kliendilepingule. Klient on isikuandmete vastutav töötleja 
ehk isik, kes määrab kindlaks isikuandmete töötlemise eesmärgid ja vahendid (Üldmääruse art. 4 
p. 7 tähenduses). 
2.4. Kolmas isik – füüsiline või juriidiline isik, riigi või kohaliku omavalitsuse asutus või organ, 
kes ei ole Andmesubjekt, Klient, Andmetöötleja ega isik, kes võib isikuandmeid töödelda Kliendi 
või Andmetöötleja otseses alluvuses. 
2.5. Isikuandmed – Andmesubjek6de isikuandmed. 
2.6. Isikuandmete töötlemine - igasugune Isikuandmetega tehtav toiming, sh nende 
kogumine, salvestamine, säilitamine, kasutamine, edastamine ja kustutamine. 
2.7. Kliendileping – käsundus- või muu leping Andmetöötleja ja Kliendi vahel, mille 
alusel Andmetöötleja pakub Andmesubjek6dele telefoni teel kaupu või teenuseid, küsib või jagab 
teavet või täidab muid Kliendiga kokkulepitud ülesandeid ning töötleb, sh kogub ja edastab 
Kliendile Andmesubjek6de Isikuandmeid. 
2.8. Kliendilepingu Eesmärk - Kliendilepingus kokkulepitud ülesanne, mille  Andmetöötleja 
kohustub Kliendi huvides täitma. Selleks võib olla Andmesubjek6dele telefoni teel kaupade või 
teenuste pakkumine, arvamuse või teabe küsimine, teabe jagamine või muude Kliendiga 
kokkulepitud ülesannete täitmine. 
2.9. Tingimused – käesolevad isikuandmete töötlemise 6ngimused. 
2.10. Veebileht – Andmetöötleja veebileht aadressil h=ps://www.telemarke6ng.ee/.  
 
3. Isikuandmete töötlemine 
3.1. Andmesubjekt, kes on tellinud Andmetöötleja poolt pakutud kauba või teenuse või 
vastanud küsitlusele ja sellekohase telefonikõne käigus edastanud Andmetöötlejale oma 
Isikuandmeid, nõustub oma  Isikuandmete töötlemisega vastavalt käesolevatele Tingimustele. 



Müügimeistrite AS 
Privaatsuspolii4ka 
(uuendatud 01.05.2023) 

 
3.2. Andmetöötleja töötleb Isikuandmeid vaid selleks, et edastada Andmesubjek6de tellimuste 
andmed Kliendile ning täita Kliendilepingu Eesmärk (Kliendilepingus kokkulepitud ülesanne ), sh 
tagada vajadusel Andmesubjek6le müügiga kaasnev klienditeenindus. Andmetöötleja edastab 
Kliendilepingu täitmise käigus kogutud Isikuandmed viivitamatult Kliendile kui vastutavale 
andmetöötlejale ning Kliendilepingu Eesmärgi täitmisel kustutab kõik kogutud andmed, 
arvestades Tingimustes nimetatud Isikuandmete säilitamise tähtaegadega.  
3.3. Andmesubjek6lt kauba või teenuse tellimuse vastuvõtmisel küsib Andmetöötleja 
Andmesubjek6 nõusolekut Isikuandmete töötlemiseks ulatuses, mis on vajalik tellimuse 
täitmiseks, sh Isikuandmete edastamiseks Kliendile. Keh6vaks loetakse ka telefoni teel antud 
Andmetöötleja nõusolek. Andmesubjek6 nõusolekul on Andmetöötlejal on õigus salvestada 
Andmesubjek6ga peetavad telefonikõned.  
3.4. Oma Isikuandmete Andmetöötlejale jagamisega annab Andmesubjekt Andmetöötlejale 
õiguse töödelda, sh koguda, salvestada, säilitada, korraldada, kasutada ja hallata Tingimustes 
määratletud eesmärkidel Isikuandmeid, mida Andmesubjekt jagab Andmetöötlejale otse või 
kaudselt Andmetöötleja pakutavaid kaupu või teenuseid ostes. 
3.5. Andmetöötleja töötleb Isikuandmeid vaid viisil, mahus ja eesmärgil, mis on vajalik 
Andmesubjek6 tellimuse ja Kliendilepingu täitmiseks, sh vajadusel Andmesubjek6ga ühenduse 
võtmiseks ja aitamiseks tellimuse vormistamisel, tellimuse täitmiseks ja kauba tarnimiseks, samu6 
tellimuse täitmisega seotud teavituste saatmiseks (e-kirja või mobiilsõnumi teel). Andmetöötleja 
lähtub ala6 põhimõ=est, et isikuandmeid töödeldakse nii vähe, kui eesmärgi saavutamiseks 
vajalik. 
3.6. Andmetöötleja töötleb järgmisi Andmesubjek6de andmeid: 
3.6.1. Andmesubjek6 poolt tellitud toote või teenuse kirjeldus; 
3.6.2. Andmesubjek6 ees- ja perekonnanimi;  
3.6.3. Tellimuse täitmiseks, sh kauba kohaletoimetamiseks vajalikud kontaktandmed: 
pos6aadress, e-pos6 aadress ja telefoninumber; 
3.6.4. Andmesubjek6 küsitlemisel saadud andmed, mille koosseis oleneb Kliendilepingu 
Eesmärgist; 
3.6.5. Andmeid, mis on avalikest allikatest, sh avalikest registritest kä=esaadavad. 
3.6.6. Muud andmed, mille töötlemine on väl6matult vajalik tulenevalt konkreetse tellitud kauba 
või teenuse eripärast (nt TV-, telefoni- või interne6teenuse pakkumisel Andmesubjek6 
kasutatavate seadmete tehnilised andmed). 
3.6.7. Teave Andmetöötleja Veebilehe sirvimise kohta (andmed, mida Andmesubjekt jagab 
Veebilehte külastades automaatselt, olenevalt küpsiste valiku seadetest, sh Andmesubjek6 IP-
aadress ja seadme tüüp, kasutatud brauser, kuvari eraldusvõime ning asukoha andmed ning teave 
selle kohta, kuidas Andmesubjekt Veebilehte kasutab). Sirvimisandmeid kogutakse ja töödeldakse 
ainult sisu isikupärastamiseks. Need andmed ei võimalda Andmesubjek6 isikulist tuvastamist. 
3.7. Töödeldavate andmete igakordne täpne koosseis sõltub Andmesubjek6 tellimuse sisust, 
Kliendilepingust, samu6 pooltevahelistest lepingutest ja teistest dokumen6dest. 
3.8. Andmesubjekt vastutab selle eest, et tema poolt esitatud Isikuandmed oleksid täpsed, 
õiged ja terviklikud. Teadlikult valeandmete esitamine loetakse Tingimuste rikkumiseks. 
Andmesubjekt on kohustatud Andmetöötlejat viivitamatult teavitama esitatud andmete 
muutumisest. 
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3.9. Andmetöötleja ei vastuta Andmesubjek6 poolt valeandmete esitamisest põhjustatud 
kahju eest Andmesubjek6le või kolmandatele osapooltele. 
3.10. Andmetöötleja tagab Isikuandmete töötlemise seaduslikkuse ja turvalisuse asjakohaste 
turvalisus- ja konfidentsiaalsusreeglitega ning on kasutusele võtnud organisatsioonilised, 
füüsilised ja infotehnoloogilised turvameetmed, mis kaitsevad  Isikuandmeid juhusliku või 
ebaseadusliku hävimise, muutmise, avalikustamise ja mis tahes muu ebaseadusliku töötlemise 
eest. 
 
4. Isikuandmete jagamine kolmandate isikutega 
4.1. Kolmandatele isikutele võib Isikuandmeid edastada vaid käesolevates Tingimustes ja 
seaduses nimetatud juhtudel ja alustel. 
4.2. Andmetöötlejal on õigus edastada Isikuandmeid teenuseosutajatele, kes osutavad 
Andmesubjek6 tellimuse täitmiseks vajalikke teenuseid - näiteks pos6- ja kullerteenuste pakkujad, 
samu6 kindlustusandjatele, õigus-, finants- ja muude valdkondade nõustajatele ja 
makseteenuseid pakkuvad äriühingutele. 
4.3. Andmetöötlejal on samu6 õigus edastada Isikuandmeid kõigile Andmetöötlejaga samasse 
kontserni kuuluvatele äriühingutele.  
4.4. Andmetöötleja edastab Isikuandmeid ainult sellistele isikutele, kes kohustuvad rakendama 
asjakohaseid meetmeid, mis tagavad andmetöötluse vastavalt Üldmääruse nõuetele. 
4.5. Lisaks nimetatud juhtudele võib Andmetöötleja edastada Isikuandmeid kolmandatele 
isikutele ka juhul, kui see on vajalik Andmetöötleja seadusest või lepingust tulenevate kohustuste 
täitmiseks, samu6 Andmesubjek6 või kolmandate isikute huvide kaitsmiseks.  
4.6. Eespool nimetatud kolmandatest isikutest Isikuandmete saajad võivad asuda ka väljaspool 
Ees6 Vabariiki, Euroopa Liitu või Euroopa Majanduspiirkonda.  
 
5. Isikuandmete töötlemine otseturunduse eesmärgil 
5.1. Andmetöötlejal on õigus saata kliendile uudiskirju ning pakkumisi kliendi e-maili aadressile 
ainult juhul, kui Andmesubjekt on selleks avaldanud soovi, andes Andmetöötlejale oma e-kirja 
aadressi ning andnud teada oma soovist otsepos6tuse teadete saamiseks.  
5.2. Andmesubjek6 nõusolekul ja otseturunduse eesmärgil võib Andmetöötleja edastada 
Isikuandmeid oma partneritele, kes pakuvad Andmetöötlejale turundusteenuseid. 
5.3. Andmesubjek6l on igal ajal võimalik loobuda e-pos6le saadetavatest pakkumistest ja 
uudiskirjadest andes oma soovist Andmetöötlejale teada e-kirja teel (info@telemarke6ng.ee) või 
järgides pakkumisi sisaldavas e-kirjas toodud juhiseid. 
 
6. Andmesubjek/ õigused 
6.1. Andmesubjek6l on õigus:  
6.1.1. saada ligipääs oma Andmetöötlejale üleantud Isikuandmetele ja nendega tutvuda; 
6.1.2. saada teavet tema Isikuandmete töötlemise kohta; 
6.1.3. täiendada või parandada ebatäpseid andmeid. 
6.2. Kui Andmetöötleja töötleb Isikuandmeid Andmesubjek6 nõusoleku alusel, siis on 
andmesubjek6l õigus igal ajal nõusolek tagasi võ=a. Nõusoleku tagasivõtmine ei mõjuta enne 
tagasivõtmist nõusoleku alusel toimunud Isikuandmete töötlemise seaduslikkust. 
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6.3. Andmesubjekt saab oma õiguste teostamiseks, sh andmete töötlemise nõusoleku 
tagasivõtmiseks, pöörduda Andmetöötleja poole e-pos6 aadressil info@telemarke6ng.ee. Sellisel 
juhul lõpetatakse tema Isikuandmete töötlemine. 
6.4. Andmesubjek6l on oma õiguste kaitseks võimalik esitada kaebus Andmekaitse 
Inspektsioonile. 
 
7. Isikuandmete säilitamise tähtaeg 
7.1. Andmetöötleja töötleb ja säilitab Andmesubjek6de andmeid vaid seni, kuni see on vajalik 
Kliendilepingu Eesmärgi täitmiseks, Andmetöötleja või Kliendi õiguste kaitseks (arvestades mh 
seadusest tulenevaid aegumistähtaegasid) või õigusak6dest tulenevate kohustuste täitmiseks.  
7.2. Juhul, kui Kliendileping näeb e=e, et Andmesubjek6dega peetavad telefonikõned 
salvestatakse, säilitab Andmetöötleja kõnesalvestusi kuni 24 kuud. Tingimuste p-s 8.3. nimetatud 
eesmärkidel tehtud telefonikõnede salves6ste säilitamise tegelik tähtaeg võib olla erinev, sõltudes 
kauba garan6iajast. 24 kuud on kõnede salvestamise maksimaalne võimalik tähtaeg, mida 
kasutatakse vaid juhtudel,  kui seda 6ngib konkreetse kauba garan6itähtaja pikkus ja kõnede 
salvestamine ja säilitamine on Kliendilepingus kokkulepitud. 
7.3. Andmetöötleja veebilehe külastamisel automaatselt tekkivaid Andmesubjek6 
sirvimisandmeid ei kustutata, kuna nimetatud andmed ei ole seostatavad konkreetse isikuga. 
7.4. Isikuandmete säilitamise tähtajad võivad täiendavalt tuleneda Klien6de kui isikuandmete 
vastutavate töötlejate isikuandmete töötlemise 6ngimustest (privaatsuspolii6katest).  
 
8. Lõppsä3ed 
8.1. Andmesubjek6 Isikuandmete töötlemise õiguslikud alused on Üldmääruse ar6kli 6 lg 1 
punk6d a), b), c) ja f): 
a) andmesubjekt on andnud nõusoleku töödelda oma isikuandmeid ühel või mitmel konkreetsel 
eesmärgil; 
b) isikuandmete töötlemine on vajalik andmesubjek6 osalusel sõlmitud lepingu täitmiseks või 
lepingu sõlmimisele eelnevate meetmete võtmiseks vastavalt andmesubjek6 taotlusele; 
c) isikuandmete töötlemine on vajalik vastutava töötleja juriidilise kohustuse täitmiseks; 
f) isikuandmete töötlemine on vajalik vastutava töötleja või kolmanda isiku õigustatud huvi korral, 
välja arvatud juhul, kui sellise huvi kaaluvad üles andmesubjek6 huvid või põhiõigused ja -
vabadused, mille nimel tuleb kaitsta isikuandmeid, eri6 juhul kui andmesubjekt on laps. 
8.2. Isikuandmete töötlemise üheks õiguslikuks aluseks on Klien6de kui Isikuandmete 
vastutavate töötlejate õigustatud huvi [Üldmääruse art. 6  lg 1 p f)]. Klien6de  õigustatud huvi 
seisneb eelkõige selles, et Isikuandmeid töödeldakse selleks, et tagada Andmesubjek6 tellimuse 
ja sõlmitud kauba või teenuse müügilepingu kohane täitmine.  
8.3. Andmesubjek6le kauba või teenuse pakkumisel, tellimuse vastuvõtmisel ja täitmisel 
võidakse Andmesubjek6ga peetavad telefonikõned salvestada. Sellisel juhul seisneb Kliendi 
õiguslik huvi telefonikõnede salvestamiseks alljärgnevas:  
8.3.1. Kliendil peab olema võimalus tõendada Andmesubjek6ga sõlmitud müügilepingu 
6ngimusi (nt tarnimise tähtaega, kauba kogust, komplektsust, kvalitee6, garan6i-, hooldus- ja 
muude teenuste 6ngimusi); 
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8.3.2. Kliendil peab olema võimalus tõendada vaidluse korral Andmetöötleja ja Andmesubjek6 
vahel peetud telefonikõnede sisu, tellimuse ja müügilepingu 6ngimusi ja ning muidu lepingu  
sõlmimisega seotud asjaolusid, samu6 Andmesubjek6 nõusolekut Isikuandmete töötlemiseks ja 
telefonikõne salvestamiseks; 
8.3.3. Kliendil peab olema võimalus esitada vaidluse korral Andmesubjek6 pretensioonile või 
nõudele vastuargumente ja vajadusel tõendada pretensiooni või nõude põhjendamatust;  
8.3.4. Kliendil peab olema võimalus kontrollida Andmetöötleja töö kvalitee6 ja vastavust 
Kliendilepingule. 
8.4. Andmetöötlejal on õigus Tingimusi ühepoolselt osaliselt või täielikult muuta, avaldades 
vastava teate oma veebilehel h=ps://www.telemarke6ng.ee/, samu6 teavitades Andmesubjekte 
sellest e-kirja teel, kui Andmesubjekt on andnud nõusoleku saada Andmetöötlejalt e-kirja teel 
teavitusi.  
 


