K BILLES

PERSONUPPGIFTSPOLICY

Vi pa Billes Tryckeri AB bedriver tryckeriverksamhet och tillhandahaller tryckeritjanster, inomhusreklam, utomhusreklam,
[T-Iésningar och tjanster inom grafisk design.

Vi ér ansvariga for viss behandling som sker avseende dina personuppgifter och ska darmed se till att alla personuppgifter
behandlas pa ett korrekt satt och i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Vi har darfor uppréattat den hér personuppgiftspolicyn (i fortsdttningen kallad “Personuppgiftspolicyn”) som beskriver var
behandling av dina personuppgifter. Det har vi gjort fér att du ska kdnna dig trygg med att vi hanterar dina uppgifter i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning.

VAD AR PERSONUPPGIFTER?

Med personuppgift avses all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som &r i livet.
Inom ramen for var verksamhet kan det forekomma personuppgifter som avser t.ex. for- och efternamn, personnummer,
telefonnummer, adress, postnummer, e-postadress, m.m. (“Personuppgifter”).

VAD GOR VI MED DINA PERSONUPPGIFTER, OCH VARFOR?

Vi ér personuppgiftsansvarig for viss behandling som sker avseende dina personuppgifter i samband med att:
du som kund, eller representant for kund, tillhandahalls vara tjanster;
du som potentiell kund, eller representant for potentiell kund, erhaller information fran oss;
du som leverantor eller samarbetspartner, eller representant for dessa, ingar samarbete med oss; samt
du skt en tjdnst hos oss.

Vi inhdmtar alla personuppgifter som vi behandlar fran dig. | vissa fall inhdmtas ocksa uppgifter fran upplysningsforetag
(avser kreditupplysning) eller fran din arbetsgivare (avser arbetssokande).

Vaér behandling av personuppgifter sker inte pa basis av automatiserat beslutsfattande.

Nedan beskrivs ndrmare till vilket &ndamal vi behandlar dina personuppgifter, vilken typ av behandling som utfors, vilken ratt
vi har att behandla personuppgifterna samt hur lange vi lagrar dina personuppgifter.

De personuppgifter vi behandlar i enlighet med beskrivningen nedan kan vara t.ex. namn, personnummer, e-post,
telefonnummer, befattning, adress, identitetshandlingar, betalningsinformation och historik samt ekonomisk information
sasom kreditbegransning.

Ar du kund, representant for kund, eller potentiell kund?

D4 behandlar vi dina personuppgifter for att hantera din bestallning. | detta omfattas behandlingar fér leverans (inklusive
avisering och kontakter rérande leveransen), behandling av bestéllningar, identifikation, hantering av betalning samt
hantering av reklamations- och garantidrenden. Denna insamling av dina personuppgifter krévs for att vi ska kunna fullgéra
véra ataganden enligt uppdragsavtalet. Om uppgifterna inte lamnas kan vi inte fullgora vara dtaganden och vi kan da
tvingas att avsdga oss uppdraget. Vi lagrar personuppgifterna till dess att uppdraget har genomforts (inklusive leverans och
betalning) och fér en tid om 36 manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garantidarenden.

Vi behandlar ocksé dina personuppgifter for att kunna fullgdra vara rattsliga forpliktelser vid kop av vara eller tjénst.
Detta omfattar behandlingar som ar nédvandig for att kunna uppfylla vara rattsliga férpliktelser enligt lagkrav, domslut eller
myndighetsbeslut (t.ex. bokfdringslagen). Vi lagrar personuppgifterna till dess att kopet har genomfdérts (inklusive leverans
och betalning) och for en tid om upp till 7 ar darefter.

Vi behandlar &ven dina personuppgifter for att kunna hantera kundservicedrenden. Behandlingen omfattar kommunikation
och besvarande av eventuella fragor till kundservice (via telefon, i digitala kanaler, inklusive sociala medier), identifiering
av kunden, samt utredning av eventuella klagomal. Vi har ratt att hantera personuppgifterna da behandlingen ar nédvandig
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for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera kundservicedrenden. Vi raderar personuppgifterna sé snart
kundservicedrendet har avslutats.

Vidare behandlar vi dina personuppgifter i marknadsforingssyfte (t.ex. for att informera dig om var verksamhet, nyheter
och evenemang). | det omfattas t.ex. marknadsforing via telefon och e-post. Det gér vi med de lagliga grunderna samtycke
och beréttigat intresse. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart intresse av att marknadsféra produkter och tjénster.
Vi lagrar personuppgifterna avseende en befintlig kund i ett ar fran senaste kontakt och avseende icke-befintlig kund i tre
manader. Om vi har kundens samtycke kan vi lagra personuppgifterna en langre tid.

Viinhamtar aven kreditupplysning av kunder fran kreditupplysningsforetag. | det omfattas behandlingar for att kontrollera
kundernas betalningsfdrmaga genom att ta kreditupplysning. Vi har ratt att hantera personuppgifterna da vi har ett berattigat
intresse i att kontrollera véra kunders betalningsformaga. De insamlande personuppgifterna raderas omgaende efter det att
kreditupplysningen inhdmtats.

Ar du leverantor eller samarbetspartner?

D4 behandlar vi dina personuppgifter fér att kunna kemmunicera med dig i egenskap av leverantorer eller
samarbetspartner. | var behandling omfattas t.ex. hantering av leveranser och samarbeten, samt att tillhandahélla
organisationsschema och telefonlista for att kunna samarbeta internt pa foretaget och leverantérsregister for enklare tillgang
till kontaktuppgifter. Vi har ett beréattigat intresse i att behandla personuppgifterna da de ar nddvandiga for att vi ska kunna
kommunicera med kontaktpersoner hos vara leverantdrer och samarbetspartners. Vi behaller personuppgifterna till dess att vi
erhallit information att kontaktpersonen slutat eller bytt kontaktuppgifter alternativt s lange som avtalsrelationen bestar.

Har du sékt en tjdnst hos 0ss?

Da behandlar vi dina personuppgifter fér att kunna administrera rekryteringsprocessen. | det omfattas t.ex. att granska
din ansdkan och kommunicera med dig som sokande. Vi har ratt att behandla personuppgifterna fram till tjdnsten tillsatts for
att fullgéra avtal och efter att tjansten tillsatt genom en intresseavvagning (eller samtycke). Efter att rekryteringsprocessen
avslutas lagras uppgifterna for att anvandas vid ett eventuellt éverklagande av rekryteringen enligt till exempel
diskrimineringslagstiftning. Nar mojligheten att 6verklaga inte langre finns, kommer uppgifterna att raderas. Uppgifterna
behalls som langst i tva fran det att tjénsten har tillsatts.

DINA RATTIGHETER SOM REGISTRERAD
Du &ger ratt att:
- begéra information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och du kan begéra en kopia av dessa

(registerutdrag);
fa felaktiga personuppgifter korrigerade och du kan i vissa fall be oss att radera dina personuppgifter;
fa de personuppgifter som du lamnat till oss éverforda till en annan personuppgiftsansvarig (ratt till dataportabilitet);
aterkalla ditt samtycke till personuppgiftsbehandling; och
invanda mot att vissa personuppgifter om dig behandlas samt begéra att behandlingen av dina personuppgifter
begransas.

Om du vill dberopa dina rattigheter &r du vélkommen att kontakta oss. Information om hur du kontaktar oss finns under
rubriken “Fragor?” (sid 3). Tank dock pa att en sadan begransning eller radering av dina personuppgifter kan innebara att vi
inte kommer att kunna tillhandahalla véra tjanster till dig.

Om du &r missndéjd med hur vi behandlar dina personuppgifter kan du géra en anmalan till Datainspektionen som &r
tillsynsmyndighet.

MOTTAGARE AV PERSONUPPGIFTER OCH OVERFORINGAR UTANFOR EU/EES
Vi kan som personuppgiftsansvarig uppdra at en partner eller leverantor att utfora den behandling som har specificerats ovan,
t.ex. IT-leverantdrer, upplysningsforetag och CRM-system. Sadan behandling kommer inte att ske fér annat &ndamal &n de
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som angivits ovan. Vissa partners och leverantdrer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfor EU/EES (ett s.k. tredje
land). Overfdring sker endast till sddana lander som enligt EU-kommissionen har en adekvat skyddsniva eller att leverantéren
innehar ett rattsligt bindande och verkstéllbart instrument som garanterar uppgifternas sakerhet.

SKYDDET FOR PERSONUPPGIFTER

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda personuppgifter mot forlust, missbruk,
obehdrig atkomst, avsldjande, andring och forstorelse. Vara medarbetare, uppdragstagare och leverantérer ar bundna av
sekretessavtal och ar skyldiga att folja Bolagets regler for informations- och [T-sékerhet, personuppgiftspolicy och andra
interna foreskrifter som ytterligare reglerar behandlingen av personuppgifter.

ANDRINGAR | DENNA PERSONUPPGIFTSPOLICY

Vi férbehaller oss ratten att revidera denna Personuppgiftspolicy fran tid till annan. Datumet for den senaste andringen anges
i slutet av Personuppgiftspolicyn. Om vi gor nagra andringar i Personuppgiftspolicyn kommer vi att publicera dessa andringar
pa [www.hilles.se]. Du rekommenderas darfor att lasa denna Personuppgiftspolicy regelbundet for att uppmarksamma
eventuella andringar. Om vi dndrar Personuppgiftspolicyn pa ett satt som vasentligt skiljer sig fran vad som angavs nar

ditt samtycke samlades in, kommer vi att underrdtta om dessa férandringar och vid behov inhdmta nytt samtycke till var
personuppgiftsbehandling.

FRAGOR?
Vid fragor om var Personuppgiftspolicy eller angdende var behandling av dina personuppgifter eller for att utéva dina
rattigheter, kontakta:

Billes Tryckeri AB, org. nr 556259-9034
[dataskydd@billes.se]

Box 304

431 24 MélIndal, Sweden

031-86 5500

Personuppgiftspolicyn antogs den [datum]
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