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ALLMANNA AVTALSVILLKOR

for

Creative Technology Northern Europe AB med VAT no SE556341293001,
forkortat till CT i avtalsvillkoren nedan.

Om de allménna avtalsvillkoren

CT, Creative Technology Northern Europe AB, allménna avtalsvillkor
galler for samtliga offerter och order, éverenskommelser dar CT séljer
och/eller hyr ut produkter och/eller tjanster till Kunden.

De allménna avtalsvillkoren utgér en integrerad del av
overenskommelsen mellan CT och Kunden och efter underskriven
6verenskommelse har ett bindande avtal ingétts mellan CT och Kunden.
Om CT och Kunden i 6verenskommelsen infort villkor som avviker fran
dessa allmanna avtalsvillkor, ska den skriftliga 6éverenskommelsen pa
avvikelserna ges foretrade framfor de allménna avtalsvillkoren.

Svensk lagstiftning ska gélla i relationen mellan CT och Kunden for de
frdgor som inte regleras i dessa avtalsvillkor eller i Gverenskommelsen,
gemensamt kallat avtalet, mellan CT och Kunden. Om n&gon del av
avtalet mellan CT och Kunden fasts|as strida mot svensk lag, ska svensk
lag ges foretrade framfor de allménna villkoren fér avvikelserna. | 6vrigt
géller avtalet.

Den svenska versionen av dessa allmanna avtalsvillkor ska galla fore
andra sprakversioner da sprékversionerna forefaller motstridiga.

CT har alltid rétt att &ndra samt gora tillagg till dessa allménna
avtalsvillkor. S&dana foérandringar av villkoren trader i kraft frn det
datum d& andringarna inférdes, de &ger ingen retroaktiv effekt.

Alla offerter &r gallande i 30 dagar fr&n utfardandedatum om inget annat
ar skriftligen specificerat. Offerter &r erbjudanden som CT ensidigt kan
aterkalla eller justera vid behov.

For produkter och/eller tjanster, dar det inte finns ndgon underskriven
Overenskommelse, skall CT faktura vara likstélld med av kunden
godkand dverenskommelse.

CT tjanster
CT atar sig att vid den tidpunkt, pa den plats och i dvrigt pa det satt som
CT och Kunden kommit dverens om:

. Tillhandah&lla av CT uthyrd utrustning

. Tillhandahalla av CT sald utrustning

. Utfora av CT sélda tjanster

| utférandet av tjanster ar CT en sjalvstandig aktor. Kunden har inte ratt
att utdva kontroll éver hur CT utfor tjansterna, vilkken personal, vilka
produkter eller vilka underleverantérer CT anvander for andamalet.

Avtalsperiod

Avtalsperioden I6per frdn och med bada parters skriftliga
6verenskommelse. Avtalsperioden avslutas nar bada parter har fullgjort
sina respektive taganden enligt Gverenskommelsen.

| de fall det inte finns en separat skriftig 6verenskommelse startar
avtalsperioden vid order och avslutas nar CT anser att b&da parter har
fullgjort sina respektive ataganden.

Pris

Pris regleras i den av CT och Kunden ing&ngna 6verenskommelsen.
Kunden ansvarar for alla kostnader som uppkommer utdver vad som ar
skriftligen 6verenskommet.

Kunden &r inférstddd med att i de fall priset anges som en uppskattning,
kan det slutliga priset bli hdgre. Om rabatter &r specificerade i
Overenskommelsen &r dessa villkorade av att kunden betalar enligt
Overenskommelse. Om kunden inte betalar enligt éverenskommelse
kommer CT att omgéende aterkalla rabatten.

Valutajustering

For priser vilka ar baserade pa andra valutor an den svenska kronan,
forbehdller sig CT ratten till valutajustering vid forandringar av
valutakursen.

Betalningsvillkor

Kunden skall betala Beloppet (inklusive eventuell moms) oberoende av
om genomforande eller funktionalitet har levererats. Beloppet skall vara
CT tillhanda fére eller p& det datum som avtalats for betalning. Finns
inget avtalat datum skall Belopp vara tillhanda i féljande ordning (i) 3
arbetsdagar for leverans av utrustning eller tjanst och (i) 20 dagar fran
fakturadatum.

Vid utebliven betalning pa forfallodagen tilkommer dréjsmélsranta med
den av Sveriges Riksbank faststallda referensrantan + 8 % per manad
beraknad pa fakturabeloppet. Dréjsmalsrantan utgar aven i de fall
anstdnd med betalning har beviljats, om inget annat skriftligen
Overenskommits.
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Eventuella anmérkningar mot fakturan skall framféras skriftligen och vara
CT tillhanda senast 8 dagar efter fakturadatum. S&dana anmarkningar
paverkar inte fakturans forfallodag.

Aganderéattsforbehall

All hyresutrustning utgér CT enskilda egendom och Kunden fér inte
overlata, inteckna, pantsatta eller pd annat satt forfoga Gver denna
egendom i strid med avtalet. Vid forsaljning av utrustning behaller CT
&ganderatten till dess att Kunden erlagt full betalning samt i 6vrigt fullgjort
sina forpliktelser enligt avtalet.

Riskodvergang utrustning

Utrustningen anses avlamnad nar den lamnar CT lager. Transport av
utrustningen sker pa Kundens risk. "Ex Works” enligt Incoterms 2020 &r
gallande.

Undersokningsplikt och utrustningens skick

CT ansvarar for att utrustningen &r i fullgott skick da utrustningen lamnar
CT lager. Kunden ansvarar for att utféra en fullgod kontroll av
utrustningens skick vid mottagandet. Eventuella anmérkningar pa
utrustningens skick ska omedelbart anmélas skriftligen till CT.

Om Kunden har framstélit en anmarkning enligt ovan, och anmérkningen
har fog for sig, atar sig CT att avhjalpa bristen utan kostnad fér Kunden.
Kunden har inte p& grund av bristen rétt till ndgon annan kompensation
och har heller inte méjlighet att hava avtalet.

Kunden ansvarar for att gora relevant efterforskning av utrustningens
lamplighet for andamalet. Upplysningar och r&d fran CT frantar inte
Kunden detta ansvar.

Upplysningsplikt
Kunden é&r skyldig att omedelbart meddela CT om skada, fel eller forlust
av utrustning intraffar, samt vid tilloud eller skada pa person.

Ansvar och forsékring

CT ansvarar for skada pa utrustning och person da skadan orsakas av
CT personal eller av personal som CT har anlitat. CT &r skyldig att inneha
adekvat forsakringsskydd.

Kunden ansvarar ensam for skada pa utrustning och person da skadan
orsakats av Kundens personal eller av tredje part, vilket innefattar
personal som Kunden har anlitat samt publik, dskadare, besokare med
flera. Under hela avtalsperioden ansvarar Kunden ensam for forlust av
utrustning. Kunden &r skyldig att inneha adekvat forsékringsskydd
avseende person samt utrustningens fulla varde.

Garanti pa sald utrustning
Garantier p& sald utrustning skall specificeras i éverenskommelsen for
att vara gallande.

Uthyrningsperiod for hyresutrustning

Uthyrningsperioden, vid uthyrning av utrustning, [oper fran det att den
uthyrda utrustningen l&amnar CT lager till dess att den uthyrda
utrustningen aterlamnas till CT lager.

Skotsel av hyresutrustning
Kunden far endast anvanda utrustningen pa det satt utrustningen ar
avsedd att anvéandas.

Kunden &r skyldig att varda den uthyrda utrustningen vél. Utrustningen
ska aterlamnas i samma skick som utrustningen hade vid 6verlamnandet
till Kunden, med hénsyn tagen till normal férslitning.

Om utrustningen inte aterlamnas till CT i samma skick som vid
overlamnandet till kunden har CT rétt att debitera kunden for de resurser,
personal & material, som maste tas i ansprék for att &terstilla
utrustningen. Vid saknad utrustning kommer CT att debitera kunden for
utrustningens fulla varde.

Service och reparationer pé& hyresutrustning

CT har ensam rétten att utféra eventuella reparationer p& av CT uthyrd
utrustning. Kunden far inte utféra reparationer pa den uthyrda
utrustningen utan CT skriftliga godk@nnande.

Kunden ansvarar for att eventuell defekt uthyrd utrustning kommer CT
tillhanda for reparation eller utbyte. CT forbehaller sig ratten att ersatta
defekt eller skadad uthyrd utrustning med likvéardig utrustning.
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16.

Sakerhetsatgarder

16.1. Kunden ansvarar for att utrustningen alltid bevakas av kvalificerad

personal eller halls inldst pd ett godkant satt enligt gallande
forsakringsnormer.

16.2. Kunden ansvarar for sékerstélld transportvég till anvisad plats.

16.3. Kunden ansvarar for att utrustningen anvéands enligt géllande

sédkerhetsnormer och foreskrifter angdende t.ex. scenkonstruktion,
riggpunkter, lyftanordningar.

16.4. Om CT eller personal som CT anlitat anser att risk for skada féreligger,

har CT samt s&dan personal rétt att omedelbart stanga av utrustningen
och vidta de atgarder som anses nddvéndiga for att skydda utrustning,
personal, &skadare eller annan tredje part.

16.5. Om Kunden sjélv eller genom anlitad tredje part levererar och/eller

17

tilhandahéller utrustning eller personal, svarar Kunden for att personalen
ar kvalificerad och att utrustningen uppfyller géllande sakerhetsnormer.
Brister kompetensen eller utrustningen i detta avseende och CT
beddmer att risken ar omfattande, har CT ratt att pa plats vagra utféra
arbete.

Tekniskt ansvar

17.1. CT ér inte ansvarig for féljande:

18.

Forseningar i schemat p& grund av brist pa organisation hos kund
eller tredje part.

Elektriska fel, som resulterar i forseningar eller installt uppdrag.

Dalig manévrering av installationsutrustningen som resulterar i
skador pa CT utrustning och som i sin tur resulterar i férseningar eller
installt uppdrag.

Bristande funktion p& utrustningen p& grund av felaktig, svag eller
stord signalkélla levererad av Kunden eller av tredje part.

Fel i distributionen (t.ex. videostrommar) éver molntjanster som CDN
(“Content Delivery Networks”)

Fel i distribution (t.ex. videostrommar) éver nagot natverk eller CDN
(“Content Delivery Networks”) pa grund av storningar fran tredje part
eller myndighet

Innehallet som distribueras i tjanster som levereras till kunden

Kundens ansvar for elanslutning

18.1. Kunden ansvarar for att erforderlig el enligt specifikationer finns
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tillgénglig och ar korrekt inkopplad av behdrig elektriker.

Begransning av ekonomiskt ansvar

19.1. Vid uthyrning - CT maximala ekonomiska ansvar ar begransat till

Odverenskommet hyrespris. | fall av uthyrning som léper éver flera dagar
ar CT ekonomiska ansvar begransat till hyrespriset for respektive dag.

19.2. Vid forsaljning av tjanst eller utrustning — CT maximala ekonomiska

20.

ansvar ar begréansat till éverenskommet forsaljningspris.

Tillagg och andringar

20.1. Tillagg till, och andringar av, avtalet skall verifieras skriftligt av bada

21.

parter for att galla. CT forbinder sig att fullflja Kundens dnskemal i man
av tid och resurser. Kostnad for tilldgg debiteras enligt géllande prislista
for tjanster eller utrustning om inte annat &r skriftligen avtalat.

Annullering

21.1. Om avtalet annulleras av Kunden efter det att kontraktet ar undertecknat

och signerat av densamme, férbinder sig Kunden att utge full betalning
eller en s& stor del av betalningen som parterna kommer éverens om.
CT har dartill ratt att krava ersattning for skada samt for direkt och indirekt
forlust som CT lider i anledning av Kundens annullering. Oférutsedda
héndelser som leder till att Kunden 6nskar annullera avtalet befriar inte
Kunden fr&n betalningsansvar.

21.2. Om en show avbryts pa grund av statens officiella meddelande, som

begransar deltaganden pa event, anges CT: s skriftiga medgivande
nedan. Villkoren ar giltiga fran 16 april 2020 till versionsdatum da detta
stycke, 21.2, tas bort eller andras. Foljande galler:

« Alla utgifter som uppkommit och all tid som har upparbetats i projektet
i enlighet med avtalet skall debiteras kunden enligt de kommersiella
villkoren i avtalet

« Eventuella kostnader for tredje part som uppkommit kommer att
debiteras kunden enligt de kommersiella villkoren for avtalet

« Avbokningar senast 45 dagar fére evenemangets start debiteras inte
bortsett fran ovanstaende

« Vid avbokningar 44-30 dagar fére evenemangets start debiteras 30%
av det totala kontraktsvardet

« Vid avbokningar 29-16 dagar fore evenemangets start debiteras 50%
av det totala kontraktsvéardet

« Vid avbokningar 15 dagar, eller senare, foére evenemangets start
debiteras 100% av det totala kontraktsvéardet

« En uppskjutning kan endast goras i ©msesidig skriftlig
6verenskommelse. En deposition pa 50% kravs for en uppskjutning. Den
maximala perioden for uppskjutning & 12 manader raknat fran
avbokningsdatumet.
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Overlatelse

Kunden far inte utan CT skriftiga medgivande, éverlata, pantsatta eller
p& annat satt forfoga dver detta avtal. Kundens eventuella &garbyte,
strukturella forandring eller liknande frantar inte Kunden bundenhet till
avtalet men medger CT ratt att hava avtalet.

Sekretess och dataskydd

CT och Kunden forbinder sig att inte obehdrigen till tredje part roja
uppgifterna i avtalet. Alla rattigheter avseende CT idéer,
systemldsningar, konstruktionsritningar, utrakningar och dylikt &ar
forbehdlina CT. Sekretessbelagd ar all information som enligt
overenskommelsen ar belagd med sekretess, samt den information som
skaligen kan antas bora omfattas av sekretess.

Bada parter kommer att félja all tillamplig lagstiftning gallande integritet,
dataskydd, odnskad kommunikation, telekommunikation och sakerhet.

CT avtalsbrott

CT atar sig att fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet. Om CT inte
levererar enligt avtalet, och detta inte beror pa Kunden, har Kunden rétt
till skaligt prisavdrag. En forutsattning for sadant prisavdrag ar att
Kunden skriftligen har uppmarksammat CT p& avtalsbrottet inom skalig
tid och att CT inte lyckats &tgarda bristerna inom skélig tid. Mindre
avvikelser avseende utrustningen berattigar inte Kunden till n&gon
kompensation eller mgjlighet att hava avtalet.

CT ska respektera de leveranstider som CT och Kunden har kommit
Overens om men en skalig dvertradelse av dessa beréttigar inte Kunden
till ndgon kompensation, sanktion eller méjlighet att hava avtalet. Mindre
avvikelser avseende utrustningen beréttigar heller inte Kunden till ndgon
kompensation, sanktion eller mgjlighet att hava avtalet.

Kundens avtalsbrott
CT forbehaller sig ratten att omedelbart hava avtalet, eller halla inne sin
leverans, om:

Kunden féljer inte CT betalningsplan,
Kunden har en obetald, forfallen skuld hos CT,

Kunden forsatts i konkurs, tréder i likvidation, ansdker om
foretagsrekonstruktion, installer sina betalningar, eller p& annat satt
kan antas vara p& obestand eller

Kunden p& annat satt underlater att fullgéra avtalet eller CT har fog
att anta att s kommer att ske.

Om Kunden begdr avtalsbrott har CT ratt att omedelbart av Kunden
erhalla full betalning eller en sa stor del av betalningen som parterna
kommer o©verens om. Kunden &r skyldig att genast &terlamna
utrustningen som berors av det havda avtalet. CT har réatt att kréva
skadestand samt kostnadserséttning med anledning av avtalsbrott.

Force majeure

| fall av force majeure har CT rétt att halla inne sin prestation, hava
avtalet i sin helhet eller hava delar av avtalet. Kunden har inte ratt till
ersattning for skada som dsamkas Kunden med anledning av detta. Med
force majeure avses héar handelser eller omstandigheter som ligger
utanfor CT kontroll och som innebar att CT inte skéligen kan forvantas
uppfylla sina forpliktelser enligt avtalet. Exempel pa handelser eller
omstandigheter som kan utgéra force majeure ar brand,
6versvamningar, vasentliga vaderforhllanden (nar CT har ratt att inte
installera eller, om den &r installerad, kan ta bort all eller nagon
utrustning), avbrott i stromférsorjning, krig, pandemi, epidemi, karantéan,
terrorhandling eller civil stérning, industriella atgarder eller handelstvist
eller blockad, laglig eller statlig begrénsning eller embargo( “Force
majeure").

Viten
Kunden har inte ratt att av CT utkrdva viten om det inte ar sarskilt
specificerat i verenskommelsen.

Juridiska tvister

Eventuell tvist som uppkommer med anledning av detta avtal ska
behandlas uteslutande av svensk domstol och alla mellanhavanden
mellan CT och Kunden ska underkastas svensk lagstiftning.

Immaterialratt

Kunden godkénner att CT kan anvanda data, programvara, verktyg,
design, metodologier eller annan immateriell egendom ("Materialet”) som
den &ger eller har licens for att anvanda vid utférandet av tjansterna. CT
ska behalla, och kunden har inga rattigheter till nagot av materialet. Vid
betalning av priset kan kunden anvanda materialet endast efter behov,
tilldtet av och for det syfte som avses i detta avtal.
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