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CHARTE DE PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES

Claim For Mobility, filiale de la Socié¢t¢é PROOV GROUP, accorde une attention particulicre
a la Protection des données a caractere personnel (ci-apres « Données Personnelles » ou « vos
Données ») et s'engage a respecter les dispositions 1égales et réglementaires en vigueur.

La présente Charte de protection des données personnelles (ci-apres la « Charte ») s’inscrit dans
le cadre de la conformité aux dispositions 1égales et réglementaires relatives a la protection des
données personnelles, mais aussi des principes d’éthique et de transparence qui gouvernent les
activités de Claim For Mobility.

I. Objectifs et champ d'application de la Charte

I.1. Objectif de la Charte

La Charte a pour objectif de fournir une information claire, précise et compléte aux visiteurs
du Site et Clients des services Claim For Mobility (« vous ») sur :

e les conditions de Traitement des Données Personnelles vous concernant ;
les Droits dont vous disposez a 1'égard du Traitement de vos Données Personnelles, ainsi
que leurs modalités d'exercice ;

e les mesures mises en ceuvre pour assurer la sécurité de vos Données Personnelles.

1.2. Champ d’application de la Charte

La Charte s'applique au Site internet des services de Claim For Mobility accessible via le lien
www .claimformobility.com et par défaut, a I’ensemble des services/activités de Claim For
Mobility.

Elle s'adresse a I'ensemble des visiteurs du Site, et Clients des services de Claim For Mobility.

Dans cette Charte, « nous », « notre » et « nos » font référence a : Claim For Mobility, Société
par Actions simplifiée immatriculée au RCS de Versailles sous le numéro 889 040 226, dont
le siége social est situé au 1 rue Georges Mélies 78390 Bois - d’Arcy.
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II.  Principes généraux de la protection des données personnelles mis

en ccuvre par Claim For Mobility

Transparence : Claim For Mobility vous informe des traitements de données mis en ceuvre,
de vos droits ainsi que de leurs modalités d'exercice en mettant a votre disposition une
information claire précise et complete accessible sur le Site www.claimformobility.com.

Licéité du Traitement_: Claim For Mobility fonde ses Traitements de données personnelles
sur des bases légales prévues par l'article 6 du RGPD. Notre base 1égale pour la collecte et
l'utilisation des informations dépend des données personnelles concernées et du contexte dans
lequel nous les recueillons. La plupart de nos activités de collecte et de traitement des données
sont habituellement fondées sur :

(1) I’exécution d'une obligation contractuelle ou dans le cadre des démarches
précontractuelles. Les données collectées et stockées sont strictement limitées a la
réalisation dudit contrat ;

(1)  un'ou plusieurs intéréts 1égitimes de Claim For Mobility;

(ii1))  votre consentement. Claim For Mobility recueille le consentement de maniére libre,
spécifique, éclairé et univoque lorsque le traitement de données personnelles est
fondé sur ce dernier.

Nous pouvons également étre tenus par la loi de collecter vos informations (iv) ou nous pouvons
avoir besoin de vos données personnelles pour protéger vos intéréts vitaux ou ceux d'une autre
personne (V).

Limitation des finalités : Claim For Mobility limite strictement le traitement de données
personnelles aux finalités énoncées ci-apres (I111.2.).

Minimisation des données : Seules les données personnelles qui sont nécessaires au regard
de chaque finalité spécifique du traitement (IIL.) sont traitées par Claim For Mobility.

Exactitude des données : Claim For Mobility s'assure de I'exactitude des données et facilite
l'exercice du droit de rectification aux personnes concernées afin de corriger d'éventuelles
erreurs.

Limitation des durées de conservation : Claim For Mobility applique des durées de
conservation nécessaires a I’atteinte des finalités visées, dans le respect de la Iégislation et de
la réglementation. Elle s'appuie notamment sur les référentiels de la CNIL. En I'absence de
préconisations, Claim For Mobility applique par défaut une durée strictement limitée a la
finalité poursuivie.

Sécurité des données : Claim For Mobility s’assure de la protection des données personnelles
contre les risques de perte, de vol, ou de modification, et s’assure que seules les personnes
autorisées y ont acces. Les mesures mises en ceuvre par la Société sont présentées en I'V.

SAS au capital de 10 000,00 € ; N° SIREN : 889040226 ; Siege social : 1 rue Georges Mélies 78390 Bois d'Arcy ;
Tél: 08 09 54 20 20 ; Site internet : www.claimformobility.com




for

o
III. Modalités de recueil et de traitement des données personnelles
I11.1. Données recueillies par Claim For Mobility

i. Données contenues dans les rapports d’inspections : Dans le cadre de la
fourniture des services, CFM peut avoir acces aux informations des clients
contenues dans les rapports d’inspections de véhicules. Les données personnelles
concernées sont :

Identité : Nom, Prénom, Signature

Contact : Numéro de téléphone, adresse mail

Vie professionnelle : Références de I’employeur

Données de géolocalisation : coordonnées GPS

Données d'identification émises par les services publics : références du permis
de conduire (ou photo), références de la carte grise (ou photo)

YV V YV YV

ii. Données contenues dans les bons de commande et devis de réparations : nous
enregistrons les informations de nos clients contenues dans les bons de
commandes et les devis de réparation. Les données personnelles concernées sont :

> Identité : Nom, Prénom
» Contact : Numéro de téléphone, adresse mail
» Numéro de plaque d’immatriculation

iii. Données de nos partenaires réparateurs : nous enregistrons les informations de
nos partenaires réparateurs dans le cadre de la fourniture des services de réparation
de véhicules ;

iv. Interactions avec Claim For Mobility : nous collectons les informations des
visiteurs de notre Site lorsqu’ils remplissent le formulaire de contact et les
enregistrons dans notre outili CRM. Nous pouvons également enregistrer leurs
interactions avec nous lors de la correspondance par courriels. Les données
personnelles concernées sont :

» Identité : Nom, Prénom
» Contact : Numéro de téléphone, adresse mail
» Vie professionnelle : Société de rattachement

I11.2. Finalités de l'utilisation des données personnelles

Nous utilisons vos données personnelles pour les finalités suivantes :

1. Chiffrer les dommages sur la base des photos de rapport WeProov ;

il. Etablir des devis de réparation ;

1ii. Planifier des rendez-vous entre réparateurs de véhicules et conducteurs ;

iv. Répondre aux demandes via le formulaire de contact sur notre Site internet ;

V. Communiquer avec les clients/prospects sur I’évolution de nos offres et services.
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II1.3. Durées de conservation de vos données

Le traitement de vos données prendra fin :

e al'échéance de la durée contractuelle et apres une courte période de rétention déterminée
dans le contrat afin de permettre la restauration des données a la demande du Client ;

e lorsque nous n'avons plus d'intérét 1égitime pour traiter vos données personnelles.

e lorsque vous retirez votre consentement.

IT1.4. Transferts de vos données hors EEE

Les données personnelles collectées dans le cadre des services Claim For Mobility ne font
I’objet d’aucun transfert hors EEE.

II1.5. Communication de vos données aux tiers
Nous pouvons étre appelés a communiquer vos données personnelles :

(i) a des partenaires/prestataires dans le cadre de la fourniture des Services de
Claim For Mobility comme des prestataires réparateurs de véhicules ou des
prestataires d'hébergements. Ces prestataires sont autorisés a traiter vos
données personnelles uniquement dans le but de nous fournir ces services ;

(ii)  pour satisfaire a une obligation légale, une demande ou une décision
judiciaire ;

(iii)  en cas de situation d'urgence, pour assurer ou préserver la sécurité des
personnes, protéger le public ou les intéréts vitaux de la Société.

En dehors de ce cadre, nous nous engageons a ne pas céder, ni communiquer vos données a des
tiers a quelle que fin que ce soit.

IV. Sécurité de vos données

Chez Claim For Mobility la sécurité est un élément clé qui se refléte dans nos processus et nos
services. Les principales mesures techniques et organisationnelles mises en ceuvre par la Société
sont :

o Equipe dédiée a la sécurité et a la protection des données ;

e Hébergement au sein de centres de données sécurisés, certifiés ISO 27001, ISO 27017
et ISO 27018 ;

e Chiffrement des données en transit et pendant le stockage ;

e Sensibilisation et formation du personnel a la protection des données et a la cyber
sécurité ;

e Contrdle d’acces physique et logique ;
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V. Vos droits concernant vos données

Vos Droits en matiére d'utilisation de vos données

Droit d'accés : vous avez le droit d'accéder (et d'obtenir une copie, au besoin) aux données
personnelles que nous détenons vous concernant. Vous avez notamment le droit de connaitre la
source des informations, la finalité¢ et la durée du traitement, ainsi que les personnes avec
lesquelles les informations sont partagées.

Droit de rectification : vous avez le droit de mettre a jour les informations que nous détenons
sur vous ou de corriger toute inexactitude. En fonction de la finalité pour laquelle nous utilisons
vos informations, vous pouvez nous demander d'ajouter des informations supplémentaires a
votre sujet dans notre base de données.

Droit d'effacement : vous avez le droit de nous demander de supprimer vos données
personnelles dans certaines circonstances, comme lorsqu'elles ne sont plus nécessaires aux fins
pour lesquelles elles ont été initialement recueillies.

Droit a la limitation du traitement :vous avez le droit, dans certains cas, d'obtenir la
limitation du traitement de vos données, par exemple lorsque vous étes opposé¢ a notre
utilisation de vos données. Cependant, nous devons alors vérifier si nous n'avons pas de motifs
légitimes impérieux pour les utiliser.

Droit a la portabilité des données : vous avez le droit de transférer vos données personnelles
a un tiers dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, lorsque ces
informations sont traitées avec votre consentement ou par des moyens automatisés.

Droit d'opposition : vous avez le droit de vous opposer a l'utilisation de vos informations dans
certaines circonstances.

Droit de réclamation : vous avez le droit d'introduire une réclamation aupres de l'autorité de
contrdle appropriée si vous avez un quelconque grief quant a notre fagon de recueillir, utiliser
ou partager vos informations.

VII. Nos coordonnées

Nous avons désigné un délégué a la protection des données pour superviser la gestion de vos
données personnelles conformément a la présente Charte. Si vous avez des questions ou des
préoccupations concernant nos pratiques de confidentialité a I'égard de vos données
personnelles, vous pouvez nous joindre :

e par e-mail a I'adresse dpo@weproov.com
e par courrier a l'adresse 20 B rue Louis-Philippe 92200 Neuilly-sur-Seine

Pour toute réclamation aupres de la CNIL, rendez-vous sur le site Attps://www.cnil. fr.

Date de création : juin 2021
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