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® Research & Design Thinking

® User Interface & Interaction Design

Userspots 2008 °de Arastirma Sirketi olarak
kurulduktan bir stire sonra, blnyesine tasarimcilarin U S E R S P T S
dahil olmasiyla, Kullanici Dostu Araytizler tasarlayan

bir tasarim merkezi haline geldi.

Bugtin ise yeniligin, farkli fikirlerin pesine dtsen loX’e
hayat veriyor.

2 10X

® Innovation Studio



Tasarim Odakl Dusuince

Belli araclar kullanarak olasi hatalari engellemek icin
insan davranislarina odaklanan strateji olusturma ve
problem ¢ézme surecidir.

Bu yéntemle probleme ¢6ziim dnermeden

once problemi anlamaya vakit harcar, tum ihtiyaglari
anlayip bir cok éneri arasinda en uygununu arar

ve genis bir alan ve zamana yayilan ve tekrarlayan bir
yapida devam edersiniz.






Empati

Empathize

Get out of the Building!

Tasarim Odakli Diistince Sureci

Test

Jest

Ask for advices. Ask users to use
your concept.




Empati

Insan odakli tasarim stirecinin
vazgecilmezidir. Empati kurmak, tasarim
sUrecinde kullaniciyi anlamak icin atilan ilk
adimdir. Bu sUrec, kullanicilarin fiziksel ve
duygusal ihtiyaclarini, neyi neden
kullandiklarini, nasil dusunuUp, ne anlam
ifade ettiklerini anlamak icindir.




Tanim

Tasarim sUrecinde odaklaniimasi
gereken alanlari acik olarak belli

edebilmeyi saglar. Bu adimda yaygin
olarak, kullanicilardan toplanan bilgiler

dogrultusunda anlam Cikarilir. Problem
tespitine ve degiskenlerine odaklanilir.
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Fikir Uretme

Zihinsel olarak, kavramlar ve sorular
acisindan genis bir sureci temsil eder.
Fikir Uretme adimi, prototipleri
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olusturmak ve kullanicilarinizin eline
yenilikCi cOzUmler bulmak iCin hem yakit

hem de kaynak saglar. Cesitli
Brainstorming, Mind Mapping ve Atdlye
Calismalarina odaklanilir.
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Prototip

Nihai ¢Ozume daha yaklastiran sorulari

cevaplamaya yOnelik ortaya Cikan
fikirlerin art arda en yalin haliyle tekrarla

gelistiriimesidir. Prototip kartondan
kesilmis bir trtin olabilecegi gibi, streci
deneyimlemeyi saglayan bir role-playing
calismasi da olabilir.




Test

Kullanicillardan prototipler hakkinda geri
bildirim almak ve tasarimin kullanicilar

iCin ne kadar uygun oldugu hakkinda
gOzlem yapilan bir evredir. Bu evre,
kullaniciyr anlayabilmek iCin ortaya Cikan
énemli bir diger firsattr.







Case Scenario
Dipjar

Dipjar Starbucks'daki baristalarin kredi karti ile bahsis
alabilmeleri icin uretilen ve sokak saticilarinin 6deme
almasina kadar uzanan genis bir servis platformu.
Design Thinking strecinin glglu bir 6rnegi.
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EVERY COMPANY STARTS
HAN “AH HA” MOMENT

Ryder 6grenciyken gunde bir kac kere yerel Starbucksa
gidiyordu ve barista ile arkadas oldu. Bir gun personelin
tikenmis oldugunu gordi “en azindan bahsis aliyorsunuz” dedi.
Barista donup “kredi kartlari ile 6deme yapildigi icin kimse bahsis
vermiyor, dukkanin bos olmasini yegleriz” ded..



Uriiniiniz veya ¢éziimiiniiz hakkinda konusmayin
3 ten fazla kullanici profili olusturun



BAD PERSONA GOOD PERSONA

| 8-40 year old
Male

Likes tech stuff e e
SRS Sl

Drives a car Foiri0e i3 YSars s sher o
Sometlmes LArDUCKS

Drinks coffee






Konsept Kaniti (POC)

Insanlar Dipjarin 5 saniyede nasil kullanilacagini anliyor mu ?
Kredi kartlarinin yani sira nakit para toplamak énemli mi ?
Dukkan sahipleri kasalarinin 6ntinde Dipjar bulunmasina destek veriyor mu ?



"yalnizca insanlarin kullandiklarini izlerken, tasariminizin ne kadar berbat oldugunu
ogrenebilirsiniz.



Ambalaj, Satiglar, Kutusunu Agcma, Kurulum, Ik Kullanim, Ozel Kullanim Cesitleri
Musteri Destegi, Kullanim Omrii
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FINAL KITTING






Sony FES Watch U

Sony’nin kendi crowdfunding sitesini kurmaya
yonlendiren bir yébntem. Prototiple ve kullanicilarin
tepkilerini Ol¢!




Onceki Egitimler/Workshoplar

Is Bankasi ve UXAlive workshoplarimizdan fotografiar...




Egitmenler

Mustafa Dalci Caner Aras

Founder Designer



Zaman Plani
2 glinltik program

09:00-09:45 Tasarim Odakli Dusliince Sunumu
10:00-12:00 Arastirma & Hipotez

12:00-13:00 Ogle Arasi

13:00-14:00 Hipotez Gruplamalari ve Céziim Onerileri
14:10-15:00 Arastirma Sorusu Olusturma
15:10-16:00 Hedef Kitle Gorusleri ve Siniflandirmasi
16:00-16:30 Sunumlar

Deger Onerisi tespiti

® 2.Gin

09:00-09:20 Acils

09:20-11:00 Gorsel Sema Olusturma

11:00-12:00 Céziim Onerileri Alternatifleri Olusturma
12:00-13:00 Ogle Arasi

13:00-15:00 Konsept Secimi ve Gelistirme
15:00-17:00 Deneyim Olusturma

17:00-17:30 Sunumlar

Fikir Uretme

Deneyim Olusturma



Zaman Plani
3 gunliik program

Deger onerisi tespiti

Fikir Uretme

Deneyim Olusturma

09:00-09:45 Tasarim Odakh Distince Sunumu
10:00-12:00 Arastirma Hipotezi

12:00-13:00 Ogle Arasi

13:00-14:00 Hipotez Gruplamalari
14:10-15:00 Co6zim Onerileri

15:10-16:00 Arastirma Sorusu Olusturma
16:00-16:30 Sunumlar

® 2.Gin

09:00-09:20 Acilis

09:20-11:00 Hedef Kitle Gorsleri Ciktisi Olusturma
11:00-12:00 HedefKitle Gériismeleri icin Siniflandirma
12:00-13:00 Ogle Arasi

13:00-14:00 Gorsel sema olusturma

14:00-16:00 Co6ziim Onerileri Alternatifleri Olusturma
16:00-16:30 Sunumlar

© 3.Giin

09:00-09:20 Acihs

09:20-11:00 Konsept Segimi

11:00 : 12:00 Konsept gelistirme

12:00-13:00 Ogle Arasi

13:00-14:00 Deneyim Asamalarinin Olusturulmasi
14:00-16:00 Deneyim Olusturma

16:00-16:30 Sunumlar
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Sirket ici Ekipler loX






FUSIONC BE

Design Oriented Innovation Program
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Ideation ‘0+ideas | Prototyping | [3Potoypes | Validation

Design Thinking Design Product
& & &
User Research Development Usability Test

1-3 Weeks 4-6 Weeks 1 Week
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Paylasimh Ofislér :
Kisillesen Masalar

loX, yeni cagin paylasimh ala
olusan ofisleri icin Kisilles
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Ofis Analytics

Masa ile calisanlarin oturdugu boélgelerin
sicaklik haritasini ¢ikarabilirsiniz. Bu verileri
ekip ve enerji verimliligi icin
kullanabilirsiniz.




Oyunlastirma

Masa ile calisanlarin birlikte calisma
deneyimlerini oyunlastirabilirsiniz. Badge
ve liderlik tablosu gibi kurgulari mobil
uygulama araciligiyla yapabilirsiniz.




Duzenle

N

Mod Se¢imi

Secilen modlara gore masa farkl
aksiyonlar ve bildirimler sunabilir.
Masa, diyet ve saglik modunda sizi
egzersiz yapmaya iterken
konsantrasyon modunda ise
calisma verimliligine odaklaniyor.



PROTOTYPE
DAY

Prototip Destegi

Sonrasinda sirketlerin kendi yaptigi streglerde olusan
fikirlerin prototip gerekliliginde sirketler prototiplemeyi
yapabilir ya da loX bu servisi sunabilir.

loX & Anadolu Efes | OneDay Prototype Servisi
Izlemek icin tiklayiniz.

https://www.youtube.com/watch?v=aSN-_I-XAT4



https://www.youtube.com/watch?v=aSN-_l-XAT4
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Ozellesmis Canvaslar

Sirketler icin Ozellesmis Canvaslar tasarlanacak ve bu
tasarlanan canvaslar ile workshoplar
gerceklestirilecektir. Sonrasinda ekiplerin kendi
workshoplarini yapabilmeleri icin basilabilir kiti teslim
edilecektir.



ki haftada bir yayimlanan
Tasarim ve loT Bulteni

Tesekkirier

www.ioxdigital.com/design-thinking

USERSP@Ts JOX



