ETKILAB AR-GE KULLANICI ARASTIRMALARI DANISMANLIK VE TASARIM A.S.

KISISEL VERILERIN ISLENMESI ve KORUNMASI POLITIKASI

1. POLITIKA HAKKINDA

Isbu Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi (“Politika”), asadida belirtilen Gercek Kisilere ait
verilerin, Veri Sorumlusu sifatiyla Etkilab Ar-ge Kullanici Arastirmalari Danismanlik ve Tasarim A.S.
("Sirket”) tarafindan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil mevzuati ("Kanun”)
uyarinca toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve imhasi sureglerine iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi  ve Sirket tarafindan verileri islenen Gergek Kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla
hazirlanistir.

Isbu Politika kapsamina giren Gergek Kisiler (“Veri Konusu Kisi(ler)”) sunlardir:

Sirket Hissedarlari ve Yetkilileri

Calisan ve Stajyerler

Calisan veya Stajyer Adaylari

Mugteriler

Tlizel Kisi Misteri Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari

Is Ortaklari

Tiizel Kisi Is Ortagi Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari

Uriin ve/veya Hizmet Tedarikgisi

Tiizel Kisi Uriin ve/veya Hizmet Tedarikgisi Hissedarlar, Yetkilileri, Calisanlari
Potansiyel Miisteriler ve Is Ortaklari

Potansiyel Tiizel Kisi Miisteri veya Is Ortadi Hissedarlari, Yetkilileri, Calisanlari
Aile Uyeleri ve Yakinlar

Ziyaretgiler

Sair Ugiincii Kisiler

Kanun’un 28/1. maddesi uyarinca, isbu Politika ve Kanun hiikiimleri asadidaki hallerde uygulanmayacaktir:

e Kisisel verilerin, lglincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligkin yikimltliklere uyulmak
kaydiyla gercek Kkisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi;

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi;

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu gtivenligini, kamu dizenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgurligi kapsaminda
islenmesi;

e Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu givenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kurulusglar tarafindan ydritilen onleyici, koruyucu ve istihbarat faaliyetleri kapsaminda
islenmesi;

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Sirket, Politika'yi, gerekli gérdiigli ya da mevzuatin gerektirdigi hallerde, glincelleyebilecektir.

Politika, Sirket'in internet sitesi www.userspots.com adresinde yayimlanarak Veri Konusu Kisiler'in erisimine
sunulmaktadir.

2, TANIMLAR



isbu Politika ve Kanunda yer alan asagida listeli ifadelerin, Kanun ile belirlenen tanimlari sdyledir:

iFADE TANIMI

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve

Agik Riza 0zglir iradeyle acgiklanan rizayi ifade eder.

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir
Anonim Hale Getirme surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getiriimesini ifade eder.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her

Kisisel Veri tuirlii bilgiyi ifade eder.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi,  yeniden  dlizenlenmesi, agiklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirlmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gizerinde gergeklestirilen her tirll igslemi ifade eder.

Kisisel Verilerin Islenmesi

Kanun uyarinca kurulan Kisisel Verileri Koruma Kurulunu

KVK Kurulu ifade eder.

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diisincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclar, killk ve kiyafeti,
Ozel Nitelikli Kisisel Veri dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghdi, cinsel hayati,
ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verilerini ifade eder.

Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini
Veri Sorumlusu belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri
(veri kayit sistemi) yoneten kisi veri sorumlusudur.

3. KISISEL VERI KATEGORILERI VE TOPLANMA YONTEMLERI

3.1. Sirketimiz tarafindan Veri Konusu Kisilere ait Kisisel Veriler, asagida belirtilen kategoriler altinda
islenmektedir:

KiSISEL VERI KATEGORILERI AGCIKLAMA

Ehliyet, niifus clizdani, ikametgah, pasaport, avukatlik
Kimlik Bilgisi kimligi, evlilik clizdani, niifus kaydi gibi dokiimanlarda yer
alan kisinin kimligine dair tiim bilgiler

Telefon numarasi, adres, e-mail gibi veri sahibiyle iletisim

Tletisim Bilgisi kurulmasina yoénelik bilgiler

Veri Konusu Kisi ile iliskilendirilebilen fotograf, kamera

Gorsel ve Isitsel Bilgi kayitlari, ses kayitlari gibi her tirll gorsel ve isitsel kayitlar

Veri Konusu Kisinin konumunu tespit etmeye yarayan tiim

Lokasyon Bilgisi veriler (GPS lokasyonu, seyahat verileri vs.)




Miisteri Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizden faydalanan miisterilere ait elde
edilen ve Uretilen bilgiler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi

Sundugumuz driin ve hizmetler gercevesinde ve/veya
Sirketin ya da Veri Konusu Kisinin hukuki menfaatlerini
korumak amaciyla, Veri Konusu Kisi'nin aile bireyleri (6rn.
es, anne, baba, gocuk), yakinlari ve acil durumlarda
ulagilabilecek dider kisilere ait kimlik bilgileri ve iletisim
bilgileri

Calisan Islem Bilgisi

Calisan ve stajyerlerin, is ile ilgili gerceklestirdigi her tirli
isleme ait bilgiler (ise giris cikis kayitlari, toplanti notlar,
mail yazigmalari vs.)

Islem Giivenligi Bilgisi

Ticari faaliyetlerimizi yuritirken teknik, idari, hukuki ve
ticari giivenligimizi saglamamiz igin islenen kisisel veriler

Finansal Bilgi

Veri Konusu Kisi ile Sirket arasindaki hukuki iliski uyarinca
yaratilan ya da elde edilen finansal sonucu gésteren bilgi,
belge ve kayitlara iliskin islenen veriler

Calisan veya Stajyer Adayi
Bilgisi

Sirketimizin calisani ya da stajyeri olmak igin basvuruda
bulunmus veya Sirketimizin insan kaynaklari ihtiyaglan
dogrultusunda calisan/stajyer adayi olarak
degderlendirilmis bireylerle ilgili islenen kisisel veriler

Ozliik Bilgisi

Sirket Calisanlarinin ve Stajyerlerinin 6zlik haklarinin
olusmasi ve korunmasi igin gerekli her tirli veri

Hukuki Islem Bilgisi

Hukuki alacak ve haklarin tespiti, takibi ve borclarimizin
ifasi ile kanuni yUkimluliklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla islenen veriler

Ozel Nitelikli Veri

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi disiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclar, killk ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saghdi, cinsel hayati,
ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veriler

Pazarlama Bilgisi

Uriin ve hizmetlerimizin Veri Konusu Kisinin kullanim
aliskanliklari, bedenisi ve ihtiyaclari dogrultusunda
Ozellegtirilerek pazarlamasinin yapilmasina ydnelik islenen
kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde yaratilan
rapor ve degerlendirmeler

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi

Sirketimize yoneltilmis olan her tirll talep veya sikayetin
alinmasi ve dederlendirilmesine iliskin kisisel veriler




3.2.

3.3.

4,

4.1.

Sirketimiz, Kisisel Verileri, Sirketimiz ile herhangi bir yolla irtibata gegmeniz halinde (kullanici
deneyimi arastirmalari kapsaminda katiimci olunulmasi, internet sitesinin ziyaret edilmesi,
basvuru formlarinin doldurulmasi, (ye olunmasi, ¢agri merkezinin aranmasi, Sirketin fiziken
Ziyaret edilmesi, Sirket tarafindan dlizenlenen ya da desteklenen etkinliklere katiinmasi vb.),
otomatik veya otomatik olmayan ydntemlerle, ofisimiz, cagri merkezimiz, internet sitemiz, sosyal
medya ve dijital mecralarimiz, is ortaklarimiz ve benzeri vasitalarla, yazili, sozlii, elektronik
yollarla, goriintii/ses kaydi ile veya fiziksel olarak Veri Konusu Kisi ile karsi karsiya gelmek
suretiyle toplamaktadir.

Girketimize ait Urin ve hizmetlerden faydalandiginiz sirece, toplanan Kisisel Verileriniz
islenebilecek ve verilerinizin dogrulugunu ve giincelligini saglamak amaciyla, gerektiginde
giincellenebilecektir.

KiSISEL VERILERIN ISLENMESINE ILiSKiN ILKE VE SARTLAR

Kisisel Verilerin Islenmesinde Uygulanan Genel Ilkeler

Sirketimiz, Veri Sorumlusu olarak veri isleme faaliyetlerini, Kanun’un 4. maddesi ile belirlenen ve asadida

4.2.

4.2.1.

listeli Kisisel Veri isleme ilkelerine uygun olarak, yiriitmektedir.

o Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma: Sirketimiz, Kisisel Verileri, ilgili mevzuata
ve dirustliik kuralinin gereklerine uygun olarak igler ve bu sinirlar igerisinde kullanir.

e Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma: Sirketimiz, Veri Konusu Kisilerin temel haklarini ve
mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi Kisisel Verilerin dogru ve glincel olmasini saglar. Bu
kapsamda, verilerin elde edildigi kaynaklarin belirli olmasi, dogrulugunun teyit edilmesi,
giincelleme gerekip gerekmediginin dederlendirilmesi gibi hususlar 6zenle dikkate alir.

o Belirli, Acik ve Mesru Amagclar igin Islenme: Sirketimiz, Kisisel Verileri, isbu Politika ve
aydinlatma yikidmldligimiz kapsaminda Veri Konusu Kisilerin bilgisine sunulan Aydinlatma
Metni hikimlerinde yer alan mesru amaglar kapsaminda gerekli olan kadar islemektedir.

o Islendikleri Amacla Baglantih, Simirh ve Olgiilii Olma: Sirketimiz, Kisisel Verileri
belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve amacin
gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden
kaginmaktadir.

o Ilgili Mevzuatta Ongériilen veya Islendikleri Amag Icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme: Sirketimiz, Kisisel Verileri, (i) varsa ilgili yasal diizenlemelerle belirlenen
sure zarfinda, (ii) yasalar uyarinca getirilmis bir slire olmamasi halinde, veriyi isleme amaci ve
Sirket prosedurleri g6z dniinde tutularak belirlenecek makul siirelerle sinirli olarak muhafaza
eder. Sirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
veriler Sirketimiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel Verilerin Islenmesi Faaliyetinin Sartlan

Kanun'un 5. maddesi ile Kisisel Verilerin islenebilmesi icin Veri Konusu Kisinin (ilgili kisi) acgik
rizasinin alinmasi sarti getirilmis ve ayrica acik riza alinmaksizin Kisisel Verilerin islenebilecegi
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

haller belirlenmistir. Sirketimiz, isbu hikiim uyarinca, asagidaki sartlardan biri veya birkaginin
varligi halinde, Veri Konusu Kisinin agik rizasini almaksizin, Kisisel Verileri isleyebilecektir:

e Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait Kigisel Verilerin Sirket tarafindan islenmesinin gerekli olmasi

e Veri sorumlusu olarak Sirket'in hukuki yikimlGligini yerine getirebilmesi icin Kisisel Veri
islemenin zorunlu olmasi

e Kisisel Verilerin islenmesi faaliyetinin kanunlarda agikca 6ngoriilmesi

e Sirket'in Kigisel Veri isleme faaliyetinde bulunmasinin, fiili imkansizlk nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin
kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinlligiintin korunmasi igin zorunlu olmasi

e Kisisel Verinin Veri Konusu Kisinin kendisi tarafindan alenilegtirilmis (kamuoyuna agiklanmis)
olmasi

e Kisisel Verilerin Sirket tarafindan islenmesinin, bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin zorunlu olmasi

e Veri Konusu Kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusu
olarak Sirketimizin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Sirketimiz, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde, Kanun ile getirilen diizenlemelere azami
hassasiyetle uygun davranmakta ve Kanun’un 6. maddesi ile éngoériildiigii tizere, Ozel Nitelikli
Kisisel Verileri, asadida belirtilen istisnai haller disinda, Veri Konusu Kisinin agik rizasini almak
kaydiyla islemekte ve KVK Kurulu’nun belirleyecedi idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

e Veri Konusu Kisinin saghigi ve cinsel hayati disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinin (irk, siyasi
dislince vs.) islenmesi faaliyetinin kanunlarda éngoriilmesi halinde, agik riza aranmamaktadir.

e Veri Konusu Kisinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurittlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukimlQlGgld altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kurulusglar tarafindan islendigi
durumda, acgik riza aranmamaktadir.

Sirketimiz, Kigisel Verilerin elde edilmesi hemen 6nce, Veri Sorumlusu sifatiyla Kanun'un 10.
maddesinde belirtilen aydinlatma ylikimldligind, Veri Konusu Kisilere karsi, yerine getirmektedir.
Bu kapsamda hazirlanan Aydinlatma Metnine, istenildigi zaman,
www.userspots.com/aydinlatma-metni.pdf internet adresinden ulasilabilir. Ayrica, Kisisel Veri
islenebilmesi icin, Kanun uyarinca agik rizanin alinmasinin sart oldugu durumlarda, Sirketimiz,
aydinlatma yUkumlilGgunt yerine getirmenin yani sira ilgili Veri Konusu Kisinin agik rizasini da
almaktadir.

Kanun'un 28/2. maddesi uyarinca, asadida yer alan sartlardan birini varigi halinde, aydinlatma
yikidmlGligimiz bulunmamaktadir:

e Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi.

e Veri Konusu Kisi'nin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.


http://www.userspots.com/aydinlatma-metni.pdf

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gérevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya
dizenleme gorevlerinin ydritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli
olmasi.

e Kisisel veri islemenin bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve
mali gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.
5. KiSiSEL VERILERI ISLEME AMACLARI

Sirketimiz Kisisel Verileri belli, acik ve mesru amaglarla islemektedir. Bu kapsamda Kisisel Veriler asagida
sayllan amaglarla islenebilmektedir:

e  Bilgi glivenligi siireglerinin olusturulmasi, yiritiilmesi ve denetimi

e Cadn merkezi ve uzaktan destek hizmetlerinin saglanmasi, cagri sayisi ve igerik takibi
e Calisan faaliyetlerinin takibi ve denetimi

e  Calisan memnuniyeti ve bagimhlig siireglerinin planlanmasi ve yiritilmesi

e  Calisan Performans Dederlendirme Sireclerinin olusturulmasi ve yiritilmesi

e Calisan/stajyer adaylarinin bagvuru slireglerinin olusturulmasi ve yuritilmesi

e  (Calisan/stajyer se¢me ve yerlestirme siireglerinin olusturulmasi ve yaritilmesi

e  (Calisanlar igin yan haklar ve menfaatlerin planlanmasi ve ilgili siireglerin yiritilmesi
e  (Calisanlara kullanici hesabl, e-posta adresi agilmasi, sirket igi kimlik ve yemek karti verilmesi
e  Calisanlarin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve yiriitiilmesi

e  Denetim/etik kurallara iliskin faaliyetlerin ytritilmesi

e  Finans ve Muhasebe iglerinin planlanmasi, takibi ve denetimi

e  Fiziksel mekan givenliginin temini ve takibi

e  Hukuk iglerinin takibi ve yuritilmesi

e Insan kaynaklan siireglerinin olusturulmasi ve yénetiimesi

e Is iligkisinin/sdzlesmesinin kurulmasi, yiritiilmesi, sonlandirimasi ve Is Sézlesmesi ile ilgili
mevzuattan dogan yikimldliklerin yerine getirilmesi

e s ortaklari ve/veya tedarikgilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmasi ve yiiriitilmesi
e  Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirlerinin olusturulmasi, takibi ve denetimi

e  Mal/hizmet lretim ve operasyon siireclerinin olusturulmasi, yiritiilmesi ve denetimi
e  Musteri iligkileri yénetimi slireglerinin olusturulmasi, ytritiilmesi ve denetimi

e  Migteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yurutilmesi,

e  Miusterilere teknolojik tabanl hizmet sunulmasi,

e  Pazarlama analiz calismalarinin yiritiilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi

e  Reklam / kampanya / promosyon sireglerinin yiritilmesi

e  Risk yonetimi slireglerinin yiritilmesi

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ytratiimesi

e Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin organize edilmesi ve yuritilmesi

e  Sozlesmelerin siireglerinin yiritiimesi, sdzlesmelerin akdedilmesi ve ifasi,

e  Sponsorluk faaliyetlerini ylritilmesi



Sunulan Griin ve hizmetler 6zelinde, sistemlere kullanici tanimlamalarinin yapilmasi,

Sirket galisanlarinin ulagim organizasyonunun planlanmasi, icrasi ve Sirket araglarinin takibi
Sirket ici veya sirket disi egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket tarafindan diizenlenen organizasyon ve etkinlik siireclerinin planlanmasi ve yonetimi

Sirket/Uriin/Hizmetlere baglilik siireglerinin olusturulmasi, yiriitiimesi ve degerlendirilmesi

e  Sirketler ve ortaklik hukuku islemlerinin gergeklestiriimesi
e Talep ve sikayetlerin yénetimi
e  Ticari faaliyetlerin ve ticari iligkilerin planlanmasi ve mevzuata uygun yiritilmesi
e Ucret politikasinin olusturulmasi ve yoénetimi
e Uriin/hizmetlerin pazarlama siireglerinin olusturulmasi ve yiiriitilmesi
e  Uriin/hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve
degerlendirilmesi
e Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini
e  Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi
e  Yatinm sireclerinin yuritilmesi
e  Yetkili kisi, kurum, kuruluslara mevzuat geredi bilgi veriimesi
e  Yodnetim faaliyetlerinin yiritilmesi
e  Yirlrlikte bulunan herhangi bir mevzuatin getirdigi yikimlilGigln yerine getiriimesi
e  Ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
6. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

6.1. Kisisel Verilerin Yurticinde Aktarilmasi

Sirketimiz, Kisisel Verileri ve Ozel Nitelikli Verileri, Kanun’un 8. maddesinde éngériildigi sekilde;

0)

(ii)

isbu Politika’nin, Kisisel Veriler icin 4.2.1. maddesinde ve Ozel Nitelikli Kisisel Veriler icin
ise (yeterli 6nlemlerin alinmis olmasi kaydiyla) 4.2.2. maddesinde saydigimiz istisnai
hallerden herhangi birinin varligi halinde agik riza aranmaksizin,

isbu Politika'min 4.2.1. ile 4.2.2. maddelerinde saydi§imiz istisnai hallerin var olmadigi
hallerde ise Veri Konusu Kisinin acik rizasinin alinmasi sartiyla,

yurticinde Uglinci bir tarafa, Politika'nin 5. maddesinde yer alan herhangi bir amag¢ uyarinca,
aktarabilecektir.

6.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz, Kisisel Verileri ve Ozel Nitelikli Verileri, Kanun'un 9. maddesinde éngoriildiigii sekilde;

0)

isbu Politika'nin, Kisisel Veriler icin 4.2.1. maddesinde ve Ozel Nitelikli Kisisel Veriler icin
ise (yeterli énlemlerin alinmis olmasi kaydiyla) 4.2.2. maddesinde saydigimiz istisnai
hallerden herhangi birinin varligi halinde ve Kisisel Verinin aktarilacagi yabanci llkede;

(a) Yeterli korumanin bulunmasi,



(b) Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye'deki ve ilgili yabanci (lkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ve KVK
Kurulu'nun izninin bulunmasi,

sartiyla, acik riza aranmaksizin,

(i)

Yukarida (i) bendinde sayilan sartlarin saglanamadidi hallerde ise Veri Konusu Kisinin agik
rizasinin alinmasi sartiyla,

yurtdisinda (glincli  bir tarafa, Politika'nin 5. maddesinde yer alan herhangi bir amag uyarinca,
aktarabilecektir.

6.3.

Kisisel Verilerin Aktarilacagi Alici Gruplari

Sirketimiz, isbu Politika’nin 6.1. ve 6.2. maddeleri ile Kanun’un 8., 9. ve sair maddelerinde yer alan esas ve
yukimliliikler dogrultusunda, Kisisel Verileri ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileri, asagida belirtilenler,
alici gruplarina aktarabilecektir:

7.1.

Bankalar ve Finans Kuruluslari
Danismanlar

Denetim Firmalari

Hizmet Alinan Firmalar

Is ortaklarn (mevcut veya potansiyel)
Istirakler

Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluglari
Musteriler (mevcut veya potansiyel)
Pay Sahipleri

Sirket Yetkilileri

Tedarikgiler

Yargl merci ve kamu otoriteleri

VERI KONUSU KISILERIN YASAL HAKLARI

Veri Konusu Kisi, Kanun’un 11. maddesi uyarinca, Sirketimize bagvurarak kendisiyle ilgili;

()
(i)
(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Kisisel Veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel Verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullaniimadigini
o6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildigi iglinci kisileri bilme,
Eksik veya yanlis islenen Kisisel Verilerin diizeltiimesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

Diizeltme, silme ve yok etme taleplerine konu islemlerin, Kisisel Verilerin aktarildigi tigtincl
kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle Veri
Konusu Kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.



7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Veri Konusu Kisilerin, yukarida belirtilen haklarini kullanmak igin, ilgili Veri Konusu Kisinin kimligini
tespit etmeyi saglayacak belgelerle birlikte http://www.userspots.com/basvuru-formu.pdf linkinde
bulunan Basvuru Formu’nu doldurmalari ve (i) imzal taranmis kopyasinin iletisim@userspots.com
e-posta adresine ya da (ii) 1slak imzal ashinin “Eski Biyiikdere Caddesi, Sultan Selim Mahallesi,
Behcet Sokak, Biiyiikdere Is Hani No:2 Kat:1 Kagithane/Istanbul” adresine génderilmesi yeterlidir.

Kural olarak Sirketimiz, Veri Konusu Kisilerin taleplerini {icretsiz olarak yerine getirmektedir. Ancak
talep edilen islemin ayrica bir maliyeti olmasi halinde, Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki
Ucretler, Veri Konusu Kisiden talep edilebilecektir.

Form ile gonderilen basvurular, talebin nitelijine gére en kisa stirede ve her hallikarda en gec 30
(otuz) giin icinde cevaplandirilacaktir.

Basvuruda; bilgilerin eksik veya yanlis paylasiimasi, talebin acik ve anlagilir bir sekilde dile
getirilmemis olmasi, talebi destekleyici nitelikteki belgelerin hic veya geredi gibi iletiimemesi, vekil
suretiyle yapilan basgvurularda vekaletname suretinin eklenmemesi gibi durumlarda Sirketimiz
talepleri karsilamakta glcliik yasayabilecek ve arastirma siirecinde gecikmeler yasanabilecektir.
Bu nedenle Kanun’un 11. Maddesinde belirtilen haklar kullaniminda bu hususlara riayet edilmesi
6nem arz etmektedir. Aksi durumda vyasanacak gecikmelerden Sirketimiz sorumlu
tutulamayacaktir.

Hatali, gercede/hukuka aykir ve/veya kétliniyetli bagvurular karsisinda Sirketimizin yasal haklari
saklidir.

Kanun‘un 28/2. maddesi uyarinca, isbu Politika’nin 4.2.4. maddesinde sayili hallerden birinin
varligi halinde, zararin giderilmesini talep etme hakki harig, madde 7.1. maddede sayilan haklar

kullanilamayacaktir.

KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGIi VE ALINAN TEDBIRLER

Sirketimiz, Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini dnlemek ve Kisisel Verilerin

muhafazasi saglamak amaciyla uygun giivenlik dizeyini temin etmeye yonelik olarak, gerekli her
tirlG teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Sirketimiz tarafindan alinan 6nlem ve tedbirler asagida
sinirlayici olmamak tizere belirtilmistir:

e Kanun ve sair mevzuat ve bunlarda meydana gelen gelismeler isiginda verilerin glvenliginin
saglanmasi ve hukuka uygun islenmesi konusunda, Calisanlarimiz egitimlere tabi tutulmakta
ve bilgilendirilmektedir.

e Calisanlar ve veri isleyenlerin sorumluluk ve yuktmliliklerine iliskin taahhlitname/s6zlesme
imzalatilmaktadir.

e Sirketimiz, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erigimini,
aktariimasini veya baska sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi 6énlemek ve kisisel verilerin
glvenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini, kaybolmasini veya
degistirilmesini 6nlemek icin korunacak verinin niteligi de dikkate alinarak teknolojik imkanlar
ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.

e Sirketimiz kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek ve mevzuata uygun olarak
islenmesini ve saklanmasini saglamak amaciyla kisisel verileri aktarmis oldugu is ortaklari,
musterileri ve tedarikciler ile bu konuda sdzlesme akdetmektedir. Bu sdzlesmelerde, verilerin
gizliligini koruma altina alan hiikiimlerin yaninda, Kisisel Verilerin islenme amaglari, kapsami
ve siiresi belirlenmekte, taraflarin sorumluluklari agikga diizenlenmekte, hukuka ve sézlesme
hikiimlerine aykiri isleme faaliyetlerini yaptirima baglayan hikimler eklenmektedir.


http://www.userspots.com/basvuru-formu.pdf

e Kisisel Verilere hem sirket igerisinden hem de disaridan hukuka aykiri bir midahalenin
Onlenmesi icin veri kayit ortamlari virlis koruma programlari basta olmak lizere gesitli
yazilimlar/donanimlar ve sifreler araciligiyla korunmaktadir.

e Sirketimiz uhdesindeki veri kayit ortamlari, dizenli araliklarla uzman kuruluslar tarafindan
guvenlik testlerinden gegirilmekte, givenlik acgidinin tespiti halinde s6z konusu agik
giderilmektedir.

e Kisisel Verilere erigim yetkileri sinirlandiriimakta ve erisim kayitlar tutulmaktadir.

e Sirketimiz sadece zorunlu durumlarda ve isi geredi kisisel veriye ulasmasi gereken kisilerin
kisisel verileri islemesine izin vermekte ve yetkisiz isleme faaliyetlerini tespit etmek amaciyla
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

e Sirketimiz mevzuata da uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari
tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa siirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK
Kurulu'na bildirilmesini saglamak {zere gerekli islemleri yiritiir ve zarar dogmamasi amaciyla
alinacak her tirlt énlemleri yerine getirir.

9. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI VE IMHASI
9.1. Kisisel Verilerin Saklanmasini ve imhasini Gerektiren Sebepler

Kisisel verilerin toplanma amacinin veya ikincil amaclarinin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veriler,
Sirketimiz tarafindan;

e  Sirketimizin dogmus ya da dodabilecek yasal sorumluluklarini yerine getirebilmesi amaci ile
ve kanunlarda dngoriilen odlglilere ve/veya emredilen slrelere uygun olarak,

e Silinmesi ve/veya anonimlestirilmesi Ongorilen veriler ise; is srekliligi, veri kaybinin
onlenmesi ve veri koruma amaciyla yedek/arsiv ve benzeri ortamlarda erisime hazir (“canh”)
olmayan sekilde,

e Silme, yok etme veya anonimlestirme yolu ile imha edilecek veriler ise en geg bir sonraki
periyodik imha tarihine kadar saklanmaya devam edilecektir.

9.2. Kisisel Verilerin Imhasi

Kanun uyarinca Kisisel Verilerin imhasi, verilerin silinmesi, yok ediimesi veya anonim hale getiriimesi
anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda, Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesine iliskin diger kanunlarda yer alan hikimler sakli kalmak kaydi ile Sirketimiz, Kisisel
Verileri, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde resen ya da Veri Konusu
Kisi'nin talebi Gizerine imha eder.

Kisisel verilerin silinmesi ile bu veriler tekrar higbir sekilde kullanilamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde
imha edilir. Buna gore veriler, kayith olduklar evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi araclardan
geri donusturilemeyecek sekilde silinir.

Verilerin yok edilmesi ise, bilgilerin tekrar geri getirilemeyecek ve kullanilamayacak sekilde, verilerin
kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi veri saklamaya elverigli materyallerin imha
edilmesini ifade etmektedir.

Verilerin anonim hale getirilmesiyle, Kisisel Verilerin baska verilerle eglestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

9.3. Kisisel Verilerin Saklanma ve Imha Siireleri
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Sirketimiz, oncelikle, ilgili mevzuatta, Kisisel Verinin saklanmasina iligskin olarak bir siire 6ngoérilmis ise bu
slreye riayet etmektedir.

Kisisel Verinin saklanmasina iliskin olarak ilgili mevzuatta ©6ngdrilen slirenin sona ermesi veya ilgili
mevzuatta bu hususta bir stire 6ngériilmemis olmasi halinde, sirasiyla;

(i) Ilgili Veri, Kanun'un 6. maddesi kapsaminda, kisisel veriler ve dzel nitelikli kisisel veriler olarak
siniflandirmaya tabi tutulur. Ozel nitelikte oldugu tespit edilen tiim kisisel veriler imha edilir.
S6z konusu verilerin imhasinda uygulanacak ydntem, verinin niteligi ve saklanmasinin énem
derecesine gdre belirlenir.

(ii) Verinin saklanmasinin, Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu denetlenir ve s6z
konusu ilkelere aykirilik teskil edebilecedi tespit edilen veriler imha edilir.

(i) Ilgili Kisisel Verinin islenme sarti ve amaci  dogrultusunda, makul saklama siiresi tespit edilir
ve tespit edilen siirenin sona ermesi halinde ilgili veri imha edilir.

Yukaridaki prensipler uyarinca, saklama stiresi dolan Kisisel Veriler, asadida madde 9.4.te yer alan Saklama
ve Imha Tablosu imha siireleri cercevesinde, yilin ilk giinii itibariyle her 6 (altr) ayda bir periyodik
olarak kontrol edilerek siiresi sona erenler imha edilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan bitln islemler kayit altina
alinir ve sz konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimlilikler harig olmak (zere en az 3 (lig) yil streyle

saklanir.

9.4. Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siireclerinde Yer Alan Personel Tablosu ile
Saklama/imha Siireleri Tablosu

Isbu Politika uyarinca, asadidaki tabloda yer alan personel, Kisisel Veri saklama ve imha siirecinde yer

alacaklardir:
NEL / MILULUK
aynaklari Direktori Kaynaklari Departmani -Kisisel | dahilinde olan sireglerin
veri saklama ve imha politikasi | saklama suresine
uygulama sorumlusu uygunlugunun sadlanmasi ile
periyodik imha stiresi uyarinca
kisisel veri imha sirecinin
yénetimi
em Mudiru eknolojileri Departmani - Kisisel | dahilinde olan slreglerin
veri saklama ve imha politikasi | saklama siresine
uygulama sorumlusu uygunlugunun saglanmasi ile
periyodik imha stiresi uyarinca
kisisel veri imha sirecinin
yonetimi
be Midiiri ler Departmani - Kisisel veri [ dahilinde olan sireglerin
saklama ve imha politikasi | saklama siresine
uygulama sorumlusu uygunlugunun sadlanmasi ile
periyodik imha siresi uyarinca
kisisel veri imha sirecinin
yénetimi
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Sirketimiz, Kisisel Verileri, asagidaki tabloda yer alan saklama ve imha siireleri uyarinca islemektedir:

MA SURESI SURESI

unu ile is sozlesmesine iliskin
mevzuat kapsaminda saklanan gkisinin  sona  ermesini p siresinin bitimini takiben 6
veriler (6nr. performans kayitlari, | miteakip 10 yil ay igerisinde

0zlik dosyasi belgeleri vs.)

ghdgr  ve givenligi  mevzuati gkisinin  sona  ermesini g siresinin bitimini takiben 6
kapsaminda toplanan veriler muteakip 10 yil ay icerisinde

ckisinin -~ sona  ermesini p slresinin bitimini takiben 6

bvzuatl kapsaminda tutulan veriler miiteakip 10 yi ay icerisinde

B slresinin bitimini takiben 6

i mevzuat geregi toplanan veriler  pvzuattan 6ngoriilen siire L
ay igerisinde

bya sair cezai sorumluluk getiren
mevzuat kapsaminda suga konu pmanagimi siirecince
olan kisisel veriler

A slresinin bitimini takiben 6
ay igerisinde

iltina  alinmasini miteakip p siresinin bitimini takiben 6

verileri [..]wl ay igerisinde

iSBU POLITIKA, 07/03/2019 tarihinde http://www.userspots.com adresinde yayinlannmis olup
Userspots diledigi zaman gerekligi degisiklikleri ve giincellemeleri yapma hakkini sakh tutar.
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