JAARVERSLAG




VOORWOORD

Beste lezer,

oktober 2023

Geniet mee van dit jaarverslag: we blikken met veel trots terug op het voorbije jaar
en kunnen zeggen dat er dagelijks veel g(l)oeds door onze werking stroomt. We
ondersteunen mensen die weten wat ziek zijn of iemand verliezen is en speelden
met ons groeiend aanbod nog meer in op noden die er leefden. Dat maakt dat
mensen zich erkend en gezien voelen, dat ze wegen vonden om verlies en ziekte
‘een gouden randje te geven'.

We realiseerden dit met een enthousiaste ploeg van ondertussen 90 vrijwilligers. Dat
we telkens werken vanuit ieders talent, grondige screening voorzien, opleiding en
ondersteuning bieden, maakt dat vrijwilligers groeikansen krijgen, dankbaar zijn.

Met deze kwalitatieve werking, specifieke expertise, laagdrempelige en
ervaringsgerichte manier van werken zijn we graag gezien bij partners in het
kanker- rouw en verlieslandschap. We werken zelf ook vaak en graag samen met
lokale partners en partners in gans Vliaanderen: het houdt ons up to date, inspireert
ons en zorgt er vaak voor dat één plus één, drie wordt.

In de zoektocht naar een vaste werkplek, botsten we in juni 2022 op een
betaalbaar huurpand in dé winkelstraat van Lier. We bouwden aan Gloed, een
warme troostplek in de stad met een etalage die vaak verwondert, nieuwsgierig
bekeken wordt en die mensen uitnodigt.

Als team werden we het voorbije jaar opnieuw stevig op de proef gesteld maar
ondertussen vonden we in onze werking een goeie balans en rust. Met een nieuwe
collega en steun van enkele structurele vrijwilligers, kunnen we samen bergen
verzetten.

Financieel konden we genieten van een aantal grote gelukjes. Toch zijn we er ons
van bewust dat financiéle duurzaamheid en het toewerken naar een grotere
onafhankelijkheid onze grootste uitdaging blijft. Vanaf 2024 krijgt dit absolute
prioriteit.

Veel leesplezier en heb je vragen: stel ze zeker |

Kathleen, Kris en Annelies
team Lost & Co



INHOUD

Gloedboom op de Lierse vest, dec. 2022

4 We maken meer mensen verlieskundig

14 Lost & Cois een gekende organisatie in Vlaanderen
28 We hebben een kwalitatieve vrijwilligerswerking

32 We verduurzamen onze interne werking




We maken meer mensen verlieskundig

Verlies hoort bij het leven? lemand verliezen of je gezondheid
kwijtraken: iedereen maakt het mee. Toch is er voor gebroken of
verloren gevoelens weinig plaats in het leven van elke dag.

We leren van jongs af aan Wis-kunde op school. Lost & Co zet in op
meer Verlies-kunde want iedereen komt verlies vroeg of laat tegen.
We steken verlies niet weg, maar geven het ‘een gouden randje’. We
maken verhalen over verlies zichtbaar en bespreekbaar en nodigen
iedereen uit daar aan mee te doen.







Hoe maken we mensen
meer verlieskundig?

Wegwijs-vragen die we krijgen

Via mijn psychologe kreeg ik jullie website door. Zij dacht dat een gesprek met
een compagnon me wel goed zou doen. lk weet zelf niet zo goed wat ik
precies nodig heb, maar ik merk wel dat ik erg kieskeurig ben in wie ik wel en
niet wil zien. Hoe wordt er gekozen wie een goede match voor me zou zijn?

Een vriendin kreeg onlangs de diagnose van kanker. Het is een erg agressieve
vorm en wellicht is het nog slechts een kwestie van maanden. Als hechte
vriendengroep zijn we er kapot van. We willen heel graag nog iets voor haar
doen om onze nabijheid voelbaar te maken. Maar we weten niet goed hoe.
Het is zo raar om al afscheid te nemen.

Ik werk als verantwoordelijke bij Ferm Kinderopvang. Deze week is er een
kleutertje van bij ons in de opvang plots overleden. Een enorme klap voor onze
opvang en de begeleiding. Ik kreeg jullie contactgegevens via een collega dat
ooit een vorming volgde bij jullie. Mijn vraag is hoe ik aan de slag kan gaan om
de begeleiding te ondersteunen en de kinderen in onze opvang.

Een goede vriendin is haar mama verloren en ze staat er plots helemaal
alleen voor om alles te regelen. Ze zit er helemaal onderdoor en weent
heelder dagen. Ik zou haar graag helpen, maar ik weet niet hoe. Ze heeft
het financieel ook moeilijk, dus ik ben op zoek naar gratis rouwbegeleiding.
Hebben jullie tips?




lk ben oncopsycholoog en begeleid momenteel een 41] dame na een
operatie voor een cervixcarcinoom. Door ziekte heeft zij verschillende
verlieservaringen gekend: haar gezondheid verloren, mogelijkheid om kinderen
te krijgen, ontslagen op het werk gezien ze de werkdruk niet meer aankan,
collega's, vrienden, partner,... Hierdoor voelt zich zich momenteel erg eenzaam
en door weinig mensen begrepen. Zou zij kunnen deelnemen aan (een deel)
van de activiteiten die jullie aanbieden?

Waar vind ik mensen die naar mijn verhaal willen luisteren, vier jaar na de
zelfmoord van mijn zoon? Hoe langer het geleden is, hoe moeilijker ik het heb.
De eenzaamheid weegt alsmaar zwaarder.

Mijn neef is een paar maanden geleden omgekomen in een verkeersongeval.
Hij werd aangereden op de fiets. Ik wil zijn zus graag een berichtje sturen om
te laten weten dat Lost & Co bestaat. Is er daarnaast nog moois voor jonge
mensen dat ik kan vermelden?

Ik begeleid op school twee zusjes (zesde en tweede middelbaar) van wie de
moeder vorig jaar is gestorven aan kanker. Vooral de jongste kan hier moeilijk
over praten. Papa en de oudere zus maken er zich zorgen over. [k ben nog
maar net leerlingbegeleidster, hoe kan ik dit best ondersteunen?

Twee jaar geleden verloor ik op korte tijd mijn grootmoeder, mijn zus, mijn
moeder en mijn grootvader. Het was een erg zware periode en het lukt me
nog altijld moeilijk om de draad van mijn leven weer op te pikken. Mij
vrienden en familie denken dat ik er overheen ben. “Je straalt weer,” zeggen
ze, als ik een goede dag heb. Van mijn zwarte dagen, wanneer ik me opsluit,
weet niemand. |k verlang er zo naar om te kunnen praten met iemand die het
gevoel begrijpt. Weten jullie of er in mijn buurt een praatgroep is ?




Hoe maken we mensen
meer verlieskundig?
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yarfners en zoeken met hen naar
vaardevolle initiatieven die voor
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“Ik wil jullie om te beginnen oprecht bedanken voor de steun dat we van jullie organisatie hebben mogen ontvangen.
Omdat jullie ons zo fijn hebben kunnen ondersteunen wil ik jullie even op de hoogte brengen van de verdere verloop

met Annemie. We hebben veel met jullie ideeén kunnen doen. Er is nu een mooi troosthoekje met haar
lievelingsbloemen en een mooie kist waar er allerlei belangrijke spullen van haar in zitten.”

Individuele ontmoetingen

Als je zin hebt om met iemand te praten die een

gelijkaardig verlies doorgemaakt heeft,

50

jaargem. 2020 - 2022

wandeling of een bakje troost.

afspreken met een Compagnon voor een een

Ben je meer een doener? Dan kan je afspreken met
een Graag-gedaan-er, iemand die iets geeft wat

jaardoel 65 jou mogelik deugd doet, bv een massage, een

creatief moment, samen speculaas bakken,...
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GLOED-
NIEUW

sinds 2022

Op de koffie
met Lo(s)tgenoten

Tijdens onze koffie-inspiratie-

momenten staan we stil bij verlies
en verdriet in groep.

Het kan gaan om recent verlies of
verlies van langer geleden. Verlies
van iemand anders of verlies van
jezelf bij ziekte.

Gloedgesprekken

gesprekken tijdens
openingsuren op
dinsdag, woensdag en
vrijdagnamiddag en
elke eerste zaterdag
van de maand.

loed

een initiatief van Lost & Co vzw
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“Wat deed je deugd ? Verbindenheid rond de tafel en
eerlijke getuigenissen.”



Graag-gedaan
groepsactiviteiten &
Workshops

10

jaargem. 2020 - 2022

jaardoel 4

okt 2022 - sept 2023 1 2

“Nogmaals dank voor de warme namiddag 'Op pad met verdriet’, en nogmaals dikke proficiat voor
iedereen die van Gloed een prachtige plek maakt. Het is echt thuiskomen' daar..."

Samen Op pad met
verdriet met Julie
De Keersmaecker

Yogawandeling met
Nelels

Op het bankje van
verdriet met Eve
Schippers
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Workshops
Kintsugi
en

boeketten en
troosttuintjes
maken

Workshops voor koesterproject UZ Gent,
Aya’s Kotk, Kinderkankerkamp, Flaya,

dagcentrum Topaaz. En vanaf het najaar in
verschillende inloophuizen.

“Lunch: lekker, gezellige
setting!

Bloemenworkshop: fijn
om eens te kunnen doen.
Dit doe je niet elke dag
natuurlijk. Dus weer
nieuwe weetjes ontdekt
en geleerd over
bloemen. Zoals de be-
fekenissen van de
bloemen.

Wandeling: gezellige
(korte) wandeling. Met
leuke stop op de brug.
Tof om weer eens samen
fe komen met lot-
genoten en ondertussen
al enkele vrienden.

Ontmoetingsdag Aya’s
april 2023
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‘De gouden lijn & lijm in elk van onze vormingen is onze concrete en
ervaringsgerichte aanpak en onze ruime ervaring in het werkveld. Je
gaat naar huis met handvaten en kaders die je nadien niet meer
vergeet. Met een enthousiaste ploeg rouw- en verliesdeskundigen
bieden we een ruim aanbod.

jaargem. 2020 - 2022 7' 5 d d

Doelgroep
teams in scholen jaardoel
zorgorganisaties

bedrijven

15dd
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Herfstsymposium Agfa Gevaert: rouw op het werk
Vrijwilligers KOTK Limburg: Omgaan met angst in de palliatieve zorg

Pluswerking Lier: omgaan met jongeren die verlies meemaken
Zes vormingen rouw op school voor leerkrachten, directies en zorgverleners
Avond rond Zon Dag Kind i.s.m. Beyond the spoken, het Paleis en Klooster 12
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“De vorming was concreet. Er werden veel nuttige fips gegeven om om te gaan met rouw en
verdriet op school en er was tijd voor dialoog. Het draaiboek en het rouwmodel kunnen we
goed gebruiken”




Hoe zorgde Lost & Co voor
meer bekendheid in
Vlicanderen?

GLOED-

NIEUW
Opening Gloed in de sinds 2022

winkelstraat in Lier

Gloed is een warme plek in de Antwerpsestraat 126 in Lier
Bij Gloed kan je...
even herbronnen op een bankje van stilte in de bruisende stad

afspreken met één van onze compagnons en op verhaal komen
bij een verwarmend kopje troost

een troostkado vinden: wenskaarten, lichtpuntmutsjes,
troostdozen,...

je laten inspireren door een hartverwarmend boek

creatief aan de slag gaan tijdens een workshop Kintsugi,
Troosttuintjes, Dekentje van Troost

op de koffie komen als lo(s)t-genoot
onze werking beter leren kennen als collega-partner

komen vrijwilligen en bezoekers mee warm onthalen

“Proficiat lieve schatten allemaal! Jullie mogen fier zijn op dit resultaat 111"




#zorgzame stad

Vele warme
mensen samen
geven iets wat
ze graag doen
en goed
kunnen.
ledereen vanuit
de overtuiging
dat een klein
gebaar veel kan
betekenen.
ledereen vanuit
een verhaal met
een gouden
randje. Zo
brengen we
een hele stad in
beweging rond
verlies.




Meer bekenheid in Vlaanderen door
duurzame relaties uit te bouwen met partners

op de koffie
met collega-
pariners

We merken dat partners heel spontaan bij ons
terecht komen en we hebben ook een structurele
manier ingebouwd in onze werking om partners te
ontmoeten: om de 2 maanden houden we een ‘op
de koffie met collega-partners. We nodigen hen uit
om kennis te maken en verkennen mogelijkheden om
samen te werken.

“Ik kwam op de koffie
als seniorenconsulent bij
stad Lier, om de werking
te leren kennen en om te
bekijken welke mogelijke

samenwerkingen er
zouden kunnen zijn. We
planden meteen een
opvolggesprek in om
concreet verder in te
gaan op de mogelijke
samenwerkingen.”
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Aanmeldingen via 56
partnerschappen

Samenwerkingen 31
met partners doel 15

Troost op Wandel is een
inferactieve wandeling die
ontwikkeld werd in
samenwerking met
studenten Sociaal Werk

Zon Dag Kind : een
rouwritueel voor kinderen
die verlies meemaakten




Partnerschap met Stad Lier

We werkten een warm en
troostvol najaarsprogramma uit
samen met verschillende
diensten van de stad Lier: meer
info op de Troostfabrik.

I
N \A\\/ /

(L LIERS Ny
'/QCULTUUR;\'
,C/ENTIRUM\
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https://www.lierscultuurcentrum.be/nl/de-troostfabrik

@® Samenwerking Mondiale Werken
@ Activiteiten voor Seniorenwerking:
* beurs
* vorming

e info voor mantelzorgers
@ Pluswerking Lier
e fraject voor leerlingen van alle Lierse scholen die verlies
meemaken
@ Veerkrachtig door Lier tijdens de 10 daagse geestelijke
gezondheid
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Samenwerking met partners rond kanker

We ontvingen een Social Grants van de
Stichting tegen Kanker voor ons project

. Creatief verbinden bij verlies. Daarmee
Sociadl kunnen we in heel Vlaanderen de Workshop
Grants Kintsugi en Troosttuintjes gratis aanbieden aan
mensen met kanker en hun naasten,
nabestaanden en zorgverleners. Het komende
jaar zijn er workshops gepland bij het Majin
Huis, Casa Callentq, Villa zomernest, Huis

Klaas, het Inloophuis voor mensen met kanker
@ in Leuven en Huis Erika Thijs, Dagcentrum
@ TOPAZ
Stichting
tegen Kanker

Workshops

en vorming

Workshops voor Flayqg,
Kinderkankerkamp, Aya
Koesterproject in UZ
Gent

Vorming verlieskunde in
samenwerking met
Supernils
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Samenwerking met andere vzw's rond rouw

en verlies
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Meer bekenheid in Vlaanderen door

Communicatie

Volgers Sociale Media

& 1408 1658

doel tegen 2024

698

2023

0

500 1.000 1.500 2.000 2.500

Abonnees Nieuwsbrief

2022 40 8

doel tegen 2024 750

2023

o

250 500 750 1.000

“hoi Lost Co-ers,

een super fijne nieuwsbrief deze ! CO Nieuwsbrief

Lekker gesmuld van de rijk gevulde brooddoos.

Ik dacht, dat laat ik even weten.....” &gw
April

22


https://www.lostenco.be/nieuwsbrief
https://mailchi.mp/05b3ab9db981/nieuws-lost-community-lost-co-straalt-weer-13541216?e=[UNIQID]
https://mailchi.mp/2ff0b53c52ee/nieuws-lost-community-lost-co-straalt-weer-13533080?e=c8d27b2dde

“"Ondertussen nogmaals jullie website
geconsulteerd.
Die wijst een gedreven, stevig

We bSlTe beZOe ke I’S onderbouwde werking aan, met

uitgesproken ruimte voor zorg en attentie.”

okt 2022

nov 2022 679

dec 2022

“Wat is jullie
website mooi
geworden! De
vormgeving en de
kleuren zijn
prachtig. Helder
en overzichtelijk.

maa 2023 1 076 KnOp Werk.’ 1]
april 2023 1 1 79

mei 2023 1 047

jan 2023

feb 2023

juni 2023

juli 2023 873

aug 2023

sept 2023

o
u
=3
)

1.000 1.500 2.000

Bekenmaking aanbod in

e Ontroerd (tijdschrift Sereni)

e Uit Vlaanderen

o Leef

e Troostbrochure Viaanderen

e Brochure Community-dagen Verbinding in Verlies

23







Verhalen met
een gouden

randje

Rouwjuweel
ontworpen

door vrijwilliger
Peter
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“De kaartjes zijn gisteren ook
toegekomen. Ze zijn prachtig.
Bedankt ook voor het
persoonlijke kaartje”.

“dank om mijn pakketje met “Heel erg bedankt voor de kans die je

gouden randje persoonlijk te me geeft met het froostzakje. Mogen

brengen! * bekendmaken en verkopen in jullie
prachtige winkeltje is een eer!”

Verkoop Gloed & Gouden winkel

44 tranenkaartdoosjes
33 gouden dozen

569 troostkado’s

Deelname aan evenementen

we hamen deel aan 12
evenementen
(jaardoel 7,5)
en bereikten hiermee
3142 #deelnemers




Evenementen: trooperdroom, Seniorenbeurs, Din-EER, eerste
lijnszone Pallieterland, Speeddates Stad Lier, Zorgcafé voor

mantelzorgers, Zon Dag Kind , Zilveren Knoop, Lions Lier,
Verbinding in Verlies dagen,...




Hoe zorgen we voor een

kwalitatieve

vrijwilligerswerking?

Uitbreiding groep

vrijwilligers en dit
zowel qua diversiteit
in verliesverhaal als
qua regio

25 graag-gedaan-ers

e Antwerpen: 20

e VI-Brabant: 3

e Limburg: 1

e Qost-Vlaanderen: 1

vrijwilligers

26 compagnons

e Antwerpen: 20

e Viaams-Brabant: 4

e West-Vlaanderen: 1
e Qost-Vlaanderen: 1

doel 1: 30 compagnons tegen sept 2024
doel 2: 2 Co’s per provincie

23
Gloedvrijwilligers

Zorgen voor een

warm onthaal van de
bezoekers van Gloeo

10 structurele vrijwillgers

Administratie, Logistiek,
Ambassadeurs, Gloedplanning,
Op de koffie, Wegwijs,
Boekhouding en HR
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Vorming en
ontmoeting voor en

door vrijwlligers
8 keer
(jaardoel 4)
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Introductiedag

nieuwe vrijwilligers
14 januari 2023
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We zeften in op een kwaliteitsvol
vrijwilligersbeleid en zetten mensen in op
hun kwaliteiten. Wanneer iemand
vrijwilliger wil worden bij Lost & Co,
bezorgen we hem of haar eerst een
brochure met info over de verschillende
soorten  engagementen. Kandidaten

vullen een vragenlijst in waarin er gepolst
wordt naar hun motivatie. In een derde
stap hebben we een screeningsgesprek
en dan kan het engagement bekrachtigd
worden. Vrijwilligers die actief zijn bij Lost
& Co krijgen ondersteuning, vorming en
ontmoetingskansen.

31



Hoe verduurzamen we
onze interne werking?

sinds september
3 vaste

teamleden
1 8 VTE 24 team-

verslagen

overgangs-
pbestuur met
knowhow rond
HR en vzw
materie

vrijwilligers in
alle organen
van onze
organisatie
zie 0ok p26

32



Inkomsten Kom Op Tegen
Kanker voor jaar 1

duurzame bedragen 95.000€. We
financiering via behaalden 20% inkomsten
uit andere bronnen. We
streven er naar om dit
percentage verder te laten
stijgen naar 25% tegen eind
2024

verschillende
kanalen

Er lopen inhoudlijk en organisationeel
partnerschappen met Stad Lier (zie pl16 en
17) en we verkennen de mogelijkheid om
hier ook een financierings-component aan
te koppelen.

De aanloop naar het Toolbox-traject

is geconcretiseerd met op 14
november de aftrap.

We verkennen de piste om een structurele
subsidie aan te vragen bij het Socio-Cultureel
Volwassenen werk




We ontvingen prive-
giffen van mensen We onderzochten
die Lost & Co de piste om deel te
genegen zijn. de nemen aan de
Soroptimisten, warmste week,
sfudentenproject maar voldoen niet
met Lions Lier, v aan de criteria
bouwbedrijf D'Hulst

We kregen
een Social
Grants van
We dienden 3 de Stichting

keer een tegen kanker

dossier in bij y

CERA. We lieten ons‘
sponsoren via
 Trooper voor de
inrichting van
Gloed




Gouden Randje

Bij Lost & Co doen we aan
Kintsugi. Dat is Japans voor
‘gouden herstelling'.
Japanners repareren de
barsten, onvolkomenheden
en breuken van gebroken
servies met goud in plaats
van de stukken weg te
gooien.

Lost & Co doet hetzelfde met
verhalen van mensen.

We tonen de barsten én de
kracht van verhalen. Ze
mogen gezien worden.

L0 geven we verlies een
gouden randje.
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Gouden randjes die we terug kregen

“Bedankt voor jouw telefoontje en je mail met mogelijkheden.

Gewoon al het feit dat je met me meedenkt, geeft me al froost. Dank je
wel daarvoorl!”

Wegwijs

“Ik ben gisteren op de koffie geweest in Gloed. Met Kaat en 4 andere
lotgenoten, ik heb er een heel dankbaar en warm gevoel aan
overgehouden! Voor herhaling vatbaar!”

Op de koffie

“Naast het aanbod van het ziekenhuis had ik na mijn behandeling nood
aan meer ondersteuning. Manon hielp me vanuit haar eigen ervaring
na te denken welke stappen me concreet zouden helpen en gaf me
enkele nieuwe inzichten. Omdat ze zelf ook kanker heeft gehad, voelde
ik me echt begrepen.”

Compagnon

“Bij Agnes voelde ik me meteen thuis. Met een kopje thee en mooi zicht
op de tuin legde ze me in de watten. Zachtaardig bracht ze de
verschillende lagen klei aan. De fiine babbel nadien met Agnes die zelf
kanker heeft gehad, dat gaf een klik I *

Graag Gedaan

“De workshop werd op een onfzettend warme manier gegeven.
ledereen kon en durfde zijn eigen kweftsbare zelf zijn, durfde delen en
genoot van de fijne sfeer. Wat een waardevol, mooi en warm initiatief.
Bedankit!”

Workshop Kintsugi
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“de opleiding was ongedwongen en interactief en dat zijn beide stijlen
die ik zeer waardeer. Ik had verwacht te leren over de sociale kaart
maar in de plaats daarvan kreeg ik tools hoe ik zelf mijn weg kan
vinden in dit landschap en welke vragen mij liggen of niet en waarom.
lk voel me er klaar voor.”

Opleiding wegwijs voor vrijwilligers

“Ik was enorm onder de indruk van wat ik van jou (Lou, poéziedokter)
kreeg tiidens het Soul Repair Café. Het gevoel ging zeer diep, recht in
mijn ziel denk ik. Nog een keertje een zeer gemeende dank je wel.”
Soul Repair Café"

“Wat een super mooie, geslaagde Reveil. Op elk hun manier hebben
alle onderdelen me weten te raken. Het koor was prachtig ! Proficiat
aan de Lost & Co- equippe! Organisatorisch zat het knap in elkaar. *
Reveil

“En dan... een ongelofelijk dikke pluim voor Lost & Co. Een project dat
raakt (en raak is!). Ik verloor (ha mijn moeder en mijn zus op jonge
leeftijd) 3 jaar geleden mijn broer, en ik ben zo geisoleerd geweest in
dat zware rouwproces (vele mensen zijn uit mijn leven verdwenen
omdart ze niet wisten wat met mij aan te vangen), dat een initiatief als
Lost & Co die periode echt wel een stukje lichter had kunnen maken. En
mijn gevoel zegt eigenlik onmiddellik: daar wil ik graag aan
meewerkenl!!

Vrijwilliger worden
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met steun van

N\

Stichting
tegen Kanker



