HOTEL SCHLOSSRESIDENZ HEITZENHOFEN
HAUSINFORMATION

. ALLGEMEINE HOTELINFORMATIONEN (A-Z)

BARRIEREFREIHEIT
. Das Hotel ist in folgenden Bereichen barrierefrei:

Parkplatz, Eingang, Rezeption, Fruhstlucksraum, Rittersaal, Veranstaltungsraum |
und Il, Bistro Jagdstube, 3 Toilettenanlagen EG, Terrasse und Garten, Restaurant
Schlosswirtschaft, Schlossmuhle Suitenhaus Eingang, Fahrstuhl Suitenhaus
Suiten 1 bis 4 und Zimmer 1

GARTEN/VORGARTEN/TERASSE/

] Vorgarten: Einige unserer Zimmer im Haupthaus verfliigen Uber eigene
kleine Vorgarten mit Liegestuhlen und Sitzmobeln.

] Terrasse: Das Hotel bietet eine groBe Terrasse mit Sitzmaoglichkeiten.

. Garten: der grolse Garten vor dem Hotel Iadt zur Entspannung ein.

GESCHICHTE SCHLOSS HEITZENHOFEN
Schlossanlage aus 1150 mit ehemaliger Hammermuhle dann spater Getreidemuhle.
Heute Wasserkraftwerk und Hotelbetrieb und Restaurant Schlosswirtschaft.

Seit 7 Generationen im Besitz der Familie Sarfert.

NACHHALTIGKEIT UND UMWELTSCHUTZ
GEBAUDESARNIERUNG HISTORISCHES SCHLOSS

Die Erhaltung und Sanierung der historischen Schlossgebaude erfolgt fortlaufend
durch den Architekten Dipl. Ing. Martin Sarfert.

OKOZERTIFIZIERUNG
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Das Hotel fuhrt ist 6kozertifiziert durch den Landkreis Regensburg mit dem
Umweltsiegel ,Umweltschutz geht gut bei uns ,,.

LADESAULEN FUR E-AUTOS und E-BIKES

Vor dem Hotel befinden sich 3 Elektroladestellen fur Autos.
In der Radgarage befinden sich Ladestellen fur E-bikes.
STROM UND HEIZUNG AUS OKOSTROM

Das Hotel verwendet ausschlieBlich den selbst produzierten Okostrom aus unserer
Wasserkraftanlage an der Naab sowie aus unseren Solaranlagen.

Energiemanagement durch Bewegungsmelder und Energiesparlampen.
Mulltrennung erfolgt nach gesetzlichen Vorgaben.

LIFT

Ein Gastelift befindet sich in der Schlossmuhle im Suitenhaus.

Der Lift ist barrierefrei fur Rollstuhlfahrer.

PARK und LADEMOGLICHKEITEN
e Parkplatz PKW

PKW: Stellplatze direkt vor dem Hotel Schlossresidenz und bei Schlossmuhle
Suitenhaus

e Garage fur Fahrrader und Motorrader

Fahrrad- und Motorradgarage mit E-Lademaglichkeit flr elektrische Fahrrader,
Kleidertrocknung, Eigener Hotelzugang

e Stellplatz Bus und Lastwagen und Boot
Lastwagen-Stellplatz auf Sageplatz vor Hotel
Boot-Abstellplatz auf Sageplatz vor Hotel

e Ladestation E-Autos

Ladestation E-Autos: 3 Stiick vor dem Hotel

PERSONAL



Unsere Mitarbeiter sind zweisprachig (deutsch-englisch)

Die Rezeption ist mehrsprachig (deutsch-englisch-franzésisch)

SAUBERKEIT/HYGIENE

Sauberkeit und Hygiene im Hotel ist unser hochster Anspruch.

Wir arbeiten nach den aktuellen geltenden Gesundheitsbestimmungen.

Tagliche Reinigung erfolgt durch Fachpersonal.

Auf Wunsch Stopp der Reinigung wahrend lhres Aufenthaltes.

Il. Rezeption und Services

REZEPTION

Empfangsdienst:6.00 Uhr bis 22.00 Uhr Rezeption besetzt.

Telefonisch durchgehend erreichbar Uber Hotelrufnummer: 09473-908390
Notfallglocke vor der Haustlre

Nachtanreise und Selbstcheck-in: Schlusseltresor vor dem Hotel

Die Rezeption ist mehrsprachig (deutsch-englisch-franzdsisch)

Unser Wintergarten vor der Rezeption sowie der Empfangssaal bieten

Sitzgelegenheiten sowie Getrankeservice

SERVICES

Selbst Check in und Selbst Check out Corona Uber Luca App



. Adapter, Adapter international und Ladekabelverleih an der Rezeption

. Begleitung der Gaste bei Ankunft auf Ihr Zimmer
. Personalisierte BegruBung auf dem Zimmer

. Depotmadglichkeit Zentraltresor

. Druckmaoéglichkeit

private, sichere Druckmoglichkeit Ihrer Dokumente auf Wunsch

J Gepackservice bieten wir auf Wunsch bei Ankunft und Abreise an

. Gepacktransport fir Radfahrer und Wanderer gegen Gebuhr

. Gesicherte Gepackaufbewahrung fur Gaste

. Post und Pakete und Korrespondenz Annahme und Weiterleitung

. Gastebetreuung

. Beratung bei Ausfligen, Buchung Karten, Empfehlung und Buchung von

Restaurants, Weitergabe von Informationsmaterial, Empfehlung von Wander- und
Sportstrecken

. Feierlichkeiten Planung und Koordination, Durchfuhrung an Rezeption

. Informationsmaterial Uber die Region an der Rezeption

. Laptop Verleih gegen Gebuhr

. Aktuelles Medienangebot gedruckt: Mittelbayerische Zeitung und Focus
. Aktuelles Medienangebot digital kostenfrei Uber unseren Hotspot-
Internetzugang

. Nahzeug auf dem Zimmer

. Minibar gerne flullen wir Ihre Minibar mit weiteren Getranken

. Verleih von Regenschirmen an der Rezeption

. Roomservice mit Speisenangebot von 6.00 Uhr bis 22.00 Uhr

. Schuhputzmaschine im EG Haupthaus

. Schuhputzutensilien im Zimmer

] Tagungen und Workshops Planung und Durchfuhrung an Rezeption

. Telekommunikation: Verleih von mobilen Geraten auf Wunsch zur internen



und externen Kommunikation mit Bedienungsanleitung

. Transport Organisation der Taxibestellung, Fahrplane Bus und Bahn

] Zweiter Service (Turndown)am Abend in Kategorie Superior und Suite
. Kostenloses W-LAN in allen Hotelbereichen tUber Hotspot

. Wasche- und Bugelservice/Chemische Reinigung

Abgabe an der Rezeption vor 9 Uhr im Waschebeutel
Ruckgabe nach Vereinbarung
e Weckservice bitte an der Rezeption vereinbaren

. Zahlen ist bargeldlos, bar oder per Uberweisung méglich

ZIMMER

e Zimmer finden und Notfall
Der Weg zu den Zimmern ist ausgeschildert.
Notausgange sind gekennzeichnet.

. Zimmerart

Unser Hotel verfugt Uber folgende Zimmerkategorien

e Einzelzimmer Komfort

e Doppelzimmer Komfort,

e Doppelzimmer Superior

e Familienzimmer und FamilienAppartment

e Suiten Juniorsuite, Suiten Riversuite, Suite Haus Turmvilla

e ZimmergroBRen
Die Einzelzimmer haben eine Gréofle von 21-28 gm

Die Doppelzimmer haben eine GroRe von 24-35 gm



Das Haus Turmvilla hat eine Grofse von 220 gm

Die Junior Suiten haben 100 gm.

Die River Suiten haben 140 gm.

Die Suiten im Haupthaus haben eine Gréfle von 60 gm

Die Betten verfugen Uber ein modernes Boxspringmatratzen -system oder

medizinischen Lattenrost

Bettenbreite und Bettenlange

Die Doppelbetten haben ein MaB 2 mx 2 m

Das Einzelbett hat ein Mal3
vonlmx2moderl,60mx2moder2mx2m
Zimmerausstattung

Bett, Schreibtisch, Nachttische, Nachttischlampe, TV, Kleiderschrank, Tisch,
Stuhl/Couch, Kofferablage, Spiegel, Minibar, Safe, Papierkorb, Kleiderhaken,
Beleuchtung, Steckdose 220 Volt, mehrere TV in Suiten,

Bad mit Dusche und WC, Waschbecken, Kosmetikspiegel, Fohn, teilweise
Badewanne, Heizung oder Handtuchwarmer, Handtuchhalter, Seife, Duschgel,
Shampoo, Kosmetikartikel, Zahnbecher, Kosmetiktlicher, WCrollen,
Abfallbehalter, Handtuch- und Badetuch, Bademantel und Slipper und Hocker
auf Wunsch

Zustellbetten Baby und Zustellbetten Erwachsene auf Wunsch
Zusatzbettdecken und Kissen auf Wunsch

Bugeleisen und Bugelbrett auf lhre, Zimmer

Teekocher, Tassen und Tee auf Ilhrem Zimmer

Kissenbar: sie erhalten 2 Kopfkissen und

Sie kdnnen zwischen 3 verschiedenen Kopfkissen wahlen.

Kopfkissen- und Bettdecken -und Moltonreinigung erfolgt zweimal jahrlich und

jahrliche Ersatzbeschaffung.

Verdunkelung: die Zimmer lassen sich mit Vorhangen verdunkeln.
Allergiker freundliche Bettwasche und Kissen und Decken auf Wunsch.

Jahrliche Matratzentiefenreinigung.



Fenster sind schallschutzend.

Kuhleffekt durch gute Isolierung, durch Ventilatoren im OG.
Television national und international

Schreibgerat und Notizblock auf Ihrem Zimmer

Schuhloffel auf lhrem Zimmer

Zimmerreinigung/Waschewechsel

Tagliche Zimmerreinigung durch Fachpersonal.

Auf Wunsch Stopp der taglichen Reinigung

Bettwaschewechsel erfolgt zweimal pro Woche und auf Wunsch taglich
Handtuchwechsel auf Wunsch taglich

Grundreinigung aller Hotelzimmer durch Fachpersonal turnusgemaR.

GASTRONOMIE

Fruhstuck von 7.00 Uhr bis 10.00 Uhr

Fruhstucksbuffet mit Bedienung und Zubereitung von Eierspeisen
Ort: Fruhstucksraum im Hauptgebaude, Wintergarten und Terrasse
Getranke- Bar und Minibar und Maxibar und Kaffee-Teekocher

Getranke kdonnen Sie im Bistro Jagdstube, im Wintergarten, im
Frahsticksraum, an der Rezeption und auf der Terrasse bestellen

von 6.00 Uhr bis 22.00 Uhr

Jedes Zimmer verflgt Uber eine Minibar mit einer Grundbefillung an
Getranken und Snacks. Gerne bringen wir Ihnen mehr Getranke.

Im grolBen Rittersaal befindet sich eine Maxibar mit Getranken und Glasern.
Bitte notieren Sie bei Entnahme Zimmernummer und Getranke.
Kaffee und Teekocher auf lhrem Zimmer

Restaurant Bistro Jagdstube und Wintergarten



Kaffee und Getrankeservice und Speisen im Bistro mit Bar und Loungebereich
Montag bis Samstag von 7.00 Uhr bis 12.00 Uhr und 15.00 Uhr bis 22.00 Uhr
Sonntag von 7.00 Uhr bis 11.00 Uhr
. Restaurant Schlosswirtschaft
Sommer: Dienstag bis Sonntag (6 Tage)
Winter: Freitag bis Dienstag (5 Tage)
Halbpension verflugbar bitte vorbuchen.
VERANSTALTUNGSBEREICH
e Bankettmoglichkeiten flr bis 100 Personen im Saal Sarfert
Catering Uber Schlosswirtschaft Heitzenhofen oder externer Caterer
e Tagungsraume in 2 GroBen mit Tageslicht sowie Verdunkelung
- bis 50 Personen im Saal Landgraf
- Bis 100 Personen im Saal Sarfert
- Tagungstechnik
Rednerpult, Beamer, Leinwand, TV, Sideboard, W-LAN Internet,
Tische und Stuhle
e Tagungsverpflegung

Tagungsgetranke, Kaffeepausen, Tagungssnacks, Tagungsmittagessen,
Tagungsabendessen, Tagungsrahmenprogramm

e Gruppenarbeitsraum Jagdstube bis 20 Personen

FREIZEIT

Garten und Terrassenbereich

Profitieren Sie von unserem grofen Garten mit Liegewiese und Gartenliegen.
Entspannen Sie auf unserer groBen Terrasse mit Loungemabeln.

Gerne bedienen wir Sie im Garten und auf der Terrasse mit Getranken



Radverleih und Radgarage und Motorradgarage

Vor der Hausture liegt der schdone 5 Flusse-Radweg durch das malerische Naabtal.
Wir bieten einen Fahrradverleih.

Wir bieten Ihnen einen Unterstellraum mit Lademadglichkeit fur E-bikes und
Motorrader sowie Trocknungsmaoglichkeit fur Ihre nasse Kleidung.

Sauna mit Liegeraum

Unsere Sauna in unserem grofSen Rittersaal mit Liegebereich steht Ihnen taglich
kostenfrei zur Verfligung.

Bitte melden Sie sich fur einen Besuch an.

Saunatucher sind vor der Sauna verfugbar.

Swimming Pool innen

Unser Hotel verflgt Uber ein beheiztes Innen Schwimmbad far Schwimmer.
Bitte melden Sie sich fur einen Besuch an.

Handtlcher sind im Schwimmbadbereich verfugbar.

Die Tarife fur die Nutzung erfragen Sie bitte an der Rezeption.

Bootsverleih und Fischen
FuUr den Bootsverleih empfehlen wir Ihnen den Bootsverleih in Pielenhofen.

Fur das Fischen gibt es Tageskarten in Distelhausen.

Kinder
e Spielsammlung in der Jagdstube
e Spielplatz im Garten der Schlosswirtschaft
e OQutdoorspiele fur die Wiese

 Hochstuhl verfigbar



e FuRballkicker im Rittersaal
* Kinderbett und Babybett auf Wunsch

e Malecke und Kinderbucher im 1.0G

Zentrale Sanitaranlagen
Toiletten finden Sie in der Jagdstube, im Frihstlicksraum, bei der Sauna,

bei Veranstaltungsraum Sarfert, im Suitenhaus EG

QUALITATS-AKTIVITATEN
Zur Verbesserung unserer Qualitat konnen Sie
e Uns bewerten auf den Online Buchungsportalen
e |hre Wiunsche und Verbesserungsvorschlage Kritiken vor Ort duBern
e Schriftlich per e-mail benachrichtigen
Wir versuchen Verbesserungen vor Ort wahrend lhres Aufenthaltes umzusetzen.
Wir werten lhre Kritiken aus und beantworten lhre online Bewertungen.

Bitte bewerten Sie lhren Aufenthalt nach Abreise auf den online
Buchungsportalen.

ONLINE-AKTIVITATEN
Eigene Homepage/ Eigene Buchungsplattform

Bitte besuchen Sie unsere Homepage in den Sprachen deutsch und englisch und
franzosisch- auch geeignet fur mobile Endgerate.

www.schloss-residenz-heitzenhofen.de

e Sije kdnnen sich dort informieren Uber Zimmertypen, Zimmerbilder, Preise

e Sie kdnnen Uber unsere eigene Buchungsplattform Bookingbutton buchen.
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http://www.schloss-residenz-heitzenhofen.de/

e Sie kbnnen Angebote einsehen.
e Sije kdnnen die Anfahrt planen

e Sie kbnnen uns einen Kommentar und eine Bewertung hinterlassen.

Nachhaltigkeits-Label

Unser Hotel ist zertifiziert mit dem Umweltlabel des Landkreises Regensburg
~Umweltschutz geht gut bei uns”.

Verwendung von Okostrom fiir Strom und Heizung

e Einkauf lokaler Produkte

e Ressourcen einsparen

e Bewusster Umgang Lebensmitteln und Mulltrennung
e Elektrotankstellen fir PKW und Bikes

Liebe Gaste tragen Sie bitte auch zu einem umweltbewussten Aufenthalt bei

HOTEL SCHLOSSRESIDENZ HEITZENHOFEN
NAABSTR. 5a, 93182 HEITZENHOFEN

www.schloss-residenz-heitzenhofen.de
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