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Politica de privacidad de Hokodo

1.  Introduccién

Este documento explica cébmo Hokodo
(colectivamente "Hokodo", o "nosotros" o "nos")
protege la informacién personal de nuestros
Comerciantes, Clientes y otras partes, incluyendo
como nos aseguramos de que la informacion
personal se procese de acuerdo con el
Reglamento General de Proteccién de Datos
(GDPR) y la Ley de Proteccién de Datos 2018
(Reino Unido).

Ayudamos a los proveedores de bienes o
servicios ("Comerciantes") a ofrecer condiciones
de crédito a las empresas que adquieren dichos
bienes o servicios ('Clientes"). Para ello,
ofrecemos a los comerciantes una o varias de las
siguientes soluciones (los "Servicios"):

e Evaluacion de crédito y/o fraude:
evaluamos los pedidos para determinar
si a una determinada transaccion le
pueden ser ofrecidas condiciones de
crédito. Esto puede incluir una
evaluacién de la solvencia del cliente, asi
como la probabilidad de que la
transaccién sea fraudulenta.

e Proteccién crediticia y/o contra el
fraude: en determinadas circunstancias,
protegemos a los Comercios contra las
pérdidas financieras derivadas del
impago de los Clientes por insolvencia,
falta de voluntad de pago o fraude. Esta
protecciéon puede adoptar la forma de
una pbéliza de seguro o de un contrato de
financiacién por el que adelantamos
fondos al vendedor a cuenta del pago
que debe efectuar el cliente, y en el que
dichos fondos no son reembolsables en
caso de impago por parte del cliente.

e Financiacion: Facilitamos financiacién a
los Comercios para que puedan cobrar
antes de que el Cliente haya liquidado la
operacion

e Cobro de deudas: Recaudamos el pago
de los Clientes o, en el caso de pagos
muy atrasados, nos encargamos de que
una agencia de cobro de deudas a
terceros recupere los saldos impagados

Nos centramos  exclusivamente en las
transacciones entre empresas. Como tales, los
clientes de nuestros comerciantes son
normalmente empresas, por lo que los datos que
tratamos son en su mayoria de empresas y no de
particulares. Algunas excepciones notables son
cuando tratamos informacioén relativa a:

i) comerciantes auténomos, que operan como
personas fisicas y no como empresas;

ii) datos de empleados individuales de
comerciantes, clientes o nuestros socios de

iii) personas fisicas asociadas a estas empresas
en registros publicos, como directores, directivos
y accionistas significativos.

2. ¢Qué datos personales tratamos y por
qué?

Los Datos Personales que tratamos difieren en
funcién de nuestra relacién con esa parte.

Comerciantes
Para prestar los Servicios a los Comerciantes,
procesamos informacién como:

e Datos de contacto de las personas con
las que interactuamos para hacer
negocios, incluidos: direccion, nimero de
teléfono, direccion de correo electronico
e historial de contactos.

e El historial de transacciones que los
comerciantes comparten con nosotros,
incluyendo tanto sus ventas histéricas
como los detalles de las ventas futuras
que desean que financiemos o
aseguremos.

e Nombre, direccion, fecha de
nacimiento y documentos de
identidad de los propietarios efectivos y
directores o de las personas que ejercen
un control significativo sobre el
comerciante, ademas de cualquier
verificacion por video asociada, que las
autoridades pertinentes nos exijan
recopilar con el fin de luchar contra los
delitos financieros.

e Informacién sobre la solvencia
financiera del Comerciante, incluida la
informacién que el Comerciante
comparte con nosotros y la informacién



que obtenemos de fuentes de terceros,
como registros publicos y Agencias de
Referencia de Crédito ("ACC") vy
Agencias de Prevencion del Fraude
("APF"). Para mas informacién sobre el
uso que hacemos de las ACC y las APF,
consulte la seccién 5.

Conversaciones telefénicas grabadas
si los comerciantes nos llaman o si
nosotros llamamos a los comerciantes, si
les informamos de ello al inicio de la
llamada.

Esta informacién se procesa para uno de varios

fines:

Para poder prestar apoyo operativo y
administrativo al comerciante

Para permitirnos ofrecer presupuestos al
Comerciante, o administrar contratos de
seguro o acuerdos de financiacién con el
Comerciante.

Para permitirnos gestionar nuestras
exposiciones crediticias al Comerciante
Para poder detectar distintas formas de
delincuencia financiera, como el fraude,
el blanqueo de capitales vy el
incumplimiento de las normas sobre
sanciones.

Para permitirnos entrenar nuestros
algoritmos y mejorar la precisién con la
que podemos calificar a las empresas y
predecir el fraude.

Con su consentimiento, los datos de contacto de
los comerciantes y sus empleados también
pueden utilizarse para nuestros propios fines de
marketing, por ejemplo, para notificar a los
comerciantes un nuevo producto que pensamos
que podria interesarles.

Clientes
prestar los Servicios a los Clientes,

Para

procesamos informacién como:

Datos de contacto de las personas
(normalmente empleados) que realizan
compras en nombre de los Clientes o
procesan los pagos, incluidos: nombre,
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sexo, nimero de teléfono, direccion de
correo electrénico, direccién profesional
e historial de contactos.

Detalles de la compra que se va a
financiar o asegurar, incluidos los
articulos que se compran, la direccién de
envio y el nimero de envio o de
seguimiento.

Historial de transacciones del cliente,
incluyendo: valor de la transaccién, fecha
de emision, fecha de vencimiento, fecha
de pago, etc.

Informacion sobre la solvencia
financiera del Cliente, incluida Ia
informacién que el Cliente comparte con
nosotros directamente o a través del
Comerciante, y la informacion que
obtenemos de fuentes de terceros,
como registros publicos, CRA y FPA. Para
mas informacién sobre el uso que
hacemos de las ACC vy las APF, véase la
seccibn 5.

Cualquier historial de impago del
Cliente, incluido el estado de cualquier
cobro de deudas

Informaciéon sobre el dispositivo
utilizado por los clientes para realizar o
confirmar una transaccién, como la
direccion IP, el idioma y la configuracion
del navegador, el sistema operativo, etc,,
asi como informaciébn sobre el
comportamiento del cliente en nuestro
sitio web.

Datos de los administradores vy
accionistas significativos del cliente,
obtenidos de fuentes publicas como el
Registro Mercantil.

Conversaciones telefénicas grabadas
si los clientes nos llaman o si nosotros
llamamos a los clientes, si les
informamos de ello al inicio de la
llamada.

Informacion de pago: recopilamos
informacién de la cuenta bancaria si los
clientes eligen pagar por domiciliacion
bancaria. No recopilamos informacién
sobre tarjetas de crédito, ya que esta



informacién la gestionan directamente
nuestros procesadores de pagos.

e Documentos de identidad: En
determinadas circunstancias, podemos
pedir al empleado de un Cliente que
realiza un pedido o a un director del
Cliente que complete una verificacién de
identidad como medida de prevencién
del fraude. En este caso, procesamos la
grabacion de video o los documentos de
identidad que cargan, como su
pasaporte o un justificante de domicilio.

Esta informacion se procesa para uno de varios
fines:

e Para permitirnos prestar apoyo operativo
y administrativo al Cliente

e Para permitirnos calcular una puntuacion
crediticia para el Cliente o evaluar su
solvencia con el fin de ofrecerle
condiciones de pago.

e Para permitirnos evaluar el pedido del
Cliente en cuanto al riesgo de fraude y
evitar el uso fraudulento de la identidad
del Cliente.

e Para poder detectar distintas formas de
delincuencia  financiera, como el
blanqueo de capitales y el
incumplimiento de las normas sobre
sanciones.

e Permitirnos ofrecer presupuestos al
Comerciante para que éste pueda
ofrecer condiciones de pago al Cliente.

e Administrar contratos de seguro o
acuerdos de financiaciébn con el
Comerciante, que a su vez permiten al
Comerciante ofrecer condiciones de
pago al Cliente.

e Para permitirnos entrenar nuestros
algoritmos y mejorar la precisién con la
que podemos calificar a las empresas y
predecir el fraude.

Sujeto a su consentimiento, y a nuestro contrato
con los comerciantes, los datos de contacto de
los clientes también pueden ser utilizados para
nuestros propios fines de marketing, por ejemplo,
para notificar a los clientes de un nuevo producto
que creemos que podria interesarles.
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Socios comerciales

Conservamos y procesamos los datos de
contacto de nuestros socios comerciales con los
que interactuamos para hacer negocios. También
podemos ponernos en contacto con nuestros
socios comerciales para nuestros propios fines
de marketing.

Empleados y solicitantes de empleo

Para facilitar el funcionamiento diario de nuestra
empresa, conservamos informacién personal de
todos nuestros empleados, como datos
bancarios, documentos de identidad, datos de
contacto, etc. Como parte de nuestro proceso de
contratacién, recibimos los curriculos de los
solicitantes de empleo, que incluyen datos de
contacto, asi como otros datos personales (por
ejemplo, fecha de nacimiento).

Visitantes del sitio web

A los visitantes de nuestro sitio web publico no
se les recogen datos personales, a menos que
decidan rellenar un formulario autorizandonos a
ponernos en contacto con ellos. Sin embargo, si
procesamos algunos datos de identificacion no
personal, como: la direccion IP, el idioma vy la
configuracion del navegador, el sistema operativo,
etc. Para més informacion, consulte nuestra
Politica de cookies.

3. Basejuridica del tratamiento de datos
personales

Las bases juridicas sobre las que procesamos y
conservamos la informacién personal son:

e Ejecucion del contrato: para
proporcionar un presupuesto de seguro
o una oferta de financiacién; o para
administrar un contrato de seguro o un
contrato de financiacién, es necesario
que procesemos datos sobre
Comerciantes y Clientes.

e Interés legitimo procesamos informacion
personal de determinados Clientes sobre
la base de un interés legitimo, por ejemplo
para:

i) caracterizar el perfil de riesgo del


https://static.hokodo.co/shared/hokodocookiepolicy.pdf

ii) cobrar el pago

iii) identificar y prevenir el fraude

Nos aseguramos de que el procesamiento
realizado con este fin sea necesario para
satisfacer nuestro interés legitimo, y de
que nuestro interés prevalezca sobre el
interés del Cliente en que no se procesen
sus datos personales con este fin.
Consentimiento:
comercializamos con asegurados o
socios comerciales, obtenemos el
consentimiento activo de estas partes y
se les da la opcion clara de excluirse en
cualquier momento.

Obligacion legal: en ocasiones nos
vemos obligados a procesar la
informacién personal de las partes con
las que interactuamos o a compartir sus
datos con las autoridades reguladoras
para cumplir con requisitos legales o
reglamentarios, como por ejemplo para
la prevencién del blanqueo de capitales
o la lucha contra el fraude fiscal o la
financiacion de actividades terroristas.

cuando

4. Periodo de conservacion

A menos que se nos indique lo contrario,
conservaremos la informacién personal durante
un tiempo razonable y necesario, teniendo en
cuenta los fines del tratamiento y los requisitos
legales y reglamentarios. Siempre destruiremos la
informacién personal en un plazo de diez afios
tras la finalizacién de un contrato.

Nuestros periodos estandar de conservacion de
datos son los siguientes:

Informacién contractual y de contacto
del comerciante, y detalles de las
transacciones que hayamos financiado o
asegurado: 10 afios después de la
expiraciébn de nuestro contrato con el
comerciante, o después de la fecha de la
transaccion.

Detalles de las operaciones sobre las
que hemos cotizado pero que no hemos
asegurado o financiado: 3 afios después
de la fecha de cotizacion

Todos los documentos y datos que
confirmen/justifiquen la validez de una

[HOKODO

transaccién se conservardn durante al
menos 8 (ocho) afios a partir de la
conclusién de la transaccion.

Datos de los administradores vy
accionistas efectivos de las empresas: 7
afos desde el cese en el cargo de
administrador o desde el registro de la
participacion efectiva.

Datos de contacto de nuestros socios
distribuidores: 3 afos después de la
finalizacién del acuerdo de distribucién
Datos de contacto utilizados para el
cobro: 3 afios si el cobro del pago se
realiza con éxito, 10 afios si el cobro del
pago no se realiza con éxito.

Expedientes de los empleados: 10 afos
desde el cese de la relacion laboral
Registros de solicitantes de empleo: 3
afos a partir de la fecha de la solicitud
Llamada grabada para control de calidad
y formacién interna: 6 meses después
de la fecha de la llamada.

5. Cooperacion con las agencias de crédito
y fraude

En determinados casos, podemos compartir
informacién sobre Clientes o Comerciantes con
Agencias de Referencia de Crédito ("ACC"). Lo
hacemos para evaluar la solvencia del cliente o
comerciante.

Podemos compartir la siguiente informacién con
agencias de calificacion crediticia:

Para clientes que sean empresas:
Nombre de la empresa, direccién
comercial, nGmero de cuenta bancaria y
codigo de clasificacion.

Para clientes que sean empresarios
individuales, sociedades u otras
empresas no registradas, o para
empresas que no hayan publicado
informes  financieros: Nombre del
empresario  individual/socios/director,
sexo, direccion, fecha de nacimiento,
ndmero de teléfono, nUmero de cuenta
bancaria y cédigo de clasificacion.

A continuacién, las agencias de calificacién
crediticia nos facilitarén todos los datos de



solvencia relativos a los clientes y sus socios
financieros que obren en su base de datos,
incluidas las calificaciones crediticias calculadas
con sus propias técnicas estadisticas. Ademas,
podran enviarnos una confirmacién de la validez
de la informacion sobre el cliente que les
hayamos facilitado.

S6lo realizamos bUsquedas de crédito "suaves”
de los clientes, lo que significa que nuestra
blsqueda nunca afecta a los registros de crédito
de los clientes.

También podemos compartir informacién sobre
el comportamiento de pago de Comerciantes o
Clientes cuyas compras hayamos asegurado o
financiado con CRAs. Esto puede incluir detalles
de saldos pendientes, pagos realizados vy
cualquier impago o falta de pago a su
vencimiento. Estos registros pueden permanecer
en los archivos de la CRA de acuerdo con sus
politicas de conservacion de datos, y esta
informacién puede afectar a futuras decisiones
de crédito que tomen otros Clientes de la CRA.

En el caso de los autbnomos y pequefios
empresarios alemanes, podemos utilizar Ia
informacién que nos facilite para realizar una
comprobacién de solvencia/calificacion crediticia
con Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, Alemania.
Creditreform nos envia sus datos personales de
direccién y los datos de solvencia almacenados
en sus bases de datos, incluidos los valores de
puntuaciéon calculados mediante técnicas
actuariales, en la medida en que hayamos
demostrado fehacientemente nuestro interés
legitimo en ello. Para calcular el valor de la
puntuacion se utilizan, entre otros, los datos de la
direccion.

Podemos compartir la informacién del Cliente
indicada en la Seccidn 2 con Agencias de
Prevencién del Fraude ("FPA"). Lo hacemos para
proteger al cliente o al comerciante frente al
fraude y para prevenir actividades delictivas.

La informacién personal que recabamos de los
clientes puede compartirse con APF que la
utilizaran para prevenir el fraude y el blanqueo de
dinero y para verificar la identidad de los clientes.
Si se detecta un fraude, podria denegarse a los
clientes determinados servicios, financiaciéon o
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empleo. Aqui encontrard mas informacién sobre
cémo utilizaremos la informacidn de los clientes,
asi como los derechos de proteccién de datos de
los clientes.

Trabajamos con las siguientes ACC y APF:

Experian
Duedil
Ellisphere
Boniversum
E-Informa
Lexisnexis

CIFAS

6. Transmision por terceros

Para llevar a cabo nuestra actividad, necesitamos
compartir informaciéon sobre Comerciantes y
Clientes con terceros seleccionados, como:

e Otras empresas del grupo Hokodo
Las aseguradoras que suscriben
nuestros productos de seguros y los
intermediarios de seguros asociados
(por ejemplo, corredores, empresas
registradas en la FCA/ORIAS) vy
reaseguradoras,

e Los financiadores que financian el
crédito que concedemos a los
comerciantes,

Agencias de cobro de deudas,

e Liquidadores de siniestros,

Organismos juridicos o reguladores, la
policia o las autoridades fiscales, cuando
se nos solicite para cumplir con diversas
normativas, como la prevencién del
blanqueo de capitales o la financiacién
de actividades terroristas, y

e Proveedores de servicios, como:
Plataformas informaticas, proveedores
de procesamiento de pagos, abogados,
otros consultores especializados vy
empresas de marketing y comunicacion.

También es posible que tengamos que compartir
determinados datos del cliente con el
comerciante al que realizé la compra para que
éste pueda tramitar la compra.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.cifas.org.uk%2Ffpn&data=02%7C01%7CLisa.Moore%40cifas.org.uk%7C839d2c7f3ecf4c6052ff08d85ef256d6%7Ca32d3b9a3662429a9cfb18f510334531%7C0%7C0%7C637363742366951817&sdata=gbtKUUZRfJ7dRcxLdYTa7G1XmB%2BsAhRznRLTx3ky4L8%3D&reserved=0
https://www.experian.co.uk/legal/crain/
https://www.duedil.com/
https://www.ellisphere.com/
https://www.boniversum.de/
https://www.einforma.com/
https://risk.lexisnexis.co.uk/
https://www.cifas.org.uk/

Limitamos estrictamente la divulgacién de
informacién personal a terceros a la necesaria
para el cumplimiento de la finalidad acordada y
nada mas.

Los datos que procesamos pueden transferirse
fuera del EEE como parte de las interacciones
con estos terceros. En tales casos, contamos con
salvaguardias que incluyen clausulas
contractuales para garantizar que los terceros
cumplan las normas exigidas por la legislacién de
la UE.

Si nos transmite informacion personal relativa a
otra persona, es su responsabilidad asegurarse
de que, cuando sea necesario hacerlo

i) ha informado a la persona de quiénes somos y
qué informacién personal procesamos (tal y
como se establece en esta Politica de
privacidad); y

ii) tiene permiso de esta persona para
transmitirnos su informacién personal (incluidos
los datos personales sensibles).

7. Como se protegen sus datos personales

Todos los datos que obran en nuestro poder se
almacenan cifrados en nuestros servidores. El
acceso a la informacién personal sbélo se
concede a las personas para las que es necesario
para el desempefio de sus tareas. Estas personas
estan obligadas contractualmente a una estricta
discrecion profesional. Prestamos especial
atencién a la proteccion de la privacidad y
empleamos medidas técnicas y organizativas
estdndar del sector contra la pérdida,
destruccién, acceso y alteraciéon o distribucion
de informacioén personal por parte de personas
no autorizadas. No obstante, debe tenerse en
cuenta que el tratamiento y la transmisién de
datos estan inherentemente sujetos a riesgos de
seguridad.

Nuestro sitio web puede contener enlaces a
sitios de terceros (por ejemplo, redes sociales)
cuyas condiciones de uso no entran en el ambito
de aplicacion de la presente Politica de
Privacidad, por lo que debe consultarlas para
saber cémo respetan su privacidad.
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8. Sus derechos

De conformidad con el GDPR, existen los
siguientes derechos con respecto a la
informacioén de identificacion personal ("PII"):

e Derecho a ser informado (de que se
conservan datos personales y de lo que
hacemos con ellos),

Derecho de acceso (para ver su lIP),

e Derecho de rectificacion (para pedirnos
que cambiemos la IIP si cree que es
incorrecta),

e Derecho de supresion (para pedirnos
que eliminemos su IIP si ya no la
necesitamos, si cree que hemos
obtenido los datos ilegalmente o si ha
retirado su consentimiento para
determinadas actividades),

e Derecho de restriccion (para impedir
que hagamos determinadas cosas con
su lIP),

e Derecho a la portabilidad (transmitir la
IIP a otra parte),

e Derecho de oposicién (para pedir que
sus datos no se utilicen para
mercadotecnia directa o por "intereses
legitimos"), y

e Derechos relacionados con la toma
automética de decisiones, incluida la
elaboracién de perfiles de riesgo (para
que una persona revise cualquier
decisién que hayan tomado sobre usted
nuestros algoritmos de elaboracién de
perfiles de riesgo y fijaciéon de precios).

Péngase en contacto con nosotros a través de
support@hokodo.co si desea discutir o iniciar el
proceso de ejercicio de cualquiera de los
derechos mencionados.

También tiene derecho a presentar una
reclamacioén ante una autoridad de control (ICO,
CNIL o Inspeccién Estatal de Proteccidén de
Datos). Encontrard& un resumen de las
autoridades de proteccion de datos en
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-det
ail.cfm?item_id=612080.


mailto:support@hokodo.co
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080

9. Modificacion de esta politica de
privacidad

Podemos adaptar esta Politica de Privacidad en
cualquier momento, y los cambios seran
aplicables en el momento de su publicacién en
nuestro sitio web. Por lo tanto, le aconsejamos
que consulte la versibn mas reciente de este
documento.

10. Entidades

En esta politica, Hokodo, como controlador de
datos, se refiere a la entidad Hokodo con la que
usted se comunica. De lo contrario, se refiere a la
entidad que corresponde a su domicilio, que es el
pais de su residencia (si es un individuo) o el
lugar donde esta constituida (si es una empresa,
corporacién u otra entidad legal).
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Si el Cliente esta
domiciliado en

Entidad Hokodo

Hokodo Services Ltd Reino Unido

Hokodo SAS Francia, Espafa, Bélgica,
Paises Bajos
Hokodo UAB Cualquier pais o territorio

fuera del Reino Unido,
Francia, Espafia, Bélgica,
Paises Bajos

1. Datos de contacto

Si tiene alguna pregunta sobre esta politica o
desea ejercer alguno de sus derechos como
interesado, envienos un correo electrénico a
support@hokodo.co.



