







Vertragspartnerin
Vertreten durch Vivian Anna Diehm



Adresse:

Platanenstraße 14
15370 Fredersdorf-Vogelsdorf



Tel: 015731322686

E-Mail-Adresse: info@vivian-anna-hochzeiten.de
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer:  DE 316286040

Auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) kommt zwischen dem
Kunden und  Vivian Anna Hochzeitsplanung (nachfolgend Hochzeitsplanerin genannt) der
Vertrag zustande.

Vertragsgegenstand & Abschluss
Durch die schriftliche Angebotsbestätigung wird der Auftrag mit den angegebenen
Dienstleistungen (im Angebot stehend) aus dem Bereich der Hochzeitsplanung geregelt
und wirksam.

Der Vertrag kommt im elektronischen Geschäftsverkehr (E-Mail) oder per Post zustande. 
 
Die Hochzeitsplanerin behält sich vor selbst zu entscheiden, ob sie die jeweilige
Hochzeit persönlich betreut oder eine ihrer freien Mitarbeiterinnen übergibt. 

Vertragsdauer
Der Vertrag hat solange bestand, bis die gebuchte Dienstleistung erfüllt ist oder durch das
Brautpaar oder durch die Hochzeitsplanerin storniert/beendet wird. 
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Allgemeine



 Geschäftsbedingungen



Vorbehalte & Kündigung
Ausfall
Die Hochzeitsplanerin behält sich vor im Falle der Nichtverfügbarkeit (z.B. durch
Krankheit, geschäftliche oder private Notfälle, höhere Gewalt), die gebuchte Leistung nicht
zu erbringen bzw. nicht zu Ende zu erbringen.
Sie wird sich jedoch bemühen für passenden Ersatz zu sorgen.
Die bereits gezahlte Summe für nicht erbrachte Leistung wird zurückerstattet.
Wurde die Leistung jedoch schon zum Teil erbracht oder der Arbeitsprozess war bereits
im Gange, so sind die geleisteten Stunden zu bezahlen.

Verletzung der Vertragspflichten oder höhere Gewalt: 
Die Hochzeitsplanerin sowie der Kunde/ das Brautpaar kann das Vertragsverhältnis
jederzeit beenden, wenn Vertragspflichten verletzt worden sind oder höhere Gewalt*
eintritt. (*Bitte Corona-Klausel beachten.)
Die bisher geleistete Arbeit durch die Hochzeitsplanerin ist vom Brautpaar zu bezahlen. 

Stornierung
Storniert das Brautpaar, ohne das Vertragspflichten verletzt worden sind oder höhere
Gewalt eingetroffen ist, gelten folgende Bestimmungen: 

Die gebuchten Leistungen sind bis dahin zu bezahlen wie sie erfüllt worden sind. Dies
entscheidet die Hochzeitsplanerin, wie viel von den bereits angegangenen Leistungen zu
berechnen sind. Ein Nachweis für den entstandenen Betrag muss seitens der
Hochzeitsplanerin nicht erbracht werden. 

Wurde die Tagesbetreuung gebucht und ein fester Termin für die Hochzeit avisiert, ist
dieser Tag zum vollen vereinbarten Preis zu bezahlen, da die Hochzeitsplanerin den Tag
geblockt hat und daher in ihrer weiteren Auftragsannahme begrenzt wurde.

Preise
Alle Preise sind Endpreise (Bruttopreise) und sind mit der Umsatz bzw. Mehrwertsteuer
enthalten. Die Preise sind nach Angebotsbestätigung verbindlich.
 
Leistungsbedingungen
Die Dienstleistung erfolgt nach bestätigtem Zahlungseingang. Je nach Dienstleistung und
Aufwand beträgt die Dauer der Ergebnisse unterschiedlich. 
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 Dekorationselemente
 Auszüge aus Konzepten & Plänen
 Cateringelemente 
 Location
 Programm
 Vorbereitungsmaßnahmen

Zahlungsbedingungen
Der Kunde / das Brautpaar hat ausschließlich folgende Möglichkeiten zur Zahlung:
Überweisung oder Bar.
Weitere Zahlungsarten werden nicht angeboten und werden zurückgewiesen.
Der Rechnungsbetrag ist nach Zugang der Rechnung, die alle Angaben für die
Überweisung enthält und mit E-Mail oder per Post verschickt wird, auf das dort
angegebene Konto vorab zu überweisen. 
 
Der Kunde ist verpflichtet innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung den
ausgewiesenen Betrag auf das auf der Rechnung angegebene Konto zu überweisen,
sofern nichts anderes schriftlich festgehalten wurde. Die Zahlung ist ab Rechnungsdatum
ohne Abzug fällig. Der Kunde kommt erst nach Mahnung in Verzug.
 
Alle Rechnungen und Zahlungen laufen ausschließlich über Vivian Anna Hochzeitsplanung
und nicht über ihre Mitarbeiter/innen. 

Kundenverpflichtungen
Der Kunde / das Brautpaar verpflichtet sich nach Vertragsabschluss sämtliche
Informationen, Hinweise, Änderungen und Details, die Bestandteil der Hochzeitsplanung
sind, mitzuteilen.

Sollte der Kunde sich Ratschlägen und Empfehlungen/ Vermittlungen verweigern, bzw.
diese nicht annehmen, ist die gebuchte Leistung dennoch zu bezahlen. Die
Hochzeitsplanerin & ihr Team wird trotz eines möglichen „nicht Erfolges“ dennoch für den
entstandenen Aufwand bezahlt.

Für die Hochzeitsplanerin und ihr Team ist für Verpflegung am Tag der Hochzeit Sorge zu
tragen sowie eine Übernachtungsmöglichkeit/ Unterbringung, wenn der Veranstaltungsort
mehr als 100 Kilometer vom Wohnort der Hochzeitsplanerin entfernt ist.

Werbe-Präsents
Der Hochzeitsplanerin sowie ihren Mitarbeiterinnen ist gestattet, während der
Planungszeit sowie Durchführung am Veranstaltungstag, Bildmaterial der Arbeiten
aufnehmen zu dürfen und als Werbezwecke zu nutzen, insbesondere für Druckmaterial,
Website und Sozialmedia-Kanälen. 
 
Unter „Arbeiten“ sind zu verstehen:

 

V
IV

IA
N

 A
N

N
A

 H
O

C
H

Z
E

IT
S

P
L

A
N

U
N

G
P

L
A

T
A

N
E

N
S

T
R

. 
14

, 
15

3
7

0
 F

R
E

D
E

R
S

D
O

R
F

-V
O

G
E

L
S

D
O

R
F

0
15

7
/3

13
2

2
6

8
6

 I
 I

N
F

O
@

V
IV

IA
N

-A
N

N
A

-H
O

C
H

Z
E

IT
E

N
.D

E
 I

 W
W

W
.V

IV
IA

N
-A

N
N

A
-H

O
C

H
Z

E
IT

E
N

.D
E



Zusätzliche Kosten
Bei Begleitung zu einer Besichtigung/zu einem Termin fällt ein zusätzlicher Aufschlag für die Fahrtstrecken
i.H.v. von 0,90 Cent /Kilometer an sowie die Fahrtzeiten ab 1h i.H.v. 20,00 € pauschal je Fahrtstunde. Diese
Berechnung erfolgt nachträglich mit der Abschlussrechnung eine Woche vor der Hochzeit.

Die Hochzeitsplanerin behält sich vor selbst zu entscheiden und abzuwägen, wie viele Planerinnen am Tag
der Hochzeit mit eingeplant werden, bzw. sie für sinnvoll erachtet und dementsprechend vom Brautpaar
bezahlt werden müssen. 
Mindestens zwei Hochzeitsplanerinnen am Tag der Hochzeit werden immer mit eingeplant. Abweichungen
werden gesondert geregelt. 

Corona-Klausel
Diese Klausel dient dazu, sowohl die Interessen der Hochzeitsplanerin als auch die der Kunden zu schützen
und eine transparente Vereinbarung für den Fall unvorhergesehener Umstände zu schaffen. Die Klausel
bezieht sich auf die Corona Epidemie sowie auf alle weitere Mutationen und ähnliche Epidemien. 

a) Die Hochzeitsplanerin kann nicht für Verzögerungen, Stornierungen oder Änderungen verantwortlich
gemacht werden, die aufgrund der COVID-19-Pandemie (o.ä. Krankheits-Epidemien und Mutationen)
auftreten.
b) Die Hochzeitsplanerin behält sich das Recht vor, die Dienstleistungen anzupassen oder zu ändern, um den
aktuellen gesetzlichen Bestimmungen und Empfehlungen im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie
gerecht zu werden.
c) Die Hochzeitsplanerin übernimmt keine Haftung für Schäden, Verluste oder Kosten, die direkt oder
indirekt durch die COVID-19-Pandemie verursacht werden.

Stornierungen & Kosten innerhalb der Corona-Klausel

1. Verschiebt das Brautpaar ihre Hochzeit auf ein anderes Datum, obwohl seitens der Regierung/ den
Behörden nach derzeitigem Stand der Verschiebung gefeiert werden dürfe (egal in welchem Umfang),
so ist zu prüfen, ob die Hochzeitsplanerin an dem neuen Datum Kapazitäten hat. Die Entscheidung liegt
hier ganz allein bei der Hochzeitsplanerin, ob sie das neue Datum annehmen kann/möchte. 


Sollte die Hochzeitsplanerin noch Kapazitäten haben und dem neuen Datum zustimmen, so ist der
Aufwand der organisatorischen Verschiebung zusätzlich zu den bisher gebuchten Leistungen zu
bezahlen. 

Sollte die Hochzeitsplanerin keine Kapazitäten mehr haben, so gilt diese Verschiebung als Stornierung.
Die bisher geleistete Arbeit ist zu bezahlen sowie 100 % des Tagessatzes am Tag der Hochzeit, sofern die
Betreuung bei der Hochzeit gebucht wurde.


Das Brautpaar und die Hochzeitsplanerin vereinbaren unter sich, welche offenen Leistungen, welche
gebucht wurden, trotzdem noch innerhalb der neuen Planungszeit weiter durch geführt werden können. 


2. Sagt das Brautpaar ihre Hochzeit ab ohne neues Datum, obwohl seitens der Regierung nach
derzeitigem Stand der Absage gefeiert werden dürfe (egal in welchem Umfang), so gilt dies als
Stornierung. Die bisher geleistete Arbeit ist zu bezahlen sowie der komplette Tagessatz am Tag der
Hochzeit, sofern die Betreuung bei der Hochzeit gebucht wurde. 


3. Sagt das Brautpaar ihre Hochzeit ab oder verlegt ihre Hochzeit auf ein neues Datum, weil seitens der
Regierung eine Hochzeit gänzlich verboten wird, so tritt je nach dem Punkt 1 oder 2 in Kraft, jedoch
ohne Erstattungsbetrag für die Tagesbetreuung. Es wird nur die tatsächlich bisherige Arbeit bezahlt
sowie der Aufwand des Absage-Verschiebungsprozesses.



V
IV

IA
N

 A
N

N
A

 H
O

C
H

Z
E

IT
S

P
L

A
N

U
N

G
P

L
A

T
A

N
E

N
S

T
R

. 
14

, 
15

3
7

0
 F

R
E

D
E

R
S

D
O

R
F

-V
O

G
E

L
S

D
O

R
F

0
15

7
/3

13
2

2
6

8
6

 I
 I

N
F

O
@

V
IV

IA
N

-A
N

N
A

-H
O

C
H

Z
E

IT
E

N
.D

E
 I

 W
W

W
.V

IV
IA

N
-A

N
N

A
-H

O
C

H
Z

E
IT

E
N

.D
E



Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns - Vivian Anna Hochzeitsplanung, Vivian
Anna Diehm, Platanenstraße 14, 15370 Fredersdorf-Vogelsdorf - mittels einer eindeutigen
Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rückzahlung Entgelte berechnet.

Ende der Widerrufsbelehrung

Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht
Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder
öffentlich-rechtliches Sondervermögen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
der Geschäftssitz des Verkäufers. 
Hat der Kunde seinen Sitz außerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland,
so ist der Geschäftssitz des Verkäufers ausschließlicher Gerichtsstand für alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Ansprüche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tätigkeit des Kunden zugerechnet werden können. Der
Verkäufer ist in den vorstehenden Fällen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am
Sitz des Kunden anzurufen.

KEINE Salvatorische Klausel
Salvatorische Klauseln sind grundsätzlich unzulässig und werden in diesem Vertrag daher
kein Bestandteil sein. Hintergrund ist, dass das Gesetz in § 306 Abs. 2 BGB bereits eine
verbindliche Regelung für den Fall trifft, dass einzelne AGB-Klauseln unwirksam sind oder
nicht ordnungsgemäß in den Vertrag einbezogen wurden.
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