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Zasto ovaj set alata?

Od 2001., AGE Platform Europe promice sudjelovanje starijih osoba u vaznim procesima
odlucivanja tako sto:

e Prenosi potrebe organizacija starijih osoba Europskoj uniji (EU) i medunarodnim
tijelima;

e Pomaze starijim gradanima Europske unije razumijeti kako EU djeluje, koje su teme
rasprava o starenju, i kako oni tomu mogu doprinjeti;

e Potice sudjelovanje kako bi starije osobe ukljudila u osmisljavanje usluga i
proizvoda, i odlucivanje;

e Promice sudjelovanje u istraZivanjima;

e Promice sudjelovanje starijih osoba u vaznim procesima standardizacije;

S ovim setom alata, AGE Platform Europe Zeli iskoristiti svoje iskustvo i nau¢ene lekcije na
projektima AFE INNOVNET, INNOVAGE, ASCE i WeDO, kako bi organizacijama starijih osoba
pruzila prakti¢ne smjernice o tome kako utjecati na procese odlucivanja koji se ticu njih, i kako
biti dio procesa inovacije.

Ovaj vodic Zeli podrzati ¢lanove AGE-a i druge organizacije starijih osoba u:

- Zagovaranju age-friendly Europske unije

- Utjecanju na politike EU koje se ticu starijih osoba

- Utjecanju na politicare i druge dionike na svim razinama
- lzgradnji partnerstva

- Pruzanju najnovijih informacija o relevantnim politikama EU i moguénostima
financiranja

Ovim setom alata za cilj imamo promicanje age-friendly Europske unije.
Age-friendly Europska unija?

,yAge-friendly* koncept dolazi iz kampanje o age-friendly okruZenjima. Age-friendly EU je
EU koja podrzava sve dobne skupine, EU koja zadovoljava potrebe i vrijednosti nasega
drustva kroz participativne pristupe.

Kada govorimo o age-friendly okruzenjima, govorimo o okruzenjima koja poticu ljude da kroz
starenje ostanu dobrog fizickog i mentalnog zdravlja, promic¢u njihovu socijalnu inkluziju i
aktivno sudjelovanje, pomaZzu im odrzati autonomiju i dobru kvalitetu Zivota u starosti. Age-
friendly oktuZenja omogucuju starijim radnicima da rade duZe, smanjuju pritisak na
tradicionalnu skrb i pomog, te poticu ekonomiju traZzedi inovativna rjeSenja.



Izgradnja kapaciteta starijih osoba i njihovih organizacija kako bi im se pomoglo utjecati
na politike i procese koji ih se najvise ti¢u jedan je nacin na koji se nasa drustva moze
potaknuti da budu age-friendly i zadovolje potrebe starije populacije.

Svjetska zdravstvena organizacija osmislila je ovaj pristup, te ga je objasnila u ,,Vodicu za
age-friendly gradove“. U tom vodi¢u navedeno je osam ,latica® koje bi age-friendly

okruzenija trebala ukljucivati: smjestaj, socijalnu participaciju, prijevoz, otvorene prostore i
zgrade, posStovanje i socijalnu inkluziju, gradansko sudjelovanje i zaposljavanje,
komunikaciju i informaciju, i podrsku zajednice i zdravstvene usluge:

Figura 6. Age-friendly grad: pokrivena podrucja

efpedpiied
eu|elinos

Age-
friendly
grad

Gradansko
sudjelovanje i
zaposljavanje

Za viSe informacija o kampaniji o age-friendly okruzenjima, pogledajte:

- web stranicu AGE Platform Europe
- web stranicu AFE INNOVNET i broSuru

Kako se razvio set alata?

Set alata nadovezuje se na rad i iskustvo tajniStva, ¢lanova i partnera AGE Platform
Europe. Temelj su mu lekcije naucene iz:

projekta INNOVAGE i njegovih smjernica za ukljucivanje korisnika u socijalne
inovacije

projekta Active Senior Citizens for Europe (Aktivni stariji gradani za Europu) i
njegovog paketa za obuku
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http://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf
http://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf
http://www.age-platform.eu/age-work/age-campaigns/age-friendly-environments-main
http://www.afeinnovnet.eu/
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/Brochure_What%20are%20Age-friendly%20Environments_0.pdf
http://www.innovage.group.shef.ac.uk/assets/files/Guidelines%20on%20user%20involvement%20in%20social%20innovation.pdf
http://www.innovage.group.shef.ac.uk/assets/files/Guidelines%20on%20user%20involvement%20in%20social%20innovation.pdf
http://www.innovage.group.shef.ac.uk/assets/files/Guidelines%20on%20user%20involvement%20in%20social%20innovation.pdf
http://age-platform.eu/age-work/age-projects/active-citizenship/1909-asce-2?showall=&start=2
http://age-platform.eu/age-work/age-projects/active-citizenship/1909-asce-2?showall=&start=2

- projekta AFE-INNOVNET i njegovih smjernica
- projekta MOPACT i njegovog pregleda literature o aktivhom gradanstvu
- projekta WeDO i njegovog participativnog pristupa u procesima poboljsanja kvalitete

- AGE-ove radne skupine koja se bavi aktivnim gradanstvom i sudjelovanjem

Kome je namjenjen?

Set alata namjenjen je starijim ljudima i njihovim organizacijama koje zZele utjecati na procese
donosenja odluka u polju starenja i/ili utjecaja na starije ljude.

Kao primjer, mreza AGE sastoji se od tri oblika organizacija:

- Organizacije koje izravno predstavljaju starije osobe
- Organizacije koje djeluju kao krovne mreze starijih gradana
- Organizacije koje pruzaju usluge starijim osobama.

Anketa o ¢lanstvu u AGE-u, 2014.

m Organizacije koje izravno
predstavljaju starije osobe

B Krovne mreZe organizacija starijih
gradana

Organizacije koje pruzaju usluge
starijim osobama

m Drugo: centri za istrazivanje

Sto jaimam od toga?
U setu alata pronadi Cete sljededi materijal:

e Popratne informacije o starenju i o tome zasto trebamo age-friendly okruzenja;
e Akcijski model koji se moze prilagoditi Sirokom spektru kampanja;

e Savjetei trikove koji ¢e vam pomodi planirati i ocijeniti strategije i akcije;

e Alate za provedbu vasih akcija


http://afeinnovnet.eu/
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/AFE-INNOVNET_D4.3_PRINTED-VERSION.pdf
http://mopact.group.shef.ac.uk/
http://www.wedo-partnership.eu/
http://www.age-platform.eu/age-work/age-policy-work/active-citizenship

Takoder, pruza korisne savjete i informacije drugim organizacijama ili pokretima civilnog
drustva kojima je cilj utjecati na nacionalne politike ili politike Europske unije koje ih se
ticu.

Set alata je dobra pocetna tocka za bilo koju organizaciju starijih osoba koje Zele
promicati pozitivniju viziju starenja i starijih osoba; u njemu ¢ete nadi konkretne prijedloge
kako to postici. Daje vam ideje o tome gdje poceti, kako izgraditi svoj polozaj i kako Siriti
rijec.



Kontekst

Za pocetak, Zeljeli bismo predstaviti kontekst i kljucne poruke koje se mogu koristiti za
zagovaranje age-friendly EU. Definiranje konteksta pomaze vasoj strategiji zagovaranja
jer ¢e vam pomodi definirati vase ciljeve i metu, i izgraditi svoj polozaj.

Naveli smo klju¢ne ideje i definicije koje ¢e vam pomodi dobiti Siru sliku za vase
aktivnosti

Vasi alati za ,,Kontekst‘

1 Standardno uvodenje starenja i kampanje o age-friendly EU
] Standardne definicije glavnih koncepata
1 Znanje o klju¢nim politickim procesima na razini EU

"I Metodologije koje podupiru sudjelovanje starijih osoba u
procesima donosenja odluka

Stanovnistvo koje stari i age-friendly EU

Vrijednosti

S obzirom na to da se ,,starenje“ Cesto opisuje kao negativan proces, potrebno je
podsijetiti se da je, upravo suprotno, starenje pozitivan ishod zdravlja i drustvenog
napretka u tih nekoliko zadnjih desetljeca.

Trebamo pozdraviti starenje naseg stanovnistva.

Vizija AGE Platform Europe vizija je druStva za sve dobne skupine, u kojem ne postoje
dobna diskriminacija ni stereotipi, i koje se temelji na solidarnosti i suradnji izmedu
generacija, gdje se sve potice na aktivno sudjelovanje u zajednici i gdje svi imaju ista
prava i mogucnosti u svim fazama Zivota, bez obzira na dob, spol, rasu ili etnicku
pripadnost, vjeru ili uvjerenje, socijalni ili ekonomski status, seksualnu orijentaciju, fizicko
ili mentalno stanje, ili potrebu za njegom.

Kako bi se postiglo drustvo za sve dobne skupine, politicari i svi relevantni dionici trebat ce
preuzeti kolektivnu odgovornost za osmisljanje novih nacina za organizaciju nasih drustava
kako bi se osigurala pravednija i odrzivija buducnost za sve generacije i kako bi se adresirala
ekonomska i socijalna kriza. Uklju¢enost civilnog druStva u donosenje odluka na svim

7



razinama trebalo bi poduprijeti europsku integraciju koja se temelji na demokraciji,
transparentnosti i sudjelovanju svih gradana u oblikovanju nasih drustava.

Takoder je vazno redi da starije osobe imaju jednaka prava kao i bilo koje druge dobne
skupine. Medutim, Cesto ih se iskljuCuje iz procesa ljudskih prava i ne trazi se njihovo
misljenje. Ne gubite svoja prava zato Sto starite ili zato Sto trebate skrb i podrsku drugih.

Brojke
Kao $to je navedeno u EU projektu AFE INNOVN ET o age-friendly okruzenjima:

»Europa stari. 37% ukupnog broja stanovnistva, tj. 190 milijuna gradana, starije je od 50
godina. Eurostat predvida da c¢e se u nadolazed¢im desetlje¢ima broj osoba starijih od 60
godina povecati stopom od dva milijuna godiSnje, dok ¢e radno sposobnog stanovnistva, kao
rezultat nize stope nataliteta kod generacija koje su dosle nakon baby boom generacije, biti
sve manje. Stoga e se povedati broj vrlo starih osoba, starijih od 80 godina, kojima
najvjerojatnije treba skrb. Istovremeno, sve manje mladih osoba modi c¢e im pruziti
neformalnu i formalnu podrsku i skrb (1zvjes¢e EU o starenju, 2015.).*

Age-friendly okruzenja traze druStvo za sve dobne skupine, gdje su medugeneracijska
solidarnost i suradnja olakSane i podrzane, i gdje se svi tretiraju s poStovanjem, bez obzira
na njihovu dob. To je mjesto koje starijim osobama olakSava da ostanu povezani s ljudima
koji su im bitni. Isto tako, starijim osobama pomaze da ostanu zdravi i aktivni ¢ak i u
najdubljoj starosti, i pruza odgovarajuc¢u podrsku onima koji se viSe ne mogu brinuti sami

o sebi’. Ne ukljucuje drustvo koje segregira dobne skupine.

Za viSe informacija o bazama podataka, vidite ,,Alate za vasu analizu“.

Glavne definicije
Aktivno starenje

Proces optimizacije mogucnosti za zdravlje, sudjelovanje i sigurnost u svrhu
poboljsanja kvalitete Zivota kako ljudi stare. Odnosi se i na pojedince i na
skupine. (WHO, aktivno starenje, okvir)

Zdravo starenje

Prema WHO-u, zdravo starenje znaci da politicari promi¢u dobro zdravlje tijekom
cijeloga zZivota. To uklju€uje suprotstavljanje sve vedim nejednakostima u starosti,
jacanje zdravstvenog sustava kako bi se zadovoljile nove potrebe starije populacije, i
Sirenje temelja za politike zdravstvene zastite i socijalne skrbi za starije osobe. To
znaci da ljudi svih dobnih skupina Zive u poticajnim, prilagodenim socijalnim
okruzenjima; imaju pristup visokokvalitetnim, dobro koordiniranim

! http://www.afeinnovnet.eu/
Vidi : http://www.who.int/ageing/age-friendly-world/en/



http://www.who.int/ageing/active_ageing/en/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/healthy-ageing
http://www.afeinnovnet.eu/
http://www.who.int/ageing/age-friendly-world/en/

prilagodenim uslugama zdravstvene zastite i socijalne skrbi; dobivaju podrsku u
odrzavanju dobrog zdravlja i funkcionalnih sposobnosti tijekom njihovog Zivota; i
potiCe ih se da dostojanstveno Zive i dostojanstveno umru.

Age-friendly okruzenja

Prema WHO, age-friendly okruZenja su okruzenja (poput doma ili zajednice) koja
njeguju zdravo i aktivno starenje tako Sto grade i odrzavaju unutarnje kapacitete
tijekom cijeloga Zivota i poti¢u vecu funkcionalnu sposobnost pojedinca.

Sporazum o demografskoj promjeni

Medunarodna asocijacija koja za ciljima okupljanje svih lokalnih, regionalnih i
nacionalnih vlasti, i drugih dionicara, koji su posveceni suradnji i provedbi rjeSenja
temeljenih na dokazima kako bi podrzali aktivno i zdravo starenje kao
sveobuhvatan odgovor na demografski izazov Europe. Njen cilj je ukljuditi lokalne i
regionalne vlasti u razvoj okruzenja za aktivno i zdravo starenje koja povecavaju
ocekivano trajanje zdravog Zivota, poboljSavaju moguénosti za samostalan Zivot
starijih osoba i podrzavaju drustvo za sve dobne skupine. Poveznica za viSe

informacija.

Srebrna ekonomija

Ekonomske mogucénosti koje proizlaze iz javnih rashoda i rashoda potrosaca
vezano uz starenje stanovnistva i specifi¢ne potrebe ljudi starijih od 50 godina.
Ovdje pogledajte ¢lanak o srebrnoj ekonomiji.

Glavne inicijative i procesi u tom podrudju

e Otvorena skupina UN-a o starenju

Osnovana 2010., radna skupina bavi se postoje¢im medunarodnim okvirom o ljudskim
pravima starijih osoba i identificira moguce probleme i kako ih najbolje rijesiti,
ukljucujudi razmatranje o izvedivosti novih instrumenata i mjera.

e Program WHO-a o age-friendly okruzenjima

Na web stranici WHO-a moZete na jednom mjestu pronadi sve o age-friendly
djelovanju na lokalnoj razini: vodice i alate, age-friendly prakse i informacije o
stotinama gradskih inicijativa i inicijativa u zajednicama diljem svijeta.


http://www.afeinnovnet.eu/content/towards-covenant
http://www.afeinnovnet.eu/content/towards-covenant
http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/active-healthy-ageing/silvereco.pdf#view=fit&pagemode=none
http://social.un.org/ageing-working-group/
http://social.un.org/ageing-working-group/
http://www.who.int/ageing/age-friendly-world/en/

e Europsko inovativno partnerstvo o aktivhom i zdravom starenju

Cilj Partnerstva je povecati oCekivano trajanje zdravog Zivota za dvije godine do 202o0.
tako Sto ce okupiti klju¢ne dionicare (krajnje korisnike, javne vlasti, industriju).
Partnerstvo tim akterima nudi forum na kojem mogu djelovati, ujedinjeni oko
zajednicke vizije koja cijeni starije osobe i njihov doprinos drustvu, identificirati i
prevladati potencijalne prepreke inovacijama, te mobilizirati instrumente.

Tko moze dovesti do promjene?

Politi¢ari mogu podrzati stvaranje age-friendly okruzenja u Europi, na svim razinama.
Mnogi dionicari takoder mogu raditi sa starijim osobama i njihovim organizacijama.

Medunarodna tijela za zastitu ljudskih prava

Medunarodna tijela za zaStitu ljudskih prava pruzaju sveukupni okvir za nacionalne
politike, u kojem se moraju postivati glavna nacela. AGE Platform Europe razvila je neke
smjernice koje mogu pomodi organizacijama starijih osoba da produ procese ljudskih
prava, koristedi ,,Priru¢nik o zagovaranju za starije osobe“.

Europske institucije

Europske institucije igraju vaznu ulogu u podrudju starenja i u podrzavanju prava starijih
osoba. Kako bi omogucio bolje razumijevanje njihovih procesa, AGE Platform Europe je,
uz podrsku projekta Active Senior Citizens for Europe (Aktivni stariji gradani za Europu),
napravio letak i paket za obuku s ciljem objasnjavanja starijim gradanima Sto je Europska
unija, Sto to znadi za njih, koje su glavne politike koje ih se ticu, i kako mogu sudjelovati u
procesima donosenja odluka na razini EU. Letak i paket su dostupni na nekoliko jezika.

- Dugai kratka verzija o EU i starenju

- Paket za obuku: Aktivni stariji gradani za Europu
- Lobiranje u Europskom parlamentu

- Manifest AGE-a za age-friendly EU

Paket za obuku ukljucuje sljedece:

- Kratki uvod u rad AGE-a na razini EU

- Primarno pravo EU

- Institucije EU

- Opdi procesi politike EU

- Akcija EU u svrhu promicanja prava starijih osoba
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http://ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfm?section=active-healthy-ageing&pg=about
http://publications.age-platform.eu/
http://age-platform.eu/age-work/age-projects/active-citizenship/1909-asce-2?showall=&start=3
http://age-platform.eu/age-work/age-projects/active-citizenship/1909-asce-2?showall=&start=2
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_2nd_Workshop_elections_results.pdf
http://towardsanagefriendlyep.com/age-manifesto/
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_introduction_training.pdf
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_1.1.1_ASCE_Presentation_Primary_law_FINAL.pdf
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_1.1.2_The_EU_institutions_FINAL.pdf
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_1.2.1_Overall_policy_processes_in_the_EU_FINAL.pdf
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_1.2.2_EU_action_to_promote_older_peoples_rightsPRINTED_v2.pdf

Bro3ura s viSe detalja o politickim procesima na razini EU dostupna je ovdje na vise jezika.

Nacionalne, regionalne i lokalne vlasti

Nacionalne, regionalne i lokalne vlasti rade izravno s organizacijama starijih osobama na
brojnim politikama koje mogu utjecati na njihove Zivote (prijevoz, usluge zdravstvene
zastite i socijalne skrbi, obrazovanje, itd.). Starije osobe mogu biti ,,su-stvaratelji“ age-
friendly politika. Kako bi podrZzao ovaj pristup, AGE Platform Europe je koordinirao
projekt pod nazivom AFE INNOVNET, ¢iji je cilj bilo Sirenje metodologije age-friendly
okruzenja u EU. U vezi s tim, u prosincu 2015. lansiran je ,,Sporazum o demografskoj
promijeni‘.

U projektu AFE INNOVNET nastali su:

- Bro3ura: Sto su age-friendly okruZenja? Za3to bi europski gradovi i regije postali
vise age-friendly?

- Letak: Aktivni ste u podrucju starenja? Podijelite svoju inicijativu, naudite vise i
pridruZite se Tematskoj mrezi o inovaciji za age-friendly okruZenja

- Paket za regrutaciju koji ¢e ih uvjeriti da se prikljuce

- Metodologija su-stvaranja koja ¢e ih voditi i dati im informacije o tome kako
ukljuciti organizacije starijih osoba

Istrazivaci

Istrazivacke aktivnosti mogu vam pomodi u zagovaranju age-friendly EU. Stoga je
ukljucivanje starijih osoba u istrazivanje klju¢no jer moze voditi do izbora i odluka u
buducnosti.

Projekt INNOVAGE osmislio je smjernice o tome kako se starije osobe i organizacije starijih
osoba mogu ukljuditi u projekte istrazivanja i socijalne inovacije.

Te smjernice namjenjene su istraziva¢ima koji bi Zeljeli ukljuciti starije osobe, i
organizacijama starijih osoba koje bi se Zeljele viSe ukljuciti u procese istrazivanja i
savjetovati istraZivace o tome kako donijeti inovacije kroz participativne procese.

- INNOVAGE smijernice o ukljucivanju starijih osoba u procese socijalne inovacije

- Jos jedan primjer ukljudivanja u istrazivanje u novim tehnologijama: BroSura
»Informacijske i komunikacijske tehnologije za dobro starenje: slusajte Sto misle
starije osobe!‘

Standardizacijska tijela

Standardizacijska tijela ukljucena su u osmisljanje tehnickih standarda za Siroki spektar
sektora. UtjecCu na svakodnevni Zivot gradana Europe. Stoga je klju¢no ukljuditi gradane u
postavljanje standarda, kako bi bili sigurni da ¢e ti standardi biti prilagodeni njihovim
potrebama.
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http://www.age-platform.eu/age-work/age-projects/active-citizenship/1909-asce-2?showall=&start=3
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/Brochure_What%20are%20Age-friendly%20Environments_0.pdf
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/Recruitment%20%2B%20infographic_AFE%20translation_EN.pdf
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/Recruitment_Pack_AFE-INNOVNET.pdf
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/AFE-INNOVNET_D4.3_PRINTED-VERSION.pdf
http://www.age-platform.eu/images/Guidelines_-_involving_older_people_in_SI_dev.pdf
http://www.age-platform.eu/images/stories/Publications/HSH_publication_webversion.pdf

Projekt Stand4All uveo je obuku o tome kako se starije osobe, osobe s invaliditetom i
njihove organizacije mogu ukljuciti u procese standardizacije.

- Stand4All prirucnici
- Stand4All platforma za e-ucenje

Prakticari u uslugama zdravstvene zastite i socijalne skrbi

Participativni pristupi u polju zdravstvene zastite i socijalne skrbi snazno utjecu na
kvalitetu zivota starijih osoba kojima je potrebna njega. Doista, imaju potencijal ukljuciti
osobe koje dosad nisu aktivno sudjelovale u osmisljavanju, kontroli i pracenju usluga
(prakticari u uslugama zdravstvene zastite i socijalne skrbi, starije osobe kojima je
potrebna njega i podrska, neformalni njegovatelji), i na isti nacin poboljsati sveukupnu
kvalitetu njihovog Zivota.

Projekt WeDO razvio je okvir za europsku kvalitetu za usluge dugorocne njege. Okvir
ukljucuje metodologiju o tome kako razviti participativni proces kako bi se poboljsala
kvaliteta. Materijali su dostupni na nekoliko jezika:

- WeDO okvir za europsku kvalitetu za usluge dugoroc¢ne njege - participativna
metodologija za poboljsanje kvalitete dugorocne njege (str. 32)

- (jelovit akcijski model za participativni pristup u procesu poboljSanja kvalitete
(Vrije Universiteit Brussels, 2015.)

- Paket obuke za kvalitetnu njegu: uvod i puna verzija

- Set alata za dostojanstvo i blagostanje starijih osoba kojima je potrebna njega

Jos uvijek postoje mnoga podrugja gdje je ukljucivanje starijih osoba klju¢no i gdje bi
se mogli implementirati sli¢ni participativni pristupi. Ovi navedeni primjeri samo su
kratki pregled.
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http://ftb-esv.de/stand4all/manuals.html
http://ftb-esv.de/stand4all/e-learning/index.html
http://wedo.tttp.eu/european-quality-framework-long-term-care-services
https://drive.google.com/folderview?id=0B6Ro2wf_7cdodEtMeUt0cHNjRDg&usp=sharing&tid=0B6Ro2wf_7cdoU1FaaS1wYjhUVWc
http://wedo.tttp.eu/system/files/20150602_ONLINE_final_Wedo2%20Intro%20guide_EN.pdf
http://wedo.tttp.eu/quality-care-training-package
http://publications.age-platform.eu/opcare-toolkit/

Vasa strategija promicanja age-friendly EU

Izgradnja strategije za vaSe djelovanje pomaze ustedjeti vrijeme i napore jer cete fokusirati
svoje aktivnosti na identificirane ciljeve i akcije. Navest ¢e vas na razmisljanje o alatima koje

alata na raspolaganju koji vam mogu pomod¢i definirati vaSu strategiju.

Oni ukljucuju:

- Kampanju za age-friendly EU (projektni materijal ASCE) (s primjerom kampanje i
prakti¢nom vjezbom)

Drugi jezici dostupni su ovdje.
- (jelovit akcijski model za participativan pristup u procesu poboljsanja kvalitete
(Vrije Universiteit Brussels, 2015.)

Trebate pocetiispocetka, a zatim rasti dok god imate iskustva i dokaze rezultata vase
akcije. Vasa strategija moze slijediti metodologiju ,,Planiraj, napravi, provjeri, djeluj“.

Prvo dolazi ,,Planiranje“, koje uklju€uje vadu analizu situacije i vaseg ,,slucaja, vasih
ciljevai ciljnih skupina, plan za akciju i plan za komunikaciju. Strategija takoder ukljucuje
specifi¢ne pokazatelje za pracenje postignuca vasih ciljeva.

,Napravi“ predstavlja akciju, trenutak kad po¢nete sa zagovaranjem u nekom vremenskom
razdoblju. Na kraju tog razdoblja, provjerit Cete jesu li postignuti ciljevi koje ste zeljeli postii.
Zatim Cete definirati Sto je potrebno poboljsati, koja ciljna skupina se treba dodati kao
primjer, i definirati poboljSanu strategiju za djelovanje.

Planiranje

Ovaj dio ukljucuje savjete o tome kako:
e Pojasniti svoje ciljeve i ciljne skupine
e Izgraditi analizu i svoju poruku

e Osmisliti plan provedbe i komunikacije
e Definirati popis pokazatelja za mjerenje ciljeva vase strategije
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http://www.age-platform.eu/images/ASCE_1.3.1_Campaigning_FINAL.pdf
http://www.age-platform.eu/images/Example_of_AGE_campaign.docx
http://www.age-platform.eu/images/Practical_exercise.docx
http://www.age-platform.eu/age-work/age-projects/active-citizenship/1909-asce-2?showall=&start=2
https://drive.google.com/folderview?id=0B6Ro2wf_7cdodEtMeUt0cHNjRDg&usp=sharing&tid=0B6Ro2wf_7cdoU1FaaS1wYjhUVWc
https://drive.google.com/folderview?id=0B6Ro2wf_7cdodEtMeUt0cHNjRDg&usp=sharing&tid=0B6Ro2wf_7cdoU1FaaS1wYjhUVWc

Vasi alati za ,,Planiranje‘

1 Definirani ciljevi 1 Plan provedbe

1 Analiza trenutne situacije 1 Komunikacijska

] Glavne poruke i rasprave strategija

1 Pokazatelji

Vasi ciljevi i ciljne skupine

Kako biste postigli ono najbolje iz svog zagovaranja, trebat cete odrediti Sto tocno zZelite
promijeniti u politici i/ili praksi kako biste promicali age-friendly okruzenja.

Postoje mnoge male ili velike politike i/ili inicijative koje mogu doprinjeti stvaranju
age-friendly Europske unije. Odaberite jednu prema svojoj stru¢nosti, resursima i
mrezi potencijalnih partnera.

2
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® 0

Moguce
akcije

Popis koji ¢e vam pomodi odrediti ciljeve:

- Koji problem je visoko na listi vasih prioriteta?

- Kako je taj problem relevantan za vasu organizaciju i njene aktivnosti?

- Sto bi se konkretno trebalo promijeniti?

- Tko u mojoj mrezi moze udini razliku, tko su ,,klju¢ne osobe‘?

- Kojim znanjem i stru¢noS¢u mogu doprinjeti raspravi? Koja rjeSenja mogu
predloziti?

- Koji resursi su mi na raspolaganju? Koje vanjske resurse mogu mobilizirati?
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Vasi ciljevi moraju biti:
e Specifi¢ni
e  Mijerljivi
e Mogudi
e Realisti¢ni
e Vremenski odredeni.

MoZete krenuti s malim koracima, s pokazateljima koje lako moZete mjeriti kako
biste gradili svoje zagovaranje na temelju dokaza.

Kad jasno postavite svoje ciljeve, trebate definirati svoju metu, tj. onoga tko moze
nesto promijeniti i kome se mozete obratiti, sami ili u partnerstvu.

Mozete koristiti prvi dio ove publikacije, ,,Tko moZe dovesti do promjene?“.

Pet koraka za rad s politi¢arima
1. ldentifikacija:
Na koje politicare trebate utjecati? Koja je njihova uloga? Zasto su oni meta?
2. Ukljucenje:
Izgradnja odnosa/partnerstva.
3. Obrazovanje:

Sto oni ve¢ znaju, vide i €uju? Sto jo3 trebaju znati? Kako to najbolje mozete postici? Koga im

mozete predstaviti?

4. Motivacija:

Sto ¢e ih navesti na djelovanje? Zasto im treba biti stalo?
Sto im mozete pokazati, a $to ¢e biti klju¢no?

5. Akcija:

Koje specifi¢ne akcije Zelite da oni poduzmu (i koje ishode ocekujete od tih akcija ili kojim se

ishodima nadate)? S kim joS mogu na tome raditi?

Izvor: IDF set alata

Takoder Cete trebati definirati prema kome ¢e vase komunikacijske aktivnosti biti
usmjerene:

e Tko joS treba biti svjestan mog zagovarackog rada?

e Tko joS izravho moZe utjecati na metu mog zagovaranja?

- Prakticni primjeri:
O Primjer kampanje AGE-a: Prema age-friendly EU do 2020.
O Primjer kampanje AGE-a za europske izbore, s manifestom i
pitanjima za nove povjerenike i clanove Europskog parlamenta
0 Kako razviti manifest?
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http://www.idf.org/sites/default/files/IDF%20Europe%20Advocacy%20and%20Communications%20Toolkit%20-%20Final.pdf
http://www.age-platform.eu/age-work/age-campaigns/age-friendly-environments-main/campaign
http://www.age-platform.eu/age-and-the-eu-institutions/european-parliament/ep-elections-2014
http://www.age-platform.eu/images/stories/Publications/papers/AGE_Policy_Booklet_January-February_2014.pdf
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_1.4_How_to_develop_a_Manifesto_FINAL.pdf

Analiza

Vasi alati za ,,Analizu“

[1Web stranica i publikacije ] Primjer dobre prakse
AGE-a ] Novosti i misljenja
1 Analiza podataka i politike "] Povratna informacija

] Rezultati istrazivanja starijih ljudi, Zivotne price

Kako bi uvjerili svoju ciljnu skupinu, trebate prikupiti dokaze i primjere dobre prakse:
0 Mozete pogledati web stranicu AGE-a
Web stranica AGE-a uklju¢uje mnostvo informacija o vijestima i
inicijativama na razini EU i u razli¢itim zemljama EU. Takoder vam daje
ideju kako pristupamo razlicitim temama.
0 Potemi
0 Vijesti AGE-a (moZete ih nadi na pocetnoj stranici)
O Publikacije AGE-a

0 Mozete iskoristiti postojecu analizu podataka i politika o starenju
Podatci vam daju brojke, a brojke su vaZzne jer ideje cine
konkretnima, dajudi im djelokrug i ¢inedi ih stvarnima.

0 GodiSnja EU izvjes¢a o
starenju

0 Indeks aktivnog starenja

0 OECD (zdravlje i zaposljavanje)

0 Svjetska zdravstvena organizacija (medunarodno i =za
europsku regiju)

Strategija i akcijski plan WHO-a za Europu, 2012.-
2020.
Demografski trendovi i podatci WHO-a

(o] European Social Observatory

0 Mozete iskoristiti postojece rezultate istrazivanja
Rezultati istrazivanja daju vam brojke i dokaze koji podrzavaju vase ideje.
Vazno ih je naglasiti kako biste uvijerili svoju publiku.
0 FUTURAGE Putokaz za istrazivanje procesa starenja
O Rezultati projekta MOPACT
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http://www.age-platform.eu/age-work/age-policy-work
http://www.age-platform.eu/
http://www.age-platform.eu/age-publications-and-other-resources/age-publications
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/ageing_report/index_en.htm
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/ageing_report/index_en.htm
http://www1.unece.org/stat/platform/display/AAI/Active+Ageing+Index+Home
zdravljehttp://www.oecd.org/health/health-systems/
http://www.oecd.org/els/emp/ageingandemploymentpolicies.htm
http://www.who.int/topics/ageing/en/
http://www.euro.who.int/en/health-topics/Life-stages/healthy-ageing
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0008/175544/RC62wd10Rev1-Eng.pdf
http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0008/175544/RC62wd10Rev1-Eng.pdf
http://www.euro.who.int/en/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/data-and-statistics/demographic-trends,-statistics-and-data-on-ageing
http://www.ose.be/
http://futurage.group.shef.ac.uk/assets/files/Final%20road%20map/FUTURAGE%20A%20Road%20Map%20for%20European%20Ageing%20Research%20-%20October%202011.pdf
http://mopact.group.shef.ac.uk/

0 Aktivnosti u projektima u kojima sudjeluje AGE (vidi teme u
desnom stupcu)
Eurofond o uvjetima rada i kvaliteti Zivota

@]

O Baza podataka i politika vezano uz starenje stanovnistva
0 Podatci o prihodima i uvjetima Zivota EU SILC

O Mozete prikupiti primjere dobre prakse
Dobra praksa pokazuje da ne pucate u prazno jer druge zemlje ili
organizacije konkretno provode ono Sto vi trazite.
0 AGE-ov popis dobrih praksi
0 Platforma za inovacije INNOVAGE
O AFE INNOVNET baza dobrih praksi o age-friendly
okruzenjima
0 WeDO popis dobrih praksi u kvaliteti njege

0 Mozete pratiti novosti i misljenja o temi starenja i starijih osoba
0 Mozete se registrirati za primanje AGE-ovog biltena Coverage

O Mozete pogledati AGE-ov blog o aktivhostima Europskog
parlamenta: http://towardsanagefriendlyep.com/

O MozZete pratiti vijesti na Googleu i dobiti obavijesti kad se javi
tema starenja i starijih osoba https://news.google.com/

Tu mozete prikupljati recenice i pratiti politi¢are i javne osobe koji su
se obvezali podrzati vas.

0 Mozete prikupiti povratne informacije od starijih osoba kroz
participativne prakse, prikupiti price iz stvarnog zZivota i stvoriti ,,prostore*
za aktivno gradanstvo

O INNOVAGE Smjernice za ukljucivanje starijih osoba u razvoj socijalnih

inovacija
0 Cjelovit akcijski plan za participativan pristup u procesu poboljSanja
kvalitete (Vrije Universiteit Brussels, 2015.)

AFE INNOVNET Metodologija su-stvaranja o tome kako ukljuciti
organizacije starijih osoba u procese age-friendly okruzenja
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http://www.age-platform.eu/age-work/age-projects
https://www.eurofound.europa.eu/
http://www.perfar.eu/
http://ec.europa.eu/eurostat/web/income-and-living-conditions/overview
http://www.age-platform.eu/good-practices
http://www.innovage.group.shef.ac.uk/innovation-database.html
http://afeinnovnet.eu/repository
http://www.wedo-partnership.eu/good-practices
http://towardsanagefriendlyep.com/
https://news.google.com/
http://www.age-platform.eu/images/stories/Publications/INNOVAGE_Guidelines_on_OP_involvement_FINAL.pdf
http://www.age-platform.eu/images/stories/Publications/INNOVAGE_Guidelines_on_OP_involvement_FINAL.pdf
https://drive.google.com/folderview?id=0B6Ro2wf_7cdodEtMeUt0cHNjRDg&usp=sharing&tid=0B6Ro2wf_7cdoU1FaaS1wYjhUVWc
https://drive.google.com/folderview?id=0B6Ro2wf_7cdodEtMeUt0cHNjRDg&usp=sharing&tid=0B6Ro2wf_7cdoU1FaaS1wYjhUVWc
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/AFE-INNOVNET_D4.3_PRINTED-VERSION.pdf

Plan provedbe

Vas Plan provedbe

I Ciljevi ] Akcije

1 Meta ] Pokazatelji

[J Ljudski resursi i 1 Komunikacijska strategija
partnerstva

[ Financijski resursi i
troSkovi

Jednom kad napravite analizu, moZete napraviti svoj plan. Neka vasi koraci u
pocetku budu mali i geografski ograniceni, kako biste mogli sve viSe rasti. Vas plan
provedbe treba biti vremenski ogranicen. Treba jasno ukljuditi:

e vasde ciljeve

e vase ciljne skupine

e vasde akcije

e vasSu komunikacijsku strategiju

MozZete odrediti zadatke i organizirati akcijske skupine oko tih zadataka ako je to
moguce i potrebno. Trebate pratiti provedbu kako bi sve bilo pod kontrolom.

U toj fazi, vasa provedba treba pokazati resurse koji su vam na raspolaganju za
postizanje vasih ciljeva. To ukljucuje:

e Ljudske resurse

¢ Financijske resurse

Definirajte svoje resurse

Kad kristalizirate vaSu poruku i kad znate kako uvjeriti one koje Zelite uvjeriti, trebate
procijeniti koliko ljudskih i financijskih resursa mozete uloZiti u zagovaracki rad kako
biste definirali akcije i alate koje moZete koristiti. Takoder trebate defeinirati pokazatelje
povezane s aktivnostima koje ste razvili.

Ljudski resursi

Prema AGE-ovoj anketi iz 2014., pola nasih ¢lanova imaju volontere koji doprinose
njihovim aktivnostima. To je Cest slucaj u organizacijama starijih osoba. Stoga je vazno
znati kako ih voditi.
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Osoblje ¢lanova AGE-a

B Organizacije s placenim
osobljem

® Organizacije s volonterima

Savjeti kako ukljuciti volontere u vas rad (iz.
VUB-a, belgijskih studija o starenju; 2015.)

1. Odaberite mete koje su atraktivne svakoj specifi¢noj ciljnoj skupini
- Kako bi mogli sudjelovati, moraju se sloziti s ciljem aktivnosti. Vas projekt mora
postati njihov projekt.
2. Javno objavite te mete, i pozovite svoju ciljnu skupinu na sudjelovanje
- Oni koji o tome ne znaju nista i nisu pozvani, nece se prikljuciti.
- Zasto ljudi ne sudjeluju? Jer ih se nije pitalo.
3. Razvijte razlicite aktivnosti

- Aktivnosti moraju privudi razlicite ljude. Ne vole svi iste aktivnosti.

- Sudjelovanje mora biti zabavno. Ljudi se ne ukljucuju u aktivnosti ako e ih te
aktivnosti uciniti nesretnima. | ne uZiva svatko u istim poslovima.

- Svoje ciljeve prenesite u razliCite vrste aktivnosti.
4. RijeSite moguce prepreke ili smetnje

- Ljudi moraju biti u mogucnosti pomodi.

- Npr.: Ljudi mogu prigovarati ako se od njih ocekuje da se dugoro¢no obvezu.
Smanijit cete prepreke ako jasno navedete koliko e trajati njihovo
sudjelovanje.

- Npr.: Ljudi mogu imati problema s prijevozom do tih aktivnosti.

- Kako cete to rijesiti?
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https://drive.google.com/folderview?id=0B6Ro2wf_7cdodEtMeUt0cHNjRDg&usp=sharing&tid=0B6Ro2wf_7cdoU1FaaS1wYjhUVWc
https://drive.google.com/folderview?id=0B6Ro2wf_7cdodEtMeUt0cHNjRDg&usp=sharing&tid=0B6Ro2wf_7cdoU1FaaS1wYjhUVWc

- Npr.: Ljudi mogu oklijevati jer misle da ne mogu obaviti trazeni zadatak, ili da ne
znaju dovoljno. Zato je takoder vazno osobno ih kontaktirati.

Istaknite im da ¢e svojom stru¢noscu i znanjem znacajno doprinjeti projektu. Nemojte
samo redi: ,,taj i taj sudjeluje* ili ,,gradonacelnik podupire projekt‘ ili ,,dobili smo sredstva
od...“. Recite: ,,Zelimo da nam se prikljucite jer ste vazni.“

5. Napravite profile kompetencija za ljude koje Zelite ukljuciti u projekt. Na primjer:

Kompetencije volontera:

Znatna uklju¢enost
Velika posvecenost projektu

Odrzavanje obecanja i zadovoljavanje obveza
Odgovornost
- VjeStine slusanja

- Volja za u¢enjem
— Drustvena ukljucenost
— Zelja za razvojem osobnih vjestina

6. Velik potencijal krije se u ukljucivanju starijih osoba u volontiranje.

Glavni razlog zasto ljudi ne volontiraju je jer ih to nitko nije trazio.

80-85% volontera doslo je preko drugih ¢lanova (Fisher i Schaffer, 1993.) Dakle, pozovite
ljude da se prikljuce. Usmena predaja je jedna od najucinkovitijih kampanja, a ljudi
najcescée o volontiranju ¢uju od susjeda (Freeman, 1997.)

Neka osnovna nacela kad pozivate ljude na projekt:

* Vijerujte u svoj projekt i zracite entuzijazmom

* Naglasite vaznost ili inovativni karakter Projekta

» Ciljajte visoko, ukljucite lokalnu vladu ili druge vaZzne aktere

* Postavite realisticne kratkorocne ciljeve

* Uspjeh hrani motivaciju

* Naglasite dobrobiti od sudjelovanja

* Neka poznate osobe govore o svom sudjelovanju na projektu
* Nikada ne forsirajte ljude koji su neodlucni

* Ne stvarajte neprijatelje
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Financijski resursi

Takoder trebate znati koje su vam mogu¢nosti financiranja i koji vam je budzet potreban
za kampanju.

Koji su vasi troskovi?
Koji su vasi prihodi?
Koje izvore prihoda imate na raspolaganju?

EU ima neke programe financiranja koji su zanimljivi organizacijama starijih
osoba. Pogledajte:

Mogucnosti financiranja
Stranicu AGE-a o programima financiranja EU (redovito se aZurira)
Sto znadi biti koordinator projekta EU

Izgradite svoja partnerstva

Izgradnja partnerstva pomodi ¢e vam:

Prikupiti vecu podrsku za vas cilj

Dobiti pristup novim informacijama i znanju; to ¢e vam pomod¢i bolje prenijeti
vasu poruku

Dobiti vece kapacitete za vas zagovarateljski rad

Partnerstva mozete graditi tako Sto:

0 Aktivno sudijelujete/prikljucite se postojecim mrezama koje se aktivno
bave tom temom

0 Koordinirate kampanju/prikljucite se kampanji za age-friendly okruzenja
0 Jednostavno pozovete vise organizacija ili sudionika da se prikljuce vasim
skupinama za raspravu

Evo nekih savjeta kad trazite partnere/dionike koji ¢e vas podrzati:

v

Smislena ukljucenost i koristi

Ukljuceni dionicari trebaju znati i razumjeti zasto su ovdje, zasto ih ukljucujete i
zasto je potrebna njihova stru¢nost. Takoder trebaju znati kako ¢e se napori koje
¢e uloziti u projekt isplatiti/biti nagradeni: koja je Sira slika projekta, u koje ishode
¢e se uklopiti njihov rad, kako ce se njihova ukljucenost cijeniti ili javno objaviti
(ako oni to Zele)?

Lagan i jasan proces

Dionicari koje ¢ete ukljuciti imaju razli¢ito obrazovanje i radno iskustvo, razlicite
rutine i navike. Trebate olaksati suradnju tako Sto cete gledati nacin izrazavanja i
ciljeve drugih. Uvod u vas projekt treba biti lako razumljiv i jasan. Ne komplicirajte i
budite spremni objasniti Sto imate na umu na jednostavan nacin. To je pogotovo
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http://www.age-platform.eu/images/ASCE_funding_opportunities_FINAL.pdf
http://www.age-platform.eu/age-publications-and-other-resources/call-for-proposals
http://www.age-platform.eu/images/EU_project_management.pdf

vazno kad je skupina multikulturalna ili viSejezicna.

Proces ucenja

To je jedna od koristi koje ¢e partneri dobiti iz vaSeg projekta: upoznavanje s novim

idejama, ucenje novih informacija, praksi, nacina razmisljanja, itd. Taj proces dozivite

kao proces ucenja, potaknite ga, naravno u okvirima ciljeva projekta, no budite

spremni podrzati proces razmjene iskustava i ideja s vaSom lokalnom skupinom -

stvorite prostor za to ako osjecate da je to grupi potrebno (izdvojite odredeni dio

vremena na sastanku, napravite web stranicu s poveznicama, zajednic¢ku mailing listu

gdje mogu razmjenjivati informacije, sastanke preko Skypea, itd.)

Pismeni ishodi

Kad se sastajete s partnerima, vazno je pruZziti pismenu povratnu informaciju s
glavnim donesenim odlukama. Na taj nadin cete takoder pratiti svoje ciljeve i

korake koje morate poduzeti, i zadrzati fokus.

Na primjer, moZete koristiti AFE INNOVNET paket kako biste uvijerili lokalne i
regionalne vlasti da vam se prikljuce.

Ako je potrebno, ovdje mozZete nadi razliCite mreze na europskoj razini kako biste se
spojili s drugim zemljama:

- Sporazum o demografskoj promjeni

EIPAHA mreza

- WeDO partnerstvo

Clanovi organizacija na razini EU: EDE, EAHSA, ESO, ESU, FIAPA

Definirajte pokazatelje

Kako biste mjerili uspjeh, trebate moci definirati pokazatelje. Takoder pomaze ako u
bududnosti privucete viSe simpatizera i vise politicara, itd. Na taj nacin Cete takoder
znati kako i gdje napraviti poboljsanja.

Pokazatelji moraju biti paZljivo odabrani u skladu s ciljevima koje ste definirali za svoju
strategiju. Trebaju bili lako mjerljivi, bilo kvantitativno ili kvalitativno.

Vasa komunikacijska strategija

Sada kada su jasni vasi ciljevi, meta, resursi i partneri, trebate vidjeti kako prosiriti rijec,
kako biste mogli privudi vise ljudi.

Vasa komunikacijska strategija trebala bi se direktno baviti vasim ciljevima, no takoder i
pokusati ukljuciti sve moguce nacine koji ¢e pomod¢i u Sirenju vase poruke. To moze
ukljucivati diskurzivne metode (letak, clanak, ili video u kojem objasnjavate svoj
projekt)
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ili nediskurzivne metode (na primjer, koriStenje emocionalnog videa, slika,
umjetnickog djela, filma, itd.).

Odredite klju¢ne datume kada cdcete organizirati posebne komunikacijske
aktivnosti. To su specifi¢ni prozori fokusirane paznje na vasu poruku. Na primjer:

e 7.travnja: Svjetski dan zdravlja

e 29. travnja: Europski dan solidarnosti medu generacijama

¢ 15. lipnja: Medunarodni dan borbe protiv nasilja nad starijim osobama
¢ 1. listopada: Medunarodni dan starijih osoba

e 17.listopada: Medunarodni dan borbe protiv siromastva

Takoder je vazno prikupiti informacije o svjesnosti, stajaliStima i akcijama vase mete o
pitanjima poput starenja, srebrne ekonomije, age-friendly okruzenja. Ako je vasa meta
politicar, njegovo stajaliSte obic¢no je objavljeno na njegovoj web stranici i drustvenim
mreZama, kao i u novinskim ¢lancima. Ako se radi o centru za istrazivanja ili tvrtkama,
vazne informacije mozete nadi na njihovoj web stranici, publikacijama ili druStvenim
mrezama.

Takoder je vazno provjeriti imaju li kakve konkurentne prioritete.

Prvo trebate analizirati kako mozete dodi do vase mete (koji su njeni kanali za
komunikaciju), a zatim odabrati koje Cete alate koristiti, i kada cete ih koristiti.
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Definirajte svoje kanale za komunikaciju

1 Web stranica
1 Prezentacije

1 Organizacija d
sastanaka

1 Online peticije

7 Webinari

1 Obukaiigranje uloga

Vasi alati za ,,Komunikaciju*

1 Anketa
o Video/slike

ogadaja/ Blog

(|

- Bilten
[1 DrusStvene mreze

I Priopcenje za medije

1 Citati

Mozete imati ideju o tome kako cete primati informacije ili kako ¢e vas se kontaktirati.
No, tako mozda necete uspjeti doci do osoba do kojih Zelite dodi. Stoga prvo trebate
analizirati kako do¢i do cilja prije nego Sto odaberete alate koje ¢ete ukljuditi u
komunikacijsku strategiju. Te alate ¢ete prilagoditi cilju.

Mnoge organizacije stariji

h osoba u svojoj komunikaciji prema van oslanjaju se na

sastanke, web stranice ili bilten. Sve viSe organizacija takoder koristi Twitter, ¢ak iako se
joS uvijek radi o manjini. Ovaj graf prikazuje rezultate ankete medu ¢lanovima AGE-a iz

2014.

Glavni kanali ¢lanova AGE-a

}_1

M Sastanci

B Web stranica

H Online bilten

m Casopisi

m Facebook

m Twitter

M Linkedin

m Telefon/Skype
Obuka
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MoZemo identificirati nekoliko kanala za komunikaciju:
- Web stranica
Ciljna skupina: Sira publika
Na primjer, svoju web stranicu lako moZete kreirati koriste¢i Wordpress. Dostupan je
na vise jezika.
- Prezentacije ili govori na konferencijama
Ciljna skupina: politicari ili druge klju¢ne organizacije

Ako ste pozvani kao govornik, to vam pruza mogucnost prenijeti poruku i uvjeriti svoju
publiku. PaZljivo prilagodite svoj govor temi i publici.

Glavne godisnje konferencije ukljucuju:

0 Forum za mirovine
O Europski forum za zdravlje Gastein

O Europsko inovacijsko partnerstvo na konferencijama o
aktivnom i zdravom starenju

O Tjedan e-
zdravlja
0 AAL forum

Dane otvorenih vratiju

Godisnju konferenciju AGE-a

o]
0 Otvorenu skupina UN-a o starenju i Socijalni forum
o]
o Itd.

- Organziacija ili pohadanje dogadaja/sastanaka/grupnih rasprava o toj temi

Ciljna skupina: vasa lokalna mreza organizacija, organizacije ciju podrsku zelite
dobiti
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Alati za kampanju
Kako organizirati dogadaje
Dogadaiji poput konferencija, sastanaka ili radionica na kojima se raspravlja o istrazivanju
dijabetesa, ili drugi dogadaji poput sportskih turnira, masovnih okupljanja ili izloZzbi mogu biti
vrlo modan i u¢inkovit nacin kako dodi do ciljne skupine i podici svjesnost. Medutim, svaki
dogadaj mora se patzljivo planirati. Evo nekoliko savjeta koje trebate uzeti u obzir kad planirate
neki dogadaj:

e Strateski odaberite svoju publiku, vrijeme i lokaciju: pozovite najinspirativnije
govornike i ciljne sudionike kako biste bili sigurni da pozivate one kojima se Zelite
obratiti, kao i one koji vas ve¢ podrzavaju, a koji najucinkovitije mogu prenijeti poruku
koju Sirite. Kao Sto je ranije spomenuto, vas dogadajimat ¢e vedi utjecaj u odredenom
kontekstu (Svjetski dan dijabetesa, izbori, lansiranje publikacije, itd.). Pobrinite se da
mjesto odrzavanja bude u skladu s dogadajem i da je lako dodi do njega.

e Razvijte jasan i fokusiran program i podijelite ga sa svim uklju¢enim dioni¢arima.

e Pozovite medije: mnogi dogadaji prikadni su za medije. Sjetite se pozvati novinare.

e Pripremite svoj materijal: trebate li vizualne materijale, video, prezentaciju ili letke?

e Upoznajte svoju publiku: pobrinite se za to da znate tko dolazi i osmislite kako ¢ete
najbolje komunicirati s njima.

e Fokusirajte se na svoju poruku: pobrinite se da vi, svi vasi govornici i partneri znate vase
klju¢ne poruke.

Izvor: IDF European Advocacy & Communications Toolkit

Obuka i igranje uloga

Cilina skupina : uglavnom volonteri, no obuka takoder moZze pokazati dobre rezultate s
politi¢arima i drugim organizacijama

Takoder se mozete pripremiti i organizirati posebnu obuku ili olak3ati rasprave u skupini kao
nacin promjene ponasanja. Ukljucite radne skupine; neka sudionici sudjeluju na malim raspravama
ili u malim aktivnostima. Takoder jednostavno mozete organizirati prikazivanje filma i nakon toga
razgovarati sa sudionicima kako biste dobili njihove reakcije.

Kao primjer, ASCE projekt organizirao je igranje uloga kako bi sudionici razumjeli kako
se u Europskom parlamentu vode rasprave.

0 Pogledajte simulaciju o Europskom parlamentu - ASCE

- Online peticije

Ciljna skupina: politicari, ali i Sira publika jer e postati svjesniji te teme zahvaljujuci
peticiji.

Peticije su dobar nacin pritiskanja politi¢ara na djelovanje. Trebaju biti vremenski
ogranicene i za cilj imati odredeni broj. Takoder treba biti jasna njihova hitnost. MozZete
ih organizirati online, na primjer putem platforme change.org. Takoder mozete
provijeriti platformu Avaaz.
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http://www.age-platform.eu/images/ASCESimulationGame_for_participants_final.docx
https://www.change.org/?lang=en-GB
https://www.avaaz.org/en/

Takoder mozete vidjeti Europsku gradansku inicijativu, koja europskim gradanima
omogucduje organiziranje peticija. MozZete potpisati peticije i vidjeti kako sami mozete
organizirati peticiju.

- Webinari

Ciljna skupina: uglavnom publika do koje ne mozete lako dodi jer se nalaze na drugim
zemljopisnim podrugjima, ili imaju problema s pokretljivosti.

Webinari su nadin predstavljanja rezultata nekog istrazivanja ili odredene aktivnosti o
kojoj Zelite odrzati kratku raspravu sa sudionicima koji se ne mogu okupiti na jednom
mjestu. To je svakako praktic¢no na razini EU, no takoder moze biti i na nacionalnoj razini
ako ne moZzete pokriti troSkove prijevoza. Webinari ne zamjenjuju sastanke uzivo, no
dobar su nacin zapodinjanja razgovora.

O Primjer: AFE INNOVNET Webinari

- Ankete i upitnici za podizanje svjesnosti

Cilina skupina: moze biti fleksibilna, no uglavnom se radi o ljudima koji vole
koristiti internet.

Ankete predstavljaju pripremu diji je cilj prikupljanje brojki i povratnih informacija.

Pitanja trebaju biti jednostavna, jasna i koncizna. Anketa ne smije predugo trajati.
MozZete koristiti Survey Monkey ili Google forms.

Jos jedan alat za odredivanje datuma nekog dogadaja je Doodle.
- Videoislike
Ciljna skupina: Sira publika.

Video moze pomodi u emocionalnom i nediskurzivnom ucenju, pri ¢emu ljudi mogu
bolje razumijeti Sto Zelite redi. | slike imaju isti ucinak jer slika ponekad moze vrijediti
viSe od tisucu rijedi.

Mozete ih koristiti kad pripremate javne prezentacije, kad drzite obuku, ili pak osmisljate
letak ili poruku kampanje. U izradu ukljucite ¢lanove i volontere, no pazite da koristite
slike uz dopustenije.

Takoder ih mozZete koristiti kao sredidnju pocetnu to¢ku za grupne rasprave (Sto mislite o
filmu? Kako su starije osobe prikazane na toj lici?, itd.).

Ovdje mozete nadi primjere:

0 Na primjer, 3to se koristilo u paketu WeDO : Sto je to?
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http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=en
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0 Charlesova pric¢a (AGE UK)  https://youtu.be/E3julKfetcc

Na kraju, infografika moze pomodi u razumijevanju poruke koju Zelite Siriti uz pomo¢
mjesavine jednostavnih crteza, klju¢nih brojki i ¢injenica. Ovdje moZete nadi primjere:

O AFE INNOVNET Infografika

- Blogovi
Ciljna skupina: Sira publika, no prvenstveno politicari.

Blogovi se takoder mogu koristiti kako bi pruzili izravnije informacije kroz osobne stavove i
misljenja; kao da s prijateljima dijelite svoja razmisljanja, no umjesto toga, objavite ih na internetu.
Blog je takoder nacin prikupljanja razli¢itih stavova i misljenja o istoj temi, ili neformalan nacin
predstavljanja nekog dogadaja. Ako vas ¢lanak bude moguce komentirati, to takoder mozete
koristiti kao prostor za dijalog. Samo vodite racuna o tome da imate vremena za moderiranje
komentara!

Na primjer, pogledajte blog AGE-a: ,,Prema age-friendly Europskom parlamentu*
- Bilteni
Ciljna skupina: Sira publika.

To je dobar nacin na koji azurirane informacije mogu lako biti dostupne velikom broju ljudi.
Bilteni trebaju ukljucivati naslov i saZetak, s poveznicom za vasu web straniuili za izvor
informacija.

Bilten mozete objavljivati jednom mjesecno ili jednom godisSnje, itd.

MozZete koristiti Mailchimp.

- Twitter ili Facebook profili
Cilina skupina: Twitter: politicari /| Facebook: zajednice
DruStvene mreze trebate koristiti pazljivo jer to moze zahtijevati dosta vremena. Medutim, to je
dobar nacin brzog Sirenja informacija velikom broju ljudi. Iskustvo je pokazalo da politi¢ari viSe
koriste Twitter, a zajednice Facebook. Sa svakim alatom komunicirate na drugaciji nacin.
Ova prezentacija o tome kako izgraditi komunikacijsku strategiju s druStvenim medijima

moze vam pomodi:
O ASCE komunikacija s drustvenim medijima

Mozete se povezati s kanalima AGE-a

0 Twitter profil AGE-a
0 Facebook stranica: AGE Platform Europe

28


https://youtu.be/E3julKfe1cc
http://www.afeinnovnet.eu/sites/default/files/Recruitment%20%2B%20infographic_AFE%20translation_EN.pdf
http://towardsanagefriendlyep.com/
http://mailchimp.com/
http://www.age-platform.eu/images/ASCE_1.3.2_Communication_tools_-_social_media_FINAL.pdf
https://twitter.com/AGE_PlatformEU
https://www.facebook.com/pages/AGE-Platform-Europe/531987210246422

- Priopcenje za medije
Ciljna skupina: tisak, neizravno politicari

Priop¢enja za medije vas su kontakt s medijima i tiskom. Naslovi trebaju biti jasni, pisani
lako razumljivim jezikom, i kratki. Sadrzaj treba ukljucivati brojke i citate organizacijskih
voda ili vaznih osoba. Neka vada poruka bude jasna i jednostavna.

- Citati

S obzirom na to da trebate inspirirati druge, u svojim govorima, prezentacijama,
priopcenjima za tisak i na sastancima trebate stalno koristiti neke klju¢ne poruke.

Evo nekoliko primjera:

»Trebamo priznati pravo pojedinaca svih dobnih skupina na to da budu resurs
drustva“

Barbro Westerholm, ¢lan Svedskog parlamenta, 2015.
»Sada imamo ovaj nemjerljiv poklon koji nam je dalo 20. stoljece: Zivimo 35
godina duze nego prije sto godina. Kako Zivot moze biti isti ako imamo te

dodatne godine? To mozemo nazvati 'revolucijom dugovjecnosti'“.

Dr. Alexandre Kalache, 2013.

»Za jacu Europu u bududnosti, sve generacije - mladi i stari - trebaju priliku za
ucenje jedni od drugih i jedni s drugima. To ¢e im pomodi ne samo u razvoju
vjestina, ved i u tome da aktivno doprinose istinski age-friendly Europi*

Jana Hainsworth, glavna tajnica Eurochild-a, 2015.

Mladima je danas tesko, no ni drugim dobnim skupinama nije lako, i jedino
zajednickim radom mozemo poboljsati zivote sviju u Europi, bez obzira na
njihovu dob. Svaka generacija moze uciti od drugih, ali i poducavati ih, pa je
stoga kljucno stvoriti solidarnost izmedu generacija i pozabaviti se retorikom 'mi
protiv njih'!*

Johanna Nyman, predsjednica Europskog foruma mladih, 2015.

Inspirirati vas mogu i govori odrzani u okviru TeDx-a:

0 ,,Govori zbog kojih ete se dobro osjecati jer
starite*
0 Diana Nyad: Nikada ne odustaj
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0 Robert Waldinger: Sto ¢ini dobar Zivot? Lekcije iz najduZe studije o sre¢i
0 Drugi govori dostupni su ovdje
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Zapocnite sa zagovaranjem
Sada kada ste napravili plan, vrijeme je poceti sa zagovaranjem.
U ovoj fazi vasSega rada, trebat ¢ete provesti svoje aktivnosti, razviti odnos s ciljnom

skupinom i onima koji vas podrzavaju, podici svjesnost o vasoj temi i prijedlozima za
promjenu. Trebat ¢ete ove alate:

Vasi alati za ,,Zagovaranje

] Predstavljanje proizvoda ] Standardna

javna
prezentacija ‘

] Pisma i e-mailovi - predlosci

'] Dokument od jedne
stranice kojim
predstavljate svoj
projekt

] Klju¢na pitanja i problemi
predstavljeni javnosti

D zagovarati svoj Cilj I SvOju poruku prenijeti javnosti

Smijernice za javne intervencije u svrhu ucinkovitog prenosenja poruke vasoj publici

Kad sudjelujete na konferencijama ili sastancima, nemojte se bojati govoriti u javnosti,
postavljati pitanja ili predstaviti neke probleme. Kako biste stekli samopouzdanje,
mozZzete se pripremiti.

Predstavljanje proizvoda je zapravo kratki sazetak koji se koristi kako biste brzo i jednostavno
definirali ideju i njenu vrijednost. To predstavljanje treba trajati izmedu trideset sekundi i dvije
minute. Vremenska ograni¢enost pomoci ¢e vam fokusirati se na srz vase ideje i na to zasto je
ona vazna onima koji donose odluke.

Takoder trebate pripremiti predloSke e-mailova radi kontaktiranja partnera i drugih organizacija,
i dokument od jedne stranice (po mogucnosti sa slikama i atraktivnim porukama) na kojem
navodite svoj cilj, ono Sto pokusavate postici, i Sto drugi dionicari mogu napraviti kako bi vam
pomogli.

Kao sudionik na konferenciji: usudite se postaviti pitanja i predstaviti probleme

- Unaprijed pripremite neka pitanja; to ¢e vam pomodi ste¢i samopouzdanje u onome Sto Cete redi
drugima. Takoder moZete dodati brojke, primjere ili osobno iskustvo. PaZnju pogotovo mogu
privudi nedavne vijesti i price iz medija.

- Ne govorite predugo; Cesto su dvije minute dovoljne! Ako Zelite postaviti viSe pitanja, pojasnite
ih tako Sto Cete redi: ,,Vezano uz situaciju koju sam upravo objasnio/la, moje prvo pitanje
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glasi...“i,,Moje drugo pitanje glasi... “ ili, ,,Za kraj Zelim postaviti zadnje pitanje...“. |
upamtite, Sto viSe budete postavljali pitanja u javnosti ili intervenirali, to ¢e vam s vremenom
postati ugodnije.

Smjernice kada govorite na konferenciji ili sastanku

Trebate pripremiti standardnu prezentaciju koju vi ili netko drugi moze koristiti kako bi
se povecala svjesnost 0 onome Sto zagovarate. Poznato je da ¢e publika ostati
fokusirana najviSe 10 minuta. Trebali biste prenijeti klju¢ne poruke u prvih 10 minuta, pa
¢ak i u prve dvije minute, i ukljuditi pauzu u prezentaciji nakon 10 minuta sa slikom,
pitanjem itd., kako biste paznju usmjerili na neSto drugo. Takoder mozete spomenuti
poznatu recenicu nekog filozofa, ili dodati osobno iskustvo.

Powerpoint prezentacije koriste se kako bi podrzale vas govor i ojacale vasu poruku.
No, ne morate ih koristiti jer ¢ete ponekad svoju poruku bolje prenijeti samo rijeCima;
prezentacija bi mogla odvratiti paznju od onoga sto govorite.

Kad koristite takav alat, trebate ga najbolje iskoristiti, pa nudimo neke savjete:

- Powerpoint prezentacija treba biti podrska vasem govoru; ne biste ju trebali
koristiti umjesto govora i itati sve na njoj

- Nemojte staviti previsSe teksta — neka ono $to Zelite re¢i bude sazeto

- Povezite slajdove s onime Sto govorite, neka sve bude koherentno — mozda se
¢ini logi¢no, no i dalje mnogi govornici ne povezuju svoj govor s onime $to je na
ekranu. Ako i vi to radite, ukljucite samo slike, ili samo naslove ili klju¢ne rijeci -
tako publika nece Citati dok pokusava razumijeti kako je ono Sto govorite
povezano s onime sto je napisano.

- Velicina fonta treba biti barem 14, i s dovoljno kontrasta izmedu fonta i boje na
pozadini;

- Neka vase ideje budu sazete i kljucne;

- Koristite slike kako biste ilustrirali svoju poruku, pogotovo ako je vasa publika
multikultiralna. Provjerite autorska prava kad koristite slike.

- Ako jerelevantno, (kratak) video takoder moZe vrijediti vise od rijeci;

- Uvijek provjerite radi li vasa prezentacija na racunalu na kojem ¢ete ju koristiti

Sudjelovanije iz publike

- PaZnju vase publike mogu privudi pitanja ili mali kviz

- Takoder moZete organizirati kratko glasanje o glavnim prakti¢nim pitanjima, kao
Sto su: Koliko vas je u mirovini? Koliko vas volontira u nekoj organizaciji? Koliko
vas se brine o unucima ili mladim rodacima? Itd.

- Neki takoder koriste skeceve kako bi ukljuciti publiku.
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Smjernice za organiziranje grupnih rasprava

Grupne rasprave mogu biti dobar nacin na koji se ljudi mogu ukljuciti u ono Sto nastojite
posti¢i. Pozvat Cete ih da podijele svoja iskustva i znanje, pruziti nove pristupe i sadrzaj
vasoj temi, i izgraditi nove veze izmedu njih.

Grupne rasprave mogu se koristiti vezano uz odredene teme kako bi se ponudili
odgovori na postavljena pitanja, ili kako bi se o nekom dokumentu/akciji dobila
povratna informacija/komentar.

Kako biste ukljuditi sudionike, moZete koristiti savjete o ,,ukljucivanju volontera* iz ove
publikacije. Zapamtite za grupna rasprava moze biti dobar trenutak za organiziranje
sastanka pa stoga atmosfera treba biti prijateljska: donesite kekse i kavu/caj, pobrinite
se za pristup lokaciji i raznoliku prehranu u skladu sa zahtjevima, i za to da se ljudi
upoznaju i zabave.

Ovdje je nekoliko savjeta od INNOVAGE Smijernica za ukljucivanje korisnika u socijalne inovacije:

e Neka grupe za raspravu budu male;

e Neformalna atmosfera doprinosi opustenosti sudionika;

e Dobra moderacija moze poboljsati motivaciju i dinamiku grupe, izbje¢i sukobe i
osigurati fokusirane rasprave;

e Starije osobe Cesto trebaju ohrabrenje i vodstvo kako bi rekli sto Zele;

e Pokusajte izbjeci napetosti i sukobe i predvidjeti procedure za rjeSavanje sukoba;

e Obratite paznju na vase neverbalno ponasanje, kao sto su geste, poloza; tijela, stav
(npr. ironija) i akcije, poput davanja malog poklona;

e Kontakt odima je vazan jer moze nadomijestiti [0S sluh;

e Koristite otvorena, no jednostavna pitanja;

e Ponovite kada treba;

e Dajte vremena za pitanja;

e Koristite jednostavan jezik;

e Izbjegavajte Zargon i akronime;

e Prilagodite svoj jezik publici;

e Izbjegavajte koriStenje engleskih pojmova kad korisnici nisu izvorni govornici
engleskog;

e Ako je mogude, koristite isti jezik ili dijalekt koji koriste korisnici;

e Neka vam lokalni ljudi budu tumadi, kao i kontakt osobe za seniore; to moze
olaksati ukljucivanje i izgraditi povjerenje medu sudionicima;

e Neka materijal s informacijama bude pristupacan: velika i jasna slova na tiskanom
materijalu ili prezentacijama;

e Ploca, kamere i drugi jednostavni alati mogu olaksati raspravu.
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Slijedi popis pitanja koja vam mogu pomodi u informiranju korisnika kada ih ukljucujete:

Opce
informacije

Kada ¢e ovo poceti, a kada zavrsiti?

Postoji li kontakt osoba?

Tko ¢e biti ukljucen u proces?

Koja su pisana ,,temeljna pravila“?

Postoje li rizici?

Koje su metode?

Sto ako imam dodatna pitanja?

Procedura

za sastanke

Kojim sastancima trebam prisustvovati?

Tko ¢e platiti moje troSkove?

¥I¥ ¥ ¥ ¥FT¥T¥T

Hocu li dobiti podatke na vrijeme, kako bi ih procitao/la prije
sastanka?

Hoce li se moja misljenja uvaziti i zabiljeZiti?

Hoce li mi se jasno objasniti specijaliziran ili tehnicki jezik?

Sto se od mene o&ekuje?

Sto ¢e se dogadati tijekom sastanaka?

Sto ¢e biti s informacijama sakupljenim tijekom sastanaka?

Sirenje
rezultata

Hode li izvjeSce biti napisano na nacin da bude razumljivo
onima koji bi od toga mogli imati koristi?

Hoce li ljudi koji su sudjelovali biti obavijesteni o rezultatima?

Kako ce se rezultati Siriti? Gdje? Kojim kanalima?

Kako utjecati na europske insitucije: neke smjernice

Ovaj dio posvecen je utjecaju na europske institucije i procese.

Vec ste na pocetku ovog dokumenta nasli informacije od projekta Aktivni stariji gradani
za Europu; ovdje ¢éemo vas na njih podsjetiti:

- Kratki uvod u rad AGE-a na razini EU

- Primarno pravo EU
- Institucije EU

- Opdi procesi politike EU
- Akcija EU u svrhu promicanja prava starijih osoba

Brosura s viSe detalja o politickim procesima na razini EU dostupna je ovdje na vise jezika.
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Kako stariji gradani mogu utjecati na politike EU?

Lisabonski ugovor priznaje pravo gradana i civilnog drustva na ukljudivanje u proces
donosenja odluka (Clanak 11). Stariji gradani na razli¢ite na¢ine mogu utjecati na procese
donosenja odluka.

e Mogu kontaktirati svoje zastupnike u Europskom parlamentu i podijeliti svoje brige.
Gradani izravno biraju zastupnike u Europskom parlamentu. Stariji gradani mogu ih
slobodno kontaktirati i zatraziti sastanak kako bi s njima podijelili svoje probleme.

e Mogu odgovoriti na javne konzultacije koje je pokrenula Europska komisija, kako bi
podijelili svoje probleme i prijedloge za inicijative koje Komisija priprema.

e Mogu sudjelovati u Gradanskoj inicijativi EU koja ¢e od Europske komisije zahtijevati
djelovanje u sklopu kompetencija EU. Gradansku inicijativu mora podrzati barem
milijun gradana EU koji dolaze iz barem sedam od 28 zemalja ¢lanica.

e Mogu iskoristiti svoje pravo na slanje peticije Europskom parlamentu.

e Mogu se prikljuciti nacionalnoj organizaciji koja je ¢lan europske mreze diji je cilj
utjecanje na politike EU. Na primjer, tu ulogu ima AGE Platform Europe, koji
predstavlja interese 40 milijuna starijih gradana u europskim institucijama.

¢ Na kraju, mogu kontaktirati:

0 svog stalnog predstavnika pri EU, koji ima bazu u Brusselsu: oni
predstavljaju zemlje EU u Brusselsu. Svaka zemlja ima vlastito
predstavnistvo. Njihovo osoblje odgovorno je za pregovaranje o
sporazumima i mora slijediti proces donosenja odluka, te imati informacije o
tijeku procesa. Oni mogu biti dobar izvor informacija vezano uz te procese.
Njihovi kontakti dostupni su ovdje.

0 svoju vladu/ministarstvo vezano uz dosjee o kojima se raspravlja na razini EU
(poslati pisanu molbu, zatraziti sastanak): vasa nacionalna vlada takoder je
izravno uklju€ena u proces donosenja odluka na razini EU, i njihove odluke
utjecu na odluke u Brusselsu. Ako ih kontaktirate, to moze utjecati na procese
donosenja odluka u EU.

0 svogregionalnog predstavnika u Brusselsu: regije takoder ¢esto imaju ured
u Brusselsu kako bi osigurale da procesi donoSenja odluka na razini EU
nece i¢i kontra njihovih interesa, i kao bi podrzale svoje interese.

Savjeti za ucinkovito lobiranje u Europskom parlamentu
Prezentacija sa savjetima i trikovima o tome kako lobirati vase zastupnike u
Europskom parlamentu dostupna je ovdje.
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Procijenite svoje rezultate

U ovoj fazi potrebni su vam sljededi alati:

Vasi alati za ,,Procjenu*

1 Online alati za ugled 1 Svjedocanstva klju¢nih osoba

1 Reference

] Kvalitativna evaluacija

Nakon svake kampanije ili zagovaracke aktivnosti, potrebno je izdvojiti vrijeme kako biste
procijenili ucinak vasih akcija:

- Povecana svjesnost

- Politicke promjene

- Socio-ekonomski uc¢inak vasega rada

To se treba predvidjeti od samoga pocetka; ocituje se u pokazateljima koje odaberete. U
toj fazi, moZete mjeriti pokazatelje koje ste predvidjeli u fazi planiranja. Ako ste radili u
partnerstvu s drugim organizacijama, takoder moZete predvidjeti ankete kako biste
prikupili povratne informacije vasih partnera.

Takoder je dobro podijeliti lekcije koje ste naudili s drugim organizacijama civilnog drustva
kako biste izgradili kapacitete trecega sektora za stvaranje promjene.

Online alati za ugled

Pomodi ce vam dobiti brojke koje ste potencijalno postigli: broj posjetitelja vaSoj web stranici,
druStvenim mrezama, koliko je puta neki dokument preuzet, itd. MoZete koristiti Google
analytics kako biste, na primjer, mjerili broj posjetitelja vasoj web stranici.

Na druStvenim mrezama koristite broj onih koji vas prate na Twitteru, i broj tweetova, te
broj ,,lajkova“ na vasoj Facebook stranici.

Takoder mozete prebrojati koliko je ljudi sudjelovalo na vasim sastancima i koliko je njih
dobilo vas bilten, itd.

Cuvajte sve ¢lanke izale u tisku, ako ih je bilo. MoZete u Google news ukucati ime vase
organizacije ili projekta kako biste vidjeli koliko su vas puta citirali.
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Reference

Cuvajte popis svih vanjskih dokumenata koji spominju vas projekt (publikacije, publikacije
drugih organizacija, itd.) kako biste mogli pokazati da su vas citirali u drugim radovima.
Takoder mozete pratiti slicne inicijative i projekte koji bi mogli podrzati vas rad.

Kvalitativna evaluacija

To je najbolji nacin za dobiti uvid u vas utjecaj i u nacine na koje mozete poboljsati sljededi
korak. MoZete:

- Organizirati online anketu i poslati u svim kontaktima na projektu

- Organizirati kratke intervjue sa sudionicima i klju¢nim osobama - ovaj alat moze
vam dati neke recenice koje mozete koristiti kako bi vrednovali svoj projekt, ako
on bude uspjesan

Na taj nacin, sudionici takoder mogu izdvojiti vrijeme za promisljanje o iskustvu koje su imali i
mogu vam dati analizu i prijedloge za poboljSanja, redi Sto je funkcioniralo, a Sto nije, Sto biim
pomoglo u radu, itd. Slobodno s njima podijelite rezultate analize i radite s njima na novim
prijedlozima za akcije/izmijenjene akcije.

Svjedocanstva klju¢nih osoba

Mozete prikupiti njihova svjedolanstva za vrijeme intervjua, u anketama, ili na
konferencijama/dogadajima koje organizirate. Ta svjedolanstva daju povratnu
informaciju o vasem zagovaranju te su dragocjena jer ih mozete koristiti kako biste dalje
gradili svoj zagovaracki rad, citirali ih u bududim letcima, na vasoj web stranici, itd.
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Odrzivost vasih rezultata

Vasi alati za ,,0drzivost*
1 ,,SWOT* analiza

1 Sirenje rezultata

] ProSirenje mreze

Sada kada ste proveli akciju i procijenili je, moZete vidjeti Sto se moZe poboljsati i Sto
trebate kako biste planirali sljedece korake. Odrzivost je dobar nacin uvjeravanja drugih
na akciju, pa stoga mozda ni necete morati djelovati jer je to dio svadije rutine. To je
takoder dobar nacin ucenja iz gresaka i poboljsanja, korak po korak, bas kao trajni proces
ucenja.

Prenesite
naucene lekcije

Potaknite
druge na
djelovanje

Olaksajte daljnje
promjene prema
age-friendly
okruzenjima

Koristite SWOT analizu i prilagodite svoj plan

SWOT analiza (engleska kratica za: Snage, Slabosti, Prilike i Prijetnje) moZe biti dobar alat
kojim Cete analizirati te aspekte. Ta metoda propitkuje sljedece:

- Koje su klju¢ne snazne tocke mog projekta?
- Koje su slabe tocke?
- Koje su prilike koje mogu podrzati moj projekt?
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- Koje su prijetnje koje mogu ugroziti njegovu odrzivost?

To moZete napraviti sami, no bolje je ako ukljucite partnere s kojima ste radili na projektu,
unutar svoje organizacije i van nje.

Na toj osnovi, trebate prilagoditi svoj plan provedbe i komunikacije za sljedeée vremensko
razdoblje.

Sirite svoje rezultate i primjere dobre prakse

Prozivjeli ste neko iskustvo i dobili neke rezultate. Podijelite ih! U kratkom dokumentu, u
duzoj analizi, na web stranici, u ¢lanku u novinama, itd. No, trebate ih objaviti.

Pokazite slike, citate, svjedocanstva i promisljanja koja ste imali, te podijelite naucene
lekcije. To Ce biti mocan alat za druge koji se Zele pridruZiti ili uputiti u sli¢ne aktivnosti.

Bilo bi najbolje od osoba koje su sudjelovale u aktivnostima dobiti komentare, makar oni
bili samo usmeni, o tome kako ¢e te naucene lekcije koristiti kao temelje za izgradnju,
kako Zele iskoristiti materijal iz kampanje i napraviti korak dalje. Na primjer, napravite
popis svih organizacija ili ljudi koji su doprinjeli vaSem projektu kako biste im zahvalili.
Pokazite Sto ste postigli zajedno. Ako to objavite na web stranici, umetnite poveznicu za
rad i aktivnosti njihove organizacije.

Prosirite svoju mrezu

Odrzivost se uglavnom temelji na posveéenim i motiviranim osobama koje su se ukljucile
u va$ projekt. Medutim, djelovanje ponekad moZe biti frustrirajue, ne voditi do
ocekivanih rezultata, ili biti iscrpljuju¢e. Osobe se takoder mogu angazirati i na osobnoj
razini, za razliku od njihovog Sefa, Sto moZe dovesti do poteSkoca u motiviranosti. Ako
ukljucite politicare, izbori takoder mogu dovesti do nekih promjena. Trebate ih predvidjeti
i biti spremni suoditi se s poteSko¢ama koje su sastavni dio zagovarackog rada.

Kao prvo, trebate odrzati prijateljsku atmosferu i pozitivan stav. Takoder, svoju mrezu
trebate ukljuditi u razlicite aktivnosti, na primjer, umjetnicke aktivnosti koje se vracaju
temeljima onoga za Sto se zalazZete.

Kao drugo, uvijek trebate teziti ka Sirenju svoje mreZe i regrutirati nove volontere i/ili

nove organizacije. Novi ljudi donijet ¢e svjeze ideje i pristupe, te ¢e pruziti dinami¢nost
vasem zagovarackom radu.
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Izazovi i preporuke za vecu ukljuc¢enost starijih osoba

| uz najbolju volju na svijetu, ipak postoje nekiizazovi s kojima se starije osobe
suocavaju kad se ukljucuju u procese donosenja odluka.

Clanovi AGE-a istaknuli su tri glavna problema kada se radi o sudjelovanju starijih osoba:

0 Odrzivost: ukljucivanje starijih osoba u procese donosenja odluka znaci
planiranje i dugoro¢no pracenje ucinka takvog djelovanja. Mnoge te aktivnosti
su kratkorocne i temelje se na grupnoj raspravi, itd., bez izgradnje
dugorocnog sudjelovanja u procesu.

v
Potrebno je misliti unaprijed kako dugorocno ostati ukljucen u proces, i kako
zadrzati dinamiku procesa. Javno financiranje trebalo bi i¢i u korist odrzivosti,
ili podrzati projekte koji se ticu participativnih akcija i ukljucuju nekoliko
generacija.

0 Dobizam: starije osobe, a pogotovo starije dobne skupine, sustavno se iskljucuje iz
participativnih procesa, pogotovo procesa inovacija. AGE to zove ,,strukturalnom
zloporabom*: redovitim i sustavnim potcjenjivanjem starijih osoba kao ciljne skupine
akcija i politika.

v
Politike se trebaju analizirati prema njihovom utjecaju na starije generacije, na

medugeneracijsku koheziju i socijalnu inkluziju. MoZe se primjeniti
mehanizam koji ukljucuje sve dobne skupine.

0 Regrutacija volontera: danas su starije osobe uklju¢ene u brojne aktivnosti (rad,
briga za unuke, itd.), ili, upravo suprotno, zbog ogranicene mobilnosti ne mogu
sudjelovati u drustvenim aktivnostima. Razli¢ite dobne skupine trebaju se uzeti
u obzir u volonterskim aktivnostima.

v
Ovaj set alata za cilj ima pruzanje smjernica koje ¢e pomodi premostiti jaz u
regrutaciji volontera, kao Sto su: potreba da volonteri vide koristi sudjelovanja,
osjecaj da ste potrebni, potreba da ste podrzani, prepoznavanje da se radi o
volonterskom radu, a ne poslu. Volontiranje ne bi trebalo biti teret
volonterima, ve¢ zadovoljstvo. Takoder bi trebalo ukljuciti osobe sa
zdravstvenim potesko¢ama ili otezanom mobilnosti, kako bi bili socijalno
povezani i kako bi ih se cijenilo, bez obzira na njihovu dob i potrebu za pomodi.
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Na kraju, nuzno je podrzati starije osobe i njihove organizacije u sudjelovanju u
procesima donosenja odluka.

‘ Projekt InclusAge objavio je vodi¢ s informacijama o tome
kako uokviriti procese civilnog dijaloga, tj. procese koje
javne vlasti promicu, organiziraju i podrzavaju.

— Vodic¢ ukljucuje preporuke o tome Sto je potrebno kako bi
INCLUS starije osobe i njihove organizacije mogle postati su-
kreatori procesa donoSenja odluka, ukljucujudi pitanja
financiranja.

Debating older people’s needs

Vodic je dostupan na engleskom ovdje, a na drugim jezicima ovdje.
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Rjecnik relevantnih izraza

kratica na engleskom:

hrvatski prijevod:

AFE Age-friendly okruZenja

Glavni ured za komunikacijske mreze, sadrzaj i
DN CONNECT | tehnologiju (Europska komisija)

Glavni ured za zaposljavanje i socijalna pitanja (Europska
DG EMPL komisija)
DG JUST Glavni ured za pravdu (Europska komisija)

Glavni ured za zdravstvo i sigurnost hrane (Europska
DG SANTE komisija)
EC Europska komisija

Europsko inovacijsko partnerstvo za aktivno i zdravo
EIP AHA starenje
EP Europski parlament
EU Europska unija

Horizont 2020 (glavni EU program za financiranje
H2020 istrazivanja i razvoja)
KIC Zajednica znanja i inovacije
MEP Zastupnik u Europskom parlamentu
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Aneksi

Korisne poveznice

e HelpAge medunarodne smjernice
e Alternativni age-friendly priruc¢nik, Manchester University

e Istrazivanje o age-friendly gradovima: vodic i film za rad sa starijim osobama
kao su-istrazivacima, Manchester University

Primjeri pokazatelja za procjenu vase strategije zagovaranja/kampanje

Ove pokazatelje mozete koristiti nakon sastanka (pismeni upitnik ili online upitnik), ili
tijekom srednjoro¢nog ili finalnog izvjes¢a o vasoj kampaniji. Savjetujemo vam da odredite
neke ciljeve (kvantitativne i kvalitativne) te da ih redovito pratite (na primjer, svaka 3
mijeseca, svakih 6 mjeseci).

Kvantitativni

v
Komunikacija

O Broj posjetitelja na web stranici, tweetova, pratitelja na Facebooku
Broj dogadaja na koje ste pozvani

Broj podijeljenih letaka

Broj ¢lanaka koji su spomenuli vas projekt

Google analytics

Itd.

O O O 0O O

v
Aktivnosti

0 Broj sudionika na vasim sastancima ili drugim aktivnostima
(razvrstani prema spolu, dobnoj skupini i, ako je relevantno,
njihovoj profesiji)

0 Koliko sudionika na vasim sastancima/dogadajima je...
jako zadovoljno/zadovoljno/nezadovoljno?

0 Sveukupni broj osoba koje ste ukljucili

0 Koliko... politicara/NGO-a/pruzatelja usluga/volontera itd. ste
ukljugili?

0 Koliko je konkretnih rezultata?

0 Direktan utjecaj na: broj nastalih pod-projekata? Broj uspostavljenih
veza? Itd.

Kvalitativni (prilagoden prema ciljevima vase kampanje)
v
Koliki potencijal imaju aktivnosti za postizanje vasih ciljeva?

v
Biste |i Zeljeli razgovarati o vaSem projektu/kampanji nakon
sastanka/aktivnosti koju ste organizirali?
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http://www.helpage.org/resources/practical-guidelines/rights-and-advocacy-guidelines/
http://www.cpa.org.uk/cpa-lga-evidence/Manchester-Age_Friendly_Neighbourhoods/Handler%282014%29-An_Alternative_Age-Friendly_Handbook-Large_print_version.pdf
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/researching-age-friendly-cities-new-guide-and-film-to-working-with-older-people-as-co-researchers/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/researching-age-friendly-cities-new-guide-and-film-to-working-with-older-people-as-co-researchers/
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/researching-age-friendly-cities-new-guide-and-film-to-working-with-older-people-as-co-researchers/

v
Misle li ljudi da suCFostaIi svjesniji/da su stekli nova partnerstva/dobili nove
ideje, itd. nakon sudjelovanja u vasoj kampanji?

Za daljnje korake:

e AFE INNOVNET Alat za mjerenje ucinka

Vise informacija

Ovaj vodi¢ vedim djelom su uredile Maude Luherne i Alice Sinigaglia, suradnice za
politiku i projekte u AGE Platform Europe, tijekom 2015.

Zeljeli bismo zahvaliti svima koji su doprinjeli, a pogotovo AGE-ovoj radnoj skupini
koja se bavi aktivnim gradanstvom, a koja nam je dala ideje za ovaj set alata.

Za bilo kakva pitanja, molimo kontaktirajte:

AGE Platform Europe - Rue Froissart 111, B-1040 Brussels AGE \

info@age-platform.eu | 0032 2280 14 70

Posjetite naSu web stranicu i registrirajte se za nas bilten na: www.age-platform.eu

- ,,Ovu publikaciju su-financirao je Program za prava, jednakost i gradanstvo Europske

unije. Za njen sadrzaj odgovara iskljuc¢ivo AGE Platform Europe; ova publikacija ni na
koji nacin ne predstavlja stajalista Europske komisije.*
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http://afeinnovnet.eu/sites/default/files/AFE-INNOVNET_D4.2_FINAL_0.pdf
mailto:info@age-platform.eu
http://www.age-platform.eu/

