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Kvalitets- och miljdledningssystem

Kvalitetspolicy

Eriksson & Lonn Bygg AB jobbar med ny- och tillbyggnation samt
renovering av alla slags byggnader. Var styrka ar vara professionella
hantverkare, vara goda kundkontakter och var stravan att alltid
efterlamna god kvalitet och néjda kunder. Vi kombinerar erfarenheten
fran att ha jobbat i stort byggféretag med smidigheten och néarheten i
en mindre lokal byggfirma med lokal férankring.

For att uppna var stravan att alltid efterlamna god kvalitet och néjda
kunder jobbar vi enligt féljande arbetssatt:

Upprattar kontrakt, betalningsplan och tidplan — projekterar — skoter
upphandling av konsulter, UE och material - upprattar
arbetsmiljoplan, riskinventering och egenkontrollplan — samordning —
byggnation - avslutar infor besiktning och utfor garantiatgarder.

Vara kvalitetsmal:

o Visakerstaller att det finns tillrackligt med resurser bade vad det

géller, tid kunskap och bemanning, for att projektet skall kunna
utféras professionellit.

o Vara hantverkare handplockas for att vara lyhorda for kundernas

onskemal, de ska brinna for god kvalitet, ha stort ansvarstagande
och vara engagerade i sitt jobb.

o Viar lyhorda for kundens dnskemal
o Vifokuserar pa att jobba sékert for att forhindra att inga olyckor

ska ske pa vara arbetsplatser.
Vara miljomal:
o Folja gallande lagar och férordningar

o | mdjligaste man sortera byggavfall
o Strava efter att anvanda fornyelsebara material

Kvalitetsmanual/rutiner

Forsaljning

Nya férfragningar dokumenteras i SiteCon under "anbud”. Foéretagsledningen

bestammer under ledningsmétet vilka forfragningar som skall lamnas anbud pa.
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Beslut tas efter behov utifran resursplaneringen som uppdateras veckovis. Under
ledningsmotet bestams vem som &r ansvarig for anbudslamnandet.

Projektering

Projekteringen utgar ifran bestallarens krav samt myndighetskrav.
Konstruktionsberakningar kdps in av fackman. Granskningshandlingar skickas till
bestéllare och underentreprenérer for godkdnnande och stamplas sedan till
bygghandling. Bygghandling ligger sedan till grund for byggnationen. Projektering
skall ta h&nsyn till bolagets och bestallarens miljépolicy.

Ink6p

Leverantorer beddms utifran tidigare referenser. Ekonomisk stallning kontrolleras vid
behov genom upplysningstjanst. Nya leverantdrer bedoms genom
referensupptagning fran andra bestéllare. Forfragningar skickas skriftligen efter
gallande forfragningsmall i SiteCon som féljer Allmanna Bestammelser for resp.
produkt/tjanstegrupp och gallande avtal. Avtal skrivs efter géllande avtalsmall i
SiteCon som ocksa féljer gallande bestammelser for resp produkt/tianstegrupp och
gallande avtal. Inkdpet kontrolleras mot bestéllarens krav samt gallande
myndighetskrav och skall félja bolagets kvalitets- och miljépolicy. Leveranstider styrs
av tidplan och inképsplan for projektet.

Produktion/tjansteutférande

Produktion kan starta efter att arbetsledaren/projektansvarig gatt igenom
arbetsmomentet med hantverkaren. Under denna arbetsberedning gas foljande
igenom: anbudets innehall, ritningar, sékerhet pa arbetsplatsen, inkép av material,
varor och underentreprendrer, kontaktpersoner pa arbetsplatsen. Projektansvarig
upprattar en arbetsorder dar relevant information for projektet framgar. Hantverkaren
[amnar in arbetsordern till projektansvarig nar projektet ar slutfért. Uppféljning av
arbetets resultat gors efter projektet avslutats genom kontakt med bestéllare och
hantverkare for att hitta ev. forbattringspotential. Projektansvarig skriver ut en
egenkontrollplan for de projekt det ar aktuellt som hantverkaren fyller i och
aterlamnar vid arbetets slut.

Uppfdljning
Kundngjdhet: foljs upp efter genomfort projekt genom kontakt med bestallaren.

Medarbetare: medarbetarsamtal halls arligen och foljs upp kontinuerligt
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Ekonomi: efterkalkyler gors pa de storre projekten. En ekonomisk prognos pé hela
bolaget gors minst en gang per kvartal. Uppfoljning sker dven per kundsegment och
per projektsegment.

Organisation och kompetensutveckling

Arbetsbeskrivning ar upprattad for bolagets tjansteman. | bolagets affarsplan finns
handlingsplan med roll/ansvarsbeskrivning.

Kompetensutveckling: bolaget skall se till att samtliga anstéllda har de utbildningar
som kravs for de arbetsuppgifter de utfér. Minimikrav ar: stallningsbyggande, heta
arbeten och liftutbildning. Ovrig kompetensutveckling planeras utifr&n
medarbetarsamtal och arbetsplatsmaoten.

Kommunikation

Ledningsmoten sker minst varannan vecka
Arbetsplatsmoten sker minst en gang/kvartal
Dokumentstyrning

All dokumenthantering som berér bolagets byggprojekt sker genom affarsystemet
SiteCon. All dokumenthantering som berér personalfragor sker genom Visma Lén
600. Samtliga dokument arkiveras pa natverket eller i parmar.



