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REGULAMENTO OFERTA “TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL+
LDI (VOIP)”

(Ades&do:08/10/2019 até 31/12/2019)

Esta é uma Oferta da TIM S/A, prestadora de Servico de Comunicacdo Multimidia
("SCM") e do Servico Telefénico Fixo Comutado, destinado ao uso publico em geral (STFC)
nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional, doravante denominada
simplesmente como “TIM”.

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1 Esta Oferta compreende a prestacdao do servico de Comunicagcdo Multimidia
("SCM™), para a fruicdo do servico de Banda Larga Fixa denominada “TIM LIVE”",
no servico Telefénico Fixo Comutado (“"STFC”) na tecnologia Voz sobre IP
(VOIP), e servigos adicionais disponiveis oferecendo beneficios e obedecendo
aos critérios de abrangéncia deste Regulamento.

1.2 A Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP) é
realizada na modalidade POS-PAGA e prestada pela TIM acima qualificada.

1.3 A Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP) é
destinada a novos usuarios e a aqueles que ja estejam na base de ASSINANTES da TIM,
anteriormente a data de publicacdo desta Oferta, pelo prazo de vigéncia, previsto no item
6 deste Regulamento.

1.4 A adesdo a Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI
(VOIP), na modalidade Pés-paga, implica na aceitacdo total e irrestrita deste
Regulamento.

1.5 Ainstalagdo da Oferta serd por Fibra até casa do cliente.
2. DAS CARACTERISTICAS DA OFERTA

2.1 A Oferta visa oferecer aos ASSINANTES a fruicdo de banda larga com velocidade de
2 Gbps de download e 500 Mbps de upload, o servigo de telefonia fixa prestado por meio
da tecnologia Voz sobre IP (VOIP), com o beneficio ao usuario de efetuar ligagoes
ilimitadas locais e de longa distdncia nacional para qualquer fixo e movel do BRASIL +
150 minutos para chamadas de longa distancia internacional, e outros servicos adicionais.

2.2 As velocidades acima podem variar de acordo com a taxa de utilizacao da rede, em
conformidade com os paréametros estabelecidos pela regulamentacdo aplicavel, assim
como com quaisquer outros parametros eminentemente técnicos. A TIM ressalta que o
servigo TIM LIVE estd alinhado a regulamentagdo de qualidade da Anatel.
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2.3 Esta Oferta sera disponibilizada ao ASSINANTE na modalidade pds-paga

3. DA MECANICA E DOS BENEFICIOS DA OFERTA

3.1. Mensalmente sera cobrado o valor abaixo discriminado referente ao valor mensal
desta Oferta, sendo acrescido do valor da habilitacdo de R$ 600,00 (seiscentos reais)
divididos em 12 parcelas mensais de R$50,00. Esse valor ja contempla impostos e demais
encargos.

3.2 Na Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP), o
ASSINANTE tem direito a utilizar a sua banda larga com 2 Gbps de velocidade de
download, efetuar ligacOes ilimitadas para qualquer fixo e movel do BRASIL em
chamadas locais e de longa distancia nacional com o 41 + 150 minutos para
chamadas de longa distancia internacional com o 41, prestado somente por meio da
tecnologia VOIP, e utilizar os servigos adicionais disponiveis.

Plano Download Maximo Upload Maximo
TIM live A 2 Giga [PAS 221] 2 Gbps 500 Mbps
TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + | * com desconto sem desconto
TIM FIXO BRASIL + LDI
(VOIP)
Valor mensal R$1.560/mensais R$1.610/mensais

* Valor com desconto mediante permanéncia minima de 12 meses;

3.2.1. No servico de telefonia fixa, ndo havera cobranca de Assinatura assim como o
usuario pode efetuar ligagdes para qualquer fixo e mével do BRASIL em chamadas
locais e de longa distancia nacional com o 41 + 150 minutos para chamadas de longa
distancia internacional com o 41, incluido no valor mensal da Oferta. Chamadas e
servicos cobrados fora do beneficio:

Outros tipos de servicos

Chamada caixa postal Por chamada R$ 0,14
Blogueio LD Mensal R$ 16,90
Bloqueio chamada a cobrar Mensal R$ 5,07

Precos das chamadas de Longa Distancia Internacional: As tarifas de LDI excedentes aos
150 minutos inclusos neste plano sdo as mesmas do Plano Bdsico de STFC de Longa Distdncia
Internacional aplicdveis para os Assinantes TIM Fixo Pds disponiveis em www.tim.com.br.

3.2.2 Todos os demais tipos de chamadas e servicos ndo listados serdo tarifados a
parte, como por exemplo: chamadas recebidas a cobrar; ligagdes de Longa Distancia
Nacional para niumeros moveis TIM e nimeros moveis de outras operadoras através
de qualquer cédigo de prestadora diferente do 41; ligacdes de Longa Distancia
Internacional excedentes aos 150 minutos; ligagdes para cdédigos ndo geograficos
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como 0300, 0500 e 0900; ligacdbes para numeros especiais tridigitos; servicos
adicionais como downloads de sons e jogos, votacdao e concursos, portais de voz e
servigos de valor adicionado; dentre outros.

3.2.3 O valor do minuto e franquia do Servico de telefonia fixa podera ser reajustado
pelo indice Setorial de Telecomunicacdo (IST), a ser divulgado a época pela ANATEL,
na data base de aniversario do respectivo Plano ou posteriormente.

3.3 A Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP) deve
ser usada unicamente para fins de comunicacdo de uso residencial e estd vedado
qualquer tipo de uso comercial das ligagdes e servigos, incluidos nesta Oferta, e
considera-se uso indevido qualquer dos itens abaixo:

3.3.1 Utilizagao de equipamentos como Black Box e equipamentos similares;

3.3.2 Recebimento de ligagdes em proporcao inferior a 33% do volume originado,
por més;

3.3.3 Sublocacdao ou oferta dos terminais atrelados ao Plano contratado a outros
usuarios finais;

3.3.4 Fruicdo de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano
contratado ou quaisquer atos que possam caracterizar prestacdo de servico que se
confunda com o Servico Telefénico Fixo Comutado ou Servico de Comunicacdo
Multimidia;

3.3.5 A TIM reserva-se o direito de cancelar a presente Oferta e os beneficios nela
dispostos, caso ocorra o uso indevido do beneficio concedido.

3.3.6 Caso alterada a titularidade(s) do Servigo(s) vinculados a Oferta, o novo
ASSINANTE ndo perdera os beneficios da Oferta.

3.3.7 Na ocorréncia de pedido de suspensdo temporaria da linha telefénica pelo
ASSINANTE, o mesmo né&o usufruira dos beneficios da Oferta durante o periodo em
que a linha ficar suspensa.

3.3.8 O ASSINANTE somente podera voltar a usufruir dos beneficios da Oferta caso
a linha telefénica volte a ficar ativa dentro do periodo de vigéncia da Oferta.

3.4 O(s) Servico(s) fornecidos pela TIM vinculados a Oferta estdo sujeitos a
verificagcdo de viabilidade técnica.

3.5 Ficam disponiveis ao ASSINANTE, os seguintes servigos gratuitos associados ao
servico de telefonia fixa, conforme funcionalidades disponiveis no aparelho do
Assinante:

e Chamada em espera;
e Transferéncia de chamadas;

e Caixa Postal.
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O servico de Caixa Postal ndo sera cobrado, porém as chamadas efetuadas para ouvir
os recados na Caixa Postal serao tarifada conforme tabela acima

4, Na Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP), o
ASSINANTE tem direito ainda a receber modem em comodato, sem custos,
mediante assinatura do respectivo contrato de comodato.

5. ELEGIBILIDADE:

e 5.1 Sdo elegiveis a esta Oferta clientes dos estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Bahia, Goiania, Manaus e Pernambuco situados nos logradouros onde o servico
TIM Live esta disponivel

6. ADESAO DA OFERTA

6.1 A adesdo de novos Clientes a presente Oferta se dard mediante solicitagdo por meio
de contato com a Central de Vendas pelo telefone: 0800 880 4141; pelo endereco
eletronico da internet (www.tim.com.br/timlive), ou telefonemas lojas.

6.2. Para aderir a presente  Oferta, o Cliente devera pagar
o valor de R$600,00 referente a taxa de habilitagdo que sera cobrada mensalmente,
em 12 parcelas de R$50 na fatura do cliente.

6.3 Ao aderir a Oferta, o cliente podera utilizar os beneficios de servicos adicionais da
oferta que estardo disponiveis na area logada do “Meu TIM Live”
(www.atendimentolivetim.tim.com.br). O cliente devera entrar na area logada e clicar
em “Entretenimento e Conteldo”, em seguida, o cliente receberd via e-mail todas as
informacOes para baixar os servicos no seu dispositivo.

6.3.1 Beneficios de servicos adicionais DA OFERTA:

Os clientes que aderirem a presente Oferta também poderdo usufruir dos seguintes
servigos:

- TIM Live Protect:

Antivirus (até 2 licencgas) : O Cliente tera um servico de seguranca ldgica que
permite ao usuario proteger sua identidade digital, documentos, fotos, musicas e
senhas - contra ameagas virtuais.

Backup (150 GB) : O Cliente terd um servico de personal cloud e armazenamento
de dados e arquivos na huvem que permite arquivar, sincronizar e compartilhar todo
seu conteudo digital (fotos, videos, musicas, arquivos, etc.).

TIM Protect Filhos (2 licengas): Vocé garante que conteludos inapropriados ndo
sejam visualizados pelos seus filhos.


http://www.atendimentolivetim.tim.com.br/
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Protecao Wifi (1 licenga): O Cliente acessa redes publicas e privadas de maneira
segura através de criptografia do trafego do usuario onde permite que se navegue
de forma segura independentemente do tipo de conexao utilizada.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 26,90 (vinte e seis reais e noventa
centavos) sao destinados aos servicos adicionais mencionados acima.

- Esporte Interativo: O Esporte Interativo Plus é um servigo digital que da acesso
aos conteudos do Esporte Interativo. Para utilizar o servico, o Cliente devera acessar
a sua area logada e seguir as orientagdes de cadastro.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 7,90 (sete reais e noventa centavos)
sao destinados ao servico adicional mencionado acima.

- Cartoon Network: Conteldo de videos infantis, o aplicativo pode ser usado em
Smart TV e outros aparelhos. Para utilizar o servigo, o Cliente devera acessar a sua
area logada e seguir as orientacGes de cadastro.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 9,90 (nhove reais e noventa centavos)
sao destinados ao servigo adicional mencionado acima.

- Fox Mais: Conteldo de videos, o aplicativo pode ser usado em Smart TV e outros
aparelhos. Concede acesso aos conteldos FOX, FX, National Geographic, Nat Geo
Wild, Nat Geo Kids, Baby TV, Fox Sports 1, Fox Sports 2, Fox Life, Fox Premium 1 e
Fox Premium 2. Para utilizar o servico, o Cliente devera acessar a sua area logada e
seguir as orientacdes de cadastro.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 22,30 (Vinte e dois reais e trinta
centavos) sao destinados ao servigo adicional mencionado acima.

- TIM Live Home: Suporte online onde o cliente pode ligar para obter ajuda com
duvidas sobre o seu computador. O TIM Live Home também fornece para o cliente
um extensor Wi-fi. Para utilizar o servico, o Cliente devera acessar a sua area logada
e seguir as orientacdes de cadastro.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 20,00 (Vinte reais) sao destinados
ao servigo, adicional mencionado acima.

- Looke: Conteldo de videos, o aplicativo pode ser usado em Smart TV e outros
aparelhos. O Looke é uma plataforma de videos online, com filmes e séries. Para
utilizar o servico, o Cliente devera acessar a sua area logada e seguir as orientagoes
de cadastro.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 12,90 (Doze reais e noventa
centavos) sao destinados ao servigo adicional mencionado acima.

- TIM Live Ensina: Plataforma digital com conteldo educativo. Para utilizar o
servico, o Cliente deverd acessar a sua area logada e seguir as orientacdes de
cadastro.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 9,90 (nove reais e noventa centavos)
sdao destinados ao servico adicional mencionado acima.
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- TIM Banca Virtual: O TIM Banca Virtual é um aplicativo que reine mais de 40
titulos de revistas nacionais. Para utilizar o servigo, o Cliente devera acessar a sua
area logada e seguir as orientacGes de cadastro.

Dentro do valor mensal cobrado pela oferta, R$ 10,90 (dez reais e noventa centavos)
sao destinados ao servigo adicional mencionado acima.

7. VIGENCIA DA OFERTA

7.1. Os beneficios da Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS+ TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP) sdo validos
até 31/12/2019, podendo ser prorrogado automaticamente, caso ndo haja comunicado
em contrario pela TIM, ou eventual descontinuidade da Oferta, na forma e prazo da
regulamentacdo em vigor.

8. ABRANGENCIA

8.1 O servigo TIM Live serd prestado pela TIM em determinadas localidades dos
Estados do Rio de Janeiro, S3o Paulo, Manaus, Bahia, Goiania e Pernambuco,
de acordo com a viabilidade técnica de instalacdo do servico TIM Live no
endereco indicado pelo interessado, conforme consulta de cobertura disponivel
no site tim.com.br/timlive ou nos demais canais de venda.

8.2 E vital ressaltar que a disponibilidade do presente plano de servico, por razdes
técnicas, pode ser diferente da disponibilidade do servigo TIM Live de menores
velocidades.

9. CUMULATIVIDADE

9.1 Esta Oferta, assim como os beneficios concedidos, ndo sao cumulativos com as
demais ofertas/promogoes vigentes exceto para aquelas que disponham o contrario em
seus regulamentos.

10. DO TERMINO DA OFERTA

A presente Oferta serda considerada rescindida nas seguintes hipoteses: (i) A pedido do
Cliente, a qualquer momento, sem aplicagdo de qualquer multa e penalidade, exceto com
relacdo a obrigagdo de permanéncia minima para o valor com desconto, conforme previsto
no item 3; (ii) Por Descumprimento das obrigagdes contratuais deste Regulamento; (iii)
Migracdo para outro Plano de Servico da TIM, a pedido do Cliente, que ndo dé direito ao
beneficio desta Oferta; (iv) Adesao do Cliente a outras promogdes nao cumulativas com a
presente Oferta e (v) Mudancga de endereco de instalagdo do servico TIM Live, a pedido do
Cliente, onde o servico ndo puder ser instalado por indisponibilidade técnica.
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11. Regras Gerais:

11.1 E responsabilidade da TIM prestar adequadamente os servicos TIM Live e TIM FIXO,
em conformidade com a legislagao pertinente, em especial com a Regulamentagdo do SCM
e do STFC, disponibilizando as informacOes referentes ao Servico e seu respectivo valor,
ao Cliente, por meio dos veiculos pertinentes, como, por exemplo, o site
www.tim.com.br/timlive a ser devidamente consultado pelo Cliente

11.2 ATIM se reserva o direito de cancelar a presente oferta e os beneficios nela dispostos,
caso ocorra uso indevido do beneficio concedido.

11.3 Para os casos em que for constatada qualquer violacdo as regras dispostas neste
Regulamento, a TIM podera a seu exclusivo critério suspender a utilizacdo dos acessos e
cancelar a Oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP).

11.4 No cancelamento da Oferta, todos os beneficios desta oferta, TIM LIVE A 2 GIGA
PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP), serdo cancelados. O cliente podera contratar
qualquer outra oferta ou servigos avulsos.

11.5 Ao contratar esta oferta, o Cliente se obriga a:

a) Utilizar adequadamente os servicos da OFERTA TIM LIVE A 2 GIGA PLUS +
TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP)

b) Validar de forma expressa, a velocidade efetiva de TIM Live, quando da
instalacdo do Servigo, sendo certo que, caso ndo haja concordancia do Cliente,
fica facultada a rescisdao do Contrato de Prestacao de Servigos de Comunicacao
Multimidia, sem aplicacao de qualquer multa ou indenizacdo;

c) Efetuar pontualmente o pagamento do servigo em favor da TIM;

d) Cumprir as obrigagdes fixadas nos Contratos de SCM e de STFC fornecidos
pela TIM, disponiveis no site tim.com.br/timlive e na legislagdao pertinente;

e) Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais;

f) Responsabilizar-se inteiramente pela guarda e integridade dos equipamentos
que vierem a ser fornecidos pela TIM, obrigando-se, nos termos da lei, em
caso de perda, extravio, dano ou destruicdao, mesmo que parcial, por qualquer
motivo, ao ressarcimento a TIM;

g) Utilizar o equipamento colocado a sua disposicdo para fruicdo exclusiva do
Servigo contratado;

h) Agir conforme as regras da moral e dos bons costumes, de modo a ndo enviar
mensagens e/ou arquivos ndo solicitados, sem adverténcias ou filtros
adequados ao conteldo, que contenham materiais pornograficos, obscenos
ou de cunho sexual, incluindo imagens, caricaturas e piadas;

i) Respeitar todas as politicas e praticas da TIM divulgadas em seu site;
j) N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet por meio de
desenvolvimento de programas, virus, acesso ndo autorizado a

computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede
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e utilizacdo de "cookies", em desacordo com as leis e/ou com as melhores
praticas de mercado;

K) Responder judicialmente por quaisquer atividades ilicitas realizadas na internet,
a que der causa, a partir da utilizagdo do Servico contratado, inclusive
reparando eventuais danos e/ou prejuizos causados a TIM em decorréncia de
responsabilizacdo indevida da mesma por estas atividades praticadas pelo
Cliente, quando a TIM for acionada judicialmente pelo prejudicado,
isoladamente ou figurando em conjunto com o Cliente na respectiva demanda.

k) Para contratar a Oferta, o Cliente devera apresentar a TIM, originais e copias,
de um documento de identificacdo com foto, o CPF (cadastro de pessoa fisica)
e comprovante de residéncia, e manter o Contrato ativo sob o mesmo CPF
e/ou CNPJ, informado pelo Cliente quando da adesédo a Oferta.

) A escolha da Oferta é feita pelo Cliente e esta sujeita a verificagdo da
disponibilidade técnica do servigo no enderego de instalagdo solicitado.

m) E permitida a alteracdo do endereco da instalacdo da Oferta TIM LIVE A 2
GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI (VOIP), desde que tenha
disponibilidade técnica do servico TIM Live no novo endereco de instalacdo
solicitado.

n) Para a opcdo de pagamento via boleto bancario, o documento de cobranca
sera constituido de demonstrativo e fatura do servico prestado e a sua entrega
aos Clientes devera ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes da data do seu
vencimento, que ficara a critério do Cliente, em 6 (seis) possiveis datas, dia
7,10, 12, 15, 20 e 25, na forma da regulamentacdo em vigor.

0) A cobranca da oferta TIM LIVE A 2 GIGA PLUS + TIM FIXO BRASIL + LDI
(VOIP) podera ser pro-rata, no més de ativacao e/ou desativacdo do servico,
ou seja, proporcional ao nimero de dias em que o servigo estiver ativo em
um més, considerando este como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

p) A participacao nesta Oferta implica a aceitacdo total e irrestrita de todos os
termos deste Regulamento, o contrato TIM Live e demais condicdes e
caracteristicas do servico disponibilizadas pela TIM, inclusive através do site
www.tim.com.br/timlive.

g) Esta Oferta é exclusiva para a prestacdo do servico objeto da mesma, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, ser resgatado o beneficio em moeda
corrente, ou eventualmente ser utilizado como crédito em outros servigos que
sejam objeto de outras Ofertas.

r) A adesdo a Oferta é intransferivel, bem como o direito dela decorrentes, nao
sendo admitida a transferéncia de titularidade, do uso e gozo do servico
adquirido nas condicles previstas neste instrumento, seja a que titulo for.

s) Oferta sujeita a analise de crédito do Cliente.

Para mais informagOes acesse o site www.tim.com.br/timlive ou ligue 0800 880 4141.



