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Liebe Patientinnen,
liebe Patienten,

um lhren Aufenthalt in unserer
Praxis so angenehm und
reibungslos wie maglich zu
gestalten, haben wir im Folgen-
den einige Informationen fiir Sie
zusammengefasst.

1. VORSTELLUNG ZUM TERMIN

« aktuelle Uberweisung und
Versichertenkarte / Krankenschein

* Vorbefunde (wie Krankenhausberichte,
Untersuchungsbefunde,
Laborergebnisse)

 Aktueller Medikamentenplan

* Anamnesebogen / Datenschutzerkla-
rung bestenfalls (iber die Homepage
bereits online ausgefillt
(www.naumann-huelsdonk.de)

2. TERMIN ZUR ENDOSKOPIE (MAGEN
ODER DARMSPIEGELUNG)

e Denken Sie daran, lhre Unterlagen spa-
testens 14 Tage vor der Untersuchung
abzuholen und den Termin 4 Tage vor-
her nochmals zu bestétigen. Hierzu ste-
hen ein Anrufbeantworter oder e-mail
zur Verfiigung. Nicht bestatigte Termine
werden storniert und neu vergeben.

* Bitte seien Sie 15 Minuten vor lhrem
geplanten Termin in der Praxis

* Bitte bringen Sie die vollstidndig aus-
geflllten und unterschriebenen Aufkla-
rungsbdgen mit.

e Wenn Sie wahrend der Untersuchung
schlafen méchten (Sedierung), dann be-
ndtigen Sie eine Begleitperson, welche
Sie in der Praxis abholt

e Bei einer Darmspiegelung bringen Sie
bitte ein groBes Handtuch mit, welches
Sie sich um die Hiiften legen kdnnen

3. NEUERUNGEN 2023

Auch 2023 ergeben sich wieder gesetz-
lich-politische Neuerungen, welche auch
Auswirkungen auf die Abldufe in der Pra-
xis und somit auf ihre Versorgung haben.
Ein bereits seit Jahren bekannter Engpass
bei Terminen flr eine Magenspiegelung
(Gastroskopie) wird durch die aktuellen
Regelungen leider weiter verschérft.
Trotzdem sind wir bemiiht ausreichend
Termine nach entsprechender Dringlich-
keit zur Verfligung zu stellen. Wir hoffen
auf ihr Verstandnis.

Sollte ihre Hausérztin / ihr Hausarzt eine
hohe Dringlichkeit fiir eine Vorstellung

bei uns in der Praxis sehen, so besteht
die Mdglichkeit, fiir Sie unmittelbar einen
Termin bei uns zu vereinbaren (sog.
Hausarztvermittlungsfall). In diesem Fall
werden wir ihrer Hausdrztin / ihrem Haus-
arzt zeitnah einen Termin zur Verfligung
stellen.

Optional ist auch eine Terminvereinbarung
iber die Terminservicestellen der Kassen-
arztlichen Vereinigung (KV) maoglich. Die-
se ist unter der Telefonnummer 116117
zu erreichen. Hierzu benétigen Sie eine
Uberweisung mit einem entsprechenden
Code, welchen Sie bei der Kontaktaufnah-
me zur Servicestelle angeben. Der Code
wird durch den Hausarzt auf die Uberwei-
sung geklebt.

4. REZEPTBESTELLUNG

* Rezepte sind 2 Werktage vor Abholung
in der Praxis, uber die entsprechende
Anrufbeantworterfunktion, telefonisch
oder per E-Mail zu bestellen.

* Bitte bedenken Sie bei der Bestellung:
a) ihre Medikamenten-Restbestande, b)
Ihre Urlaubsplanung und c) die Urlaubs-
planung der Praxis um Engpéasse in der

Medikamentenversorgung zu vermeiden.

5. ALLGEMEINES

Auch die beste Planung kann durchein-
andergeraten und Wartezeiten auf einen
Termin oder in der Praxis lassen sich nicht
immer verhindern.

Wir sind immer bemiiht ihre Anliegen
bestmaglich zu bearbeiten und die Abldufe
fiir Sie und auch fiir uns reibungslos zu
gestalten.

KONTAKT

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gerne zur
Verfligung

[hr Praxisteam
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