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Datenschutzhinweise fur unsere Social Media Prasenzen

Wir haben zusétzlich zu unserer Webseite in verschiedenen sozialen Netzwerken o6ffentlich
zugangliche Profile, welche Sie Giber entsprechende Schaltflachen auf unserer Webseite erreichen
kénnen.

Nachfolgend méchten wir Sie dartiber informieren, welche personenbezogenen Daten wir bei der
Nutzung unserer Sociale Media Prasenzen verarbeiten und wie wir mit diesen Daten umgehen.
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1. Verantwortlichkeiten

Bei datenschutzrechtlichen Fragen kdnnen Sie uns gerne wie folgt kontaktieren:

ChurchTools Innovations GmbH
WaldstralRe, 63

D-76133 Karlsruhe

Tel.: 0721 / 5099650

E-Mail: datenschutz@churchtools.de

Unser Geschaftsfuhrer hat Zugriff auf das Postfach. Bitte nutzen Sie die E-Mail-Adresse dsb@churchtools.de, wenn Sie direkt
mit unserer Datenschutzbeauftragte Loan Truong kommunizieren wollen.

Internet: www.church.tools

In Bezug auf die "Facebook Insights" auf unserer Facebook-Fanpage sind wir gemeinsam mit der
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland
(Diensteanbieter von Facebook) im Sinne von Art. 26 DS-GVO datenschutzrechtlich verantwortlich
(vgl. unten).

2. Einzelne Social Media Prasenzen

2.1 Instagram | Twitter | YouTube

Beim Besuch unserer Social Media Prasenzen verarbeiten wir unter Umstanden lhre
personenbezogenen Daten. Sofern Sie unsere Prasenzen zwecks Kontaktaufnahme nutzen
(beispielsweise durch die Erstellung eigener Beitrdge, die Reaktion auf unsere Beitrdge oder durch
private Nachrichten an uns), werden die mitgeteilten Daten von uns verarbeitet, um mit Ihnen in
Kontakt zu treten.

Die von Ihnen bereitgestellten Daten werden von uns benétigt, um lhre Anfrage zu beantworten und
einen Vertrag vorzubereiten bzw. durchzufihren (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO). Durch die Interaktion
mit lhnen kdnnen wir unsere Leistungen aktiv anbieten und diese laufend bedarfsgerecht optimieren
(berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Wenn Sie uns bei der Kontaktaufnahme
besonders sensible Daten (insbesondere religidse Daten) mitteilen, gilt zusétzlich Art. 9 Abs. 2 lit. a)
(Einwilligung) oder Art. 9 Abs. 2 lit. ) DS-GVO. Wir |6schen Ihre Daten, sobald die jeweilige
Konversation bzw. der Vertrag beendet ist, sofern keine andere Rechtsgrundlage fur eine weitere
Speicherung besteht.

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen nicht nur von uns, sondern auch vom Betreiber des jeweiligen
sozialen Netzwerks verarbeitet werden. Diese Datenverarbeitungen geschehen auch dann, wenn Sie
kein Profil in dem betreffenden sozialen Netzwerk haben. Es ist méglich, dass neben der Speicherung
der von lhnen in diesem sozialen Medium konkret eingegebenen Daten auch weitere Informationen
vom Betreiber verarbeitet werden. Der Betreiber kann unter Umstanden verschiedene Informationen
(auch personenbezogener Art) Uber Sie erheben, diese auswerten und fiir eigene Zwecke nutzen.
Dabei kann nicht ausgeschlossen werden, dass er die Informationen auch an einen Server in einem
Drittland (Lander auf3erhalb der EU/des EWR, wie die USA) Ubermittelt. Auch kann eine Verknipfung
mit lhrem personlichen Benutzerkonto des jeweiligen Netzwerkes erfolgen, sofern Sie beim Besuch
unserer Seiten eingeloggt sind. Wenn Sie dies nicht wiinschen, missen Sie sich vor der Nutzung
unserer Social Media Prasenzen ausloggen.
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Die Datenuibermittlung in ein Drittland ist unter den Voraussetzungen von Art. 44 ff. DS-GVO zulassig.
Die Betreiber der sozialen Netzwerke stlitzen Datentibermittiungen in ein Drittland insbesondere auf
Standardvertragsklauseln. Diese wurden von der Europadischen Kommission genehmigt und
gewahrleisten einen angemessenen Schutz Ihrer personenbezogenen Daten.

Die einzelnen Datenverarbeitungsvorgange und ihr Umfang unterscheiden sich je nach Netzwerk. Sie
sind fUr uns nicht vollsténdig nachvollziehbar. Bitte beachten Sie ferner, dass die Datenverarbeitungen
durch die Betreiber der sozialen Netzwerke au3erhalb unseres Einflussbereichs liegen und die
anwendbaren Datenschutzbestimmungen dieser Betreiber zu beachten sind:

o Das soziale Netzwerk Instagram wird von Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 (Ireland) betrieben. Die Muttergesellschaft ist die
Meta Platforms, Inc. mit Sitz in Menlo Park, Kalifornien (USA). Die Datenschutzhinweise fur
Instagram koénnen Sie unter https://help.instagram.com/155833707900388 einsehen. Ferner
kénnnen Sie in den Instagram Einstellungen weitere Informationen Uber den Datenschutz bei
Instagram bzw. Meta erhalten.

e Twitter ist ein Dienst der Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA
94103 (USA). Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Twitter
finden Sie hier: https://twitter.com/de/privacy

e YouTube ist ein Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland. Das Mutterunternehmen Google LLC befindet sich in den USA: 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043. Die anwendbaren Datenschutzbestimmungen von
Google finden Sie hier: https://policies.google.com/privacy

2.2 Facebook

Wir betreiben eine Facebook-Fanpage, Uber die wir insbesondere mit unseren Followern interagieren.
Facebook ist ein Dienst der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2 (Ireland). Die Muttergesellschatft ist die Meta Platforms, Inc. mit Sitz in Menlo Park,
Kalifornien (USA). Beide Unternehmen werden nachfolgend zusammen als ,Meta“ bezeichnet.

Grundsatzlich kénnen wir nur die in lhrem 6ffentlichen Facebook-Profil hinterlegten Informationen
einsehen, und dies auch nur, wenn Sie eingeloggt sind, wéahrend Sie unsere Fanpage aufrufen.
Sofern Sie unsere Fanpage zwecks Kontaktaufnahme nutzen (beispielsweise durch die Erstellung
eigener Beitrdge, die Reaktion auf unsere Beitrdge oder durch private Nachrichten an uns), werden
die mitgeteilten Daten von uns verarbeitet, um mit lhnen in Kontakt zu treten.

Meta stellt uns zusatzlich sog. ,Facebook-Insights® (,Insights“) zur Verfligung. Bei den Insights handelt
es sich um anonyme Statistiken, die uns Aufschluss Uber den Erfolg und die Nutzung unserer
Facebook-Fanpage geben. Weitere Informationen zu den Insights finden Sie hier:
https://www.facebook.com/business/pages/manage#page_insights.

Um diese Insights zu generieren, verarbeitet Meta verschiedene Informationen tber Sie (auch
personenbezogener Art). Fur die hierbei verarbeiteten personenbezogenen Daten sind Meta und wir
im Sinne von Art. 26 DS-GVO gemeinsam verantwortlich.

Nachfolgend stellen wir Ihnen die wesentlichen Informationen in Bezug auf die zwischen Meta und
uns geschlossene Vereinbarung nach Art. 26 DS-GVO zur Verfugung. Den vollstandigen Text der
Vereinbarung finden Sie hier: https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller addendum
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2.2.1 Verantwortungsbereiche

Im Hinblick auf die Verarbeitung der Insights-Daten sind wir gemeinsam mit Meta verantwortlich. Meta
hat jedoch die primére Verantwortung fur diese Datenverarbeitungen tbernommen. Das bedeutet
insbesondere:

e Meta tGibernimmt in Bezug auf die Insights-Daten die Erfullung der Pflichten aus der DS-GVO
(z.B. Informationspflicht nach Art. 13 DS-GVO, ausreichendes Datensicherheitsniveau nach
Art. 32 DS-GVO)

e Die Betroffenenrechte kénnen direkt gegeniiber Facebook geltend gemacht werden (z.B.
Auskunfts- oder Loschanspruch). Weitere Informationen zu Ihren Rechten finden Sie in den
Facebook-Einstellungen. Ungeachtet der dargelegten Verantwortungsbereiche kénnen Sie
auch uns direkt kontaktieren, um Ihre Rechte als betroffene Person wahrzunehmen. Bitte
benutzen Sie hierzu die Kontaktdaten in Ziffer 1. Wir werden Ihre Anfrage umgehend an
Facebook weiterleiten.

2.2.2 Umstande der Datenverarbeitung

Wie bereits beschrieben, kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten nutzen, um infolge lhrer
Kontaktaufnahme mit lhnen in Kontakt zu treten. Die von Ihnen bereitgestellten Daten werden von uns
bendétigt, um lhre Anfrage zu beantworten und einen Vertrag vorzubereiten bzw. durchzufiihren (Art. 6
Abs. 1 lit. b) DS-GVO). Durch die Interaktion mit Ihnen kdnnen wir unsere Leistungen aktiv anbieten
und diese laufend bedarfsgerecht optimieren (berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO). Wenn Sie uns bei der Kontaktaufnahme besonders sensible Daten (insbesondere religidse
Daten) mitteilen, gilt zusatzlich Art. 9 Abs. 2 lit. a) (Einwilligung) oder Art. 9 Abs. 2 lit. ) DS-GVO. Wir
I6schen die uns vorliegenden personenbezogenen Daten, sobald die jeweilige Konversation bzw. der
Vertrag beendet ist, sofern keine andere Rechtsgrundlage fiir eine weitere Speicherung besteht.

Meta stellt uns lediglich anonyme Insights bzw. Statistiken zur Verfigung. Das bedeutet, dass wir aus
den Statistiken keinen Rickschluss auf bestimmte Personen ziehen kdnnen. Wir haben ferner keinen
Zugriff auf die Nutzungsdaten, die Meta zur Erstellung der Insights erhebt.

Laut Meta werden verschiedene Informationen genutzt, um die Insights zu erstellen. Zu diesen
Informationen gehéren insbesondere:

e Userinteraktionen (z.B. Nutzung von bzw. Interaktion mit bestimmten Inhalten, wie
Klickverhalten, Seitenaufrufe, Likes oder Postings)

e Informationen in Bezug auf die genutzten Endgerate (z.B. IP-Adresse, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Datum und Uhrzeit der Interaktion, Referrer-URL, Betriebssystem,
Cookies)

e Informationen in Bezug auf die Nutzer (z.B. Land/Stadt; Alter/Geschlecht bei eingeloggten
Nutzern)

e Facebook-Nutzer-ID bei eingeloggten Nutzern

Diese Datenverarbeitungen geschehen auch dann, wenn Sie kein Facebook-Profil haben bzw. nicht
eingeloggt sind. Dies gilt insbesondere fiir die Verwendung von Cookies. Bei Cookies handelt es sich
um kleine Textdateien, die bei Nutzung einer Webseite auf Inrem Endgerét gespeichert und
anschlielend an den Webseite-Betreiber Gbermittelt werden. Diese Cookies erlauben es Meta,
Nutzerprofile anhand lhrer Praferenzen und Interessen zu erstellen und Ihnen darauf abgestimmte
Werbung (innerhalb und auBerhalb von Facebook) anzuzeigen.


https://www.facebook.com/settings

=% Church

Sie kdnnen Ihre Browser-Einstellungen entsprechend Ihren Winschen konfigurieren (z.B.
Deaktivierung von Cookies). Bereits gespeicherte Cookies kénnen hier jederzeit geldéscht werden.
Ohne Bereitstellung dieser Informationen kénnen Sie unsere Fanpage nicht aufrufen.

Die genaue Verarbeitung lhrer Daten bei einem Besuch unserer Facebook-Fanpage hangt davon ab,
ob Sie Uber ein Facebook-Konto verfiigen und beim Besuch unserer Fanpage eingeloggt sind. Eine
Verknupfung der von Meta erhobenen Daten mit lhrem persdnlichen Benutzerkonto kann jedenfalls
erfolgen, sofern Sie beim Besuch unserer Fanpage eingeloggt sind. Wenn Sie dies nicht wiinschen,
missen Sie sich vor der Nutzung unserer Fanpage ausloggen.

Beim Besuch unserer Facebook-Fanpage kann nicht ausgeschlossen werden, dass Meta die
Informationen auch an einen Server in einem Drittland (Lander au3erhalb der EU/des EWR, wie die
USA) Ubermittelt. Die Datenibermittlung in ein Drittland ist unter den Voraussetzungen von Art. 44 ff,
DS-GVO zulassig. Meta stiitzt Datenlibermittlungen in ein Drittland insbesondere auf
Standardvertragsklauseln. Diese wurden von der Europdischen Kommission genehmigt und
gewahrleisten einen angemessenen Schutz lhrer personenbezogenen Daten.

Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, mithilfe der Insights das Nutzerverhalten auf unserer
Facebook-Fanpage nachzuvollziehen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO). Durch die Insights kénnen wir
insbesondere die Reichweite und Wirksamkeit unserer Interaktionen auf der Fanpage erfassen (z.B.
den Erfolg von Postings). Dadurch sind wir in der Lage, das Nutzererlebnis beim Besuch unserer
Fanpage und unsere Angebote laufend zielgruppen- und bedarfsgerecht zu verbessern.

Die von Meta zu Grunde gelegten Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitungen rund um die Insights
kénnen Sie hier einsehen: https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases | https://de-
de.facebook.com/policy.php

Bitte beachten Sie, dass die Datenverarbeitungen durch Meta aul3erhalb unseres Einflussbereichs
liegen und die anwendbaren Datenschutzbestimmungen von Meta zu beachten sind (vgl. oben).
Weitere Informationen zu den von Meta verwendeten Cookies finden Sie in der Cookie-Richtlinie von
Meta.

3. Weitergabe von Daten

Eine Weitergabe personenbezogener Daten findet nur statt, wenn dies fir die Vorbereitung und
Durchfuhrung eines Vertrages mit Thnen erforderlich ist, die Weitergabe auf Basis einer
Interessenabwéagung i.S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO zulassig ist, wir rechtlich zur Weitergabe
verpflichtet sind oder Sie uns insoweit eine Einwilligung erteilt haben.

Mdgliche Empfanger lhrer Daten kénnen folgende Stellen sein:

= Interne Stellen (z.B. Sekretariat)
= Auftragsverarbeiter (z.B. Hostprovider) und sonstige Vertragspartner
= Behdrden bei rechtlicher Verpflichtung

4. Links auf andere Webseiten

Wenn wir Links zu anderen Webseiten bereitstellen, gilt diese Datenschutzerklarung nicht fir die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch diese Webseiten. Wir empfehlen Ihnen daher, die
Datenschutzhinweise auf den anderen von Ihnen besuchten Webseiten zu lesen.

Aktueller Stand dieser Datenschutzhinweise: Februar 2022
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