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Reklamacni a zaruéni podminky

Na vyrobky Makita, Dolmar, Maktec je poskytnuta zaruka v rozsahu uréeném v zaruc¢nim listé.
Objevi-li se na vyrobku vada, na niz se zaruka vztahuje, je kupujici povinen uplatnit pfipadnou
reklamaci bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

Kupujici mdze reklamaci uplatnit pfimo ve spole&nosti Makita nebo u autorizovaného prodejce
vyrobk{ Makita, u n&hoz pfedmétny vyrobek zakoupil.

Reklamaci Ize uplatnit pouze na vyrobky, které do CR dovezla firma Makita, spol. s r.o. a které
kupujici zakoupil u autorizovaného prodejce vyrobk{ Makita uvedeného v seznamu autorizovanych
prodejct vyrobk( Makita na www.makita.cz (dale jen ,autorizovany prodejce"), pfi¢emz seznam
autorizovanych prodejct je rovnéz k dispozici k nahlédnuti u véech autorizovanych prodejcti nebo
pfimo ve spolecnosti Makita. Na vyrobky neuvedené v predchozi vété spolecnost Makita zaruku
neposkytuje a kupujici mGze reklamaci uplatnit pouze u prodavajiciho, u néhoZ pFisludny vyrobek
zakoupil, zejména pak kupujici nemUze uplatfiovat reklamaci na takové vyrobky piimo ve
spoleCnosti Makita.

PFi uplatnéni reklamace je kupujici povinen predlozit:

vadny vyrobek oznaceny vyrobnim cislem,

doklad o koupi vyrobku, z néhoz je patrné datum koupé vyrobku,

zaruéni list potvrzeny autorizovanym prodejcem vyrobkd spole¢nosti Makita.

Vyrobni Cislo uvedené v zaruc¢nim listu musi souhlasit s vyrobnim cislem vyznac¢enym pfimo na
vyrobku. Nebude-li ¢islo vyznacené pfimo na vyrobku v dobé uplatnéni reklamace cCitelné ¢i bude-li
chybét, reklamace bude zamitnuta.

Osoba uplatiujici reklamaci dolozi spoleCnosti Makita i autorizovanému prodejci svoji totoZznost a
pfipadné opravnéni jednat pfi reklamaci jménem kupujiciho.

Spolec¢nost Makita Ci autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, neni povinen
prijmout k vyfizeni reklamace vyrobek, nepreda-li jej kupujici se vSéemi soucastmi a prislusenstvim.
Pfesné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prav, ktera kupujici uplatfiuje, je tfeba spolecnosti
Makita Ci autorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna, sdélit hned na pocatku pfi
uplatnéni reklamace, nejpozdéji pfed predanim reklamovaného predmétu spolecnosti Makita Ci
autorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna.

Je-li reklamace uplatnéna pfimo ve spolecnosti Makita, spole¢nost Makita po prozkoumani
pfedlozenych dokladd a zb&zné prohlidce reklamovaného vyrobku

uzna reklamaci jako opravnénou a ihned nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dni ji vyfidi; neni-li
mozné opravnénou reklamaci ihned vyfidit, pfijme reklamovany pfedmét do reklamacniho fizeni, v
jehoz prubé&hu dojde bez zbyte¢ného prodleni k vyFizeni oprdvnéné reklamace; o prevzeti
reklamovaného pfedmétu vystavi Makita i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace
uplatnéna, kupujicimu pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy,
odmitne reklamaci jako neopravnénou ihned nebo nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl a reklamovany
predmét kupujicimu vrati,

prijme reklamovany predmét k odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledkl bude reklamace
budto uznana jako opravnéna a v ramci reklamacniho fizeni bez zbytec¢ného prodleni vyfizena,
nebo bude odmitnuta; o prevzeti reklamovaného predmétu vystavi Makita ¢i autorizovany
prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, pisemny doklad, jehoZ spravnost potvrdi ob& smluvni
strany svymi podpisy; o zplsobu vyfizeni reklamace (uznéni reklamace jako opradvnéné nebo
odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi kupujiciho Makita ¢i autorizovany prodejce, u
n&ho? je reklamace uplatnéna, pfedem dohodnutym zplsobem (telefonicky, elektronickou po&tou
nebo standardni posStou).

. V pfipadé, ze vyrobek ma vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo na:

bezplatné, v€asné a radné odstranéni vady

vymeénu vyrobku, neni-li to vzhledem k povaze vady nelimérné

pfimérenou slevu z ceny vyrobku nebo odstoupeni od smlouvy, neni-li vySe uvedeny postup
mozny. Vysi slevy stanovi spole¢nost Makita.

V pfipadé, ze vyrobek ma vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani radnému uzivani jako vyrobku
bezvadného, anebo jedna-li se o vady sice odstranitelné, pro jejichz opakovany vyskyt nebo vétsi
pocet viak kupujici nemlze vyrobek fadné& uZivat, ma kupujici prdvo na vymé&nu vyrobku nebo na
odstoupeni od smlouvy.

Jedna-li se o jiné vady neodstranitelné, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny vyrobku
nebo odstoupeni od smlouvy. Vysi slevy stanovi spolec¢nost Makita.

O moznosti prevzit reklamovany predmét z reklamacniho Fizeni (jak v pfipadé kladné vyrizené
reklamace, tak v pfipadé odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi Makita ¢i autorizovany
prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, predem dohodnutym zpusobem (pisemné nebo
nékterym z dalkovych komunikaénich prostifedkd).
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Reklamovany vyrobek vyda Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, po
vyfizeni reklamace pouze pfi predlozeni origindlu potvrzeni o prevzeti vyrobku k reklamaci.
Kupujici je povinen si reklamovany vyrobek vyzvednout do jednoho mésice po terminu vyfizeni
reklamace nebo po vyrozumeéni ze strany spolecnosti Makita ¢i autorizovaného prodejce, u néhoz
byla reklamace uplatné&na, dle bodu 14. Po uplynuti této Ihdty je Makita & autorizovany prodejce, u
néhoz je reklamace uplatnéna, opravnéna pozadovat poplatek za uskladnéni vyrobku. V pfipadé, ze
si kupujici vyrobek nevyzvedne ve Ihité $esti mésict od doby, kdy byl povinen si vyrobek
vyzvednout, je Makita ¢i autorizovany prodejce opravnén vyrobek prodat. V pfipadé, Ze hodnota
vyrobku presahuje 3 000 K¢, vyrozumi nejdfive Makita Ci autorizovany prodejce kupujiciho o svém
Umyslu vyrobek prodat a poskytne kupujicimu Ihdtu 30 dnl ode dne odesléni vyrozuméni k
vyzvednuti vyrobku. Po marném uplynuti této Ihty Makita & autorizovany prodejce vyrobek proda
a z vytézku uhradi naklady, které jim vznikly s uskladnénim a prodejem vyrobku.

Doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy si kupujici vyrobek z reklamacniho fizeni prevezme,
nejdéle vSak do doby, kdy je kupujici povinen vyrobek z reklamacniho Fizeni prevzit, se do zarucni
doby nepocita. Makita Ci autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, vystavi
kupujicimu doklad o uplatnéni reklamace, o vysledku reklamacniho fizeni a o délce jeho trvani.

V pfipadé, ze v ramci reklamacniho Fizeni dojde k vyméné vyrobku za novy, bézi zaru¢ni doba
uvedena v zarucnim listé pro novy vyrobek znovu od jeho prevzeti.

V ptipadé pozaruéni opravy se na opravované &asti vyrobku poskytuje zaruka v délce 3 mésica.

V pripadé neopravnéné reklamace ma Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace
uplatnéna, pravo vyuétovat kupujicimu &astku odpovidajici icelné& vynalozenym nakladim na
reklamacni postup. s

Je-li reklamace uplatnéna u autorizovaného prodejce, u néhoz predmétny vyrobek kupujici
zakoupil, autorizovany prodejce po prozkoumani predlozenych dokladl a zbézné prohlidce
reklamovaného vyrobku pfijme reklamovany predmét k odbornému posouzeni spole¢nosti Makita,
na zékladé jehoz vysledkd bude reklamace budto uznana jako opravnénd a v rdmci reklamacniho
fizeni bez zbytecného prodleni vyfizena, nebo bude odmitnuta; o prevzeti reklamovaného
predmétu vystavi autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, pisemny doklad, jehoz
spravnost potvrdi ob& smluvni strany svymi podpisy; o zplsobu vyfizeni reklamace (uznani
reklamace jako opravnéné nebo odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi kupujiciho
Makita ¢&i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, predem dohodnutym zplsobem
(telefonicky, elektronickou postou nebo standardni postou).

ZARUCNTI LIST pro vyrobky spoleénosti Makita, spol. s r.o., IC: 60754605 se sidlem Brno,
Kastanova 555/125d, PSC: 620 00 (dale jen ,Makita“)

Makita poskytuje na své vyrobky od data koupi vyrobku zaruku v délce 24 mésicl

Zaruka se vztahuje na vady vyrobku, které se objevi v priib&hu zaruéni doby a které nebyly v dobé&
koupi vyrobku zjevné ¢i které nebyly kupujicimu znamé.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni vyrobku zplsobené obvyklym uZivanim.

Zaruka se nevztahuje zejména na vady vzniklé z nasledujicich pFicin:

neodbornou manipulaci s vyrobkem

nedodrzenim pokynu uvedenych v navodu k pouziti vyrobku

pouzitim vyrobku pro jiné Gcely, nez pro které je urcen

pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho béznym pouzitim ¢i v rozporu s navodem k pouziti
pouzivanim neoriginalniho a nevhodného pfislusenstvi vyrobku

zanedbanou péci o vyrobek

zasahem neautorizovaného servisu

Prava kupujiciho ze zaruky jsou upravena v Reklamacnim fadu spolec¢nosti Makita.

Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy si kupujici vyrobek z reklamacniho fizeni prevezme,
nejdéle vsak do doby, kdy je kupujici povinen vyrobek z reklamacniho Fizeni prevzit, se do zaruéni
doby nepocita.

Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, kterad se ke koupi vyrobku vazi podle
zvlastnich pravnich predpisu.



Prodlouzeni zaruky na elektrické nafadi na dobu t¥i let pro pfistroje znacek Makita,
Dolmar, Maktec a Makita-mt-

Tuto prodlouzenou zaruku nabizime pouze kupujicim s bydlistém v Ceské republice.

U elektrického naradi vySe uvedenych znacek, které patfi do sortimentu spole¢nosti Makita, spol. s
r.o. a které bylo zakoupeno u autorizovaného prodejce Makita, resp. Dolmar (s vyjimkou aku
momentovych Sroubovakd, akumulatord, nabijecek a aku lamp) se tato zaruka prodluzuje na dobu
tf let, pokud kupujici toto naradi zaregistruje do 4 tydnd od data koupé& na internetu na adrese
www.makita.cz. Jako potvrzeni registrace obdrzi registracni list, ktery si musi okamzité vytisknout
nebo stahnout. Kupujici musi pfi registraci udélit svij souhlas s uloZenim jeho Gdajd.

Prodlouzeni zaruky na Li-Ion akumulatory na dobu dvou let pro akumulatory znacek
Makita, Dolmar, Maktec a Makita-mt

Tuto prodlouzenou zaruku nabizime pouze kupujicim s bydlistém v Ceské republice.

U Li-Ion akumulator( vyse uvedenych znadek, které patfi do sortimentu spoleénosti Makita, spol. s
r.o. a které byly zakoupeny u autorizovaného prodejce Makita, resp. Dolmar se tato zaruka
prodluZuje na dobu dvou let, pokud kupujici tento akumulator zaregistruje do 4 tydn{ od data koupé
na internetu na adrese www.makita.cz. Jako potvrzeni registrace obdrzi registracni list, ktery si musi
okamZité vytisknout nebo stahnout. Kupujici musi pfi registraci udélit svdj souhlas s ulozenim jeho
Udajl. Tato prodlouZend zaruka se nevztahuje 24dné akumulatory, které nepracuji s Li-ion technikou.

Pfi uplatnéni zaruky musite predlozit nebo zaslat registracni kdd spolecné s originalnim dokladem o
koupi a zarucnim listem. Udaje na dokladu, na zaru¢nim listé a na této registra¢ni strance musi
souhlasit.



