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Svétova znacka profesinalniho
elektrického naradi

ZARUCNI LIST

pro vyrobky spoleénosti Makita, spol. s.r.o., ICO: 60754605
se sidlem Brno, Kastanova 555/125d, PSC: 620 00 (dale jen Makita)

1.

Makita poskytuje na své vyrobky od data pfevzeti vyrobku zaruku v délce 24 mésicu. Na baterie se vztahuje

zaruka po dobu miniméalni Zivotnosti baterie. Zivotnost baterie je stanovena na min.12 mésictl. Zaruka se

nevztahuje na pokles kapacity baterie zplisobeny béznym uzivanim.

Zaruka se vztahuje na vady vyrobku, které se objevi v pribéhu zaruéni doby a které nebyly v dobé koupé

vyrobku zjevné ¢i které nebyly kupujicimu znamé.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplsobené obvyklym uzivanim a na vady, které byly jiz pfi

uzavirani smlouvy napadné ¢i zfejmé.

Zaruka se mimo shora uvedenych situaci nevztahuje také na vady vzniklé z nasleduijicich pficin:

- neodbornou manipulaci s vyrobkem;

- nedodrzeni pokynli uvedenych v ndvodu k pouZiti vyrobku;

- vyrobek byl poskozen mechanicky (padem, narazem), nebo bylo pouzivano v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametrdm uvedenym v navodu k pouziti vyrobku;

- pouzitim vyrobku pro jiné ucely, nez pro které je urcen;

- pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho béznym pouzitim &i v rozporu s ndvodem k pouZziti;

- pouzivanim neoriginalniho a nevhodného pfislusenstvi vyrobku;

- zanedbanou péci o vyrobek;

- zésahem neautorizovaného servisu.

U vyrobkd prodavanych za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena ujednana,

u pouzitych vyrobku na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou vyrobek mél pfi pfevzeti kupujicim.

Prava kupujiciho ze zaruky jsou upravena v Reklamaénim radu spole¢nosti Makita, spol. s r.o.

Zaruéni doba nebézi v dobé od uplatnéni reklamace az do doby, kdy si kupuijici vyrobek z reklamac¢niho Fizeni

pfevezme, nejdéle vSak do doby, kdy je kupuijici povinen vyrobek z reklamacéniho fizeni pfevzit. To vSak plati

pouze v pfipadé, ze vada byla kupujicim vytknuta opravnéné.

Poskytnutim zaruky nejsou dotéena pravem kupujiciho, ktera se ke koupi vyrobku vazi podle zvlastnich

pravnich predpisu.

Kupujici nema pravo ze zaruky v pfipadé, Ze vada zboZzi byla zplsobena po pfechodu nebezpeéi $kody na

kupujiciho vnéjsi udalosti.

razitko a podpis
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Nejste si jisti, jaky stroj je pro
Vasi firmu vhodny? Nabizime Vam
moznost vyzkouSeni nasich stroju

pfimo ve Vasi firmé. Staci kontaktovat
- naSeho demonstratora na e-mailové
sdrese demo @makita.cz pfipadné
demo@dolmar.cz a dohodnout se ,
na terminu jeho navstévy. WS
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REKLAMACNI RAD
spolecnosti Makita, spol. s r.o. (dale jen ,,Makita“)

1. Na vyrobky Makita, Dolmar, Maktec je poskytnuta zaruka v rozsahu uréeném v zaruénim listé, ktera poc¢ina
bézet od okamziku pfevzeti vyrobku kupujicim v souladu s kupni smlouvou.

2. Objevi-li se na vyrobku vada, na niz se zaruka vztahuje, je kupujici povinen uplatnit pfipadnou reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak v reklamacéni Ihité uréené délkou zéruéni doby.

3. Kupujici mtze reklamaci uplatnit pfimo ve spole¢nosti Makita, nebo u autorizovaného prodejce vyrobkt Makita,
u néhoz predmétny vyrobek zakoupil, nebo u nékterého z autorizovanych servisti uvedeného na www.makita.cz

4. Reklamaci Ize uplatnit pouze na vyrobky, které do CR dovezla spolednost Makita, spol. s r.o. a které kupujici
zakoupil u autorizovaného prodejce vyrobkl Makita uvedeného v seznamu autorizovanych prodejcti vyrobku
Makita na www.makita.cz (dale jen ,autorizovany prodejce”), pficemz seznam autorizovanych prodejcu je rov
néz k dispozici k nahlédnuti u v§ech autorizovanych prodejct nebo pfimo ve spole¢nosti Makita. Na vyrobky
neuvedené v predchozi vété spoleénost Makita zaruku neposkytuje a kupujici mGze reklamaci uplatnit pouze
u prodavajiciho, u néhoz pfislusny vyrobek zakoupil, zejména pak kupujici nemuze uplatriovat reklamaci na
takové vyrobky pfimo ve spole¢nosti Makita.

5. Pfi uplatnéni reklamace je kupuijici povinen predlozit:

- vadny vyrobek oznacéeny vyrobnim &islem,

- doklad o koupi vyrobku, z néhoz je patrné datum koupé vyrobku,

- zaruéni list potvrzeny autorizovanym prodejcem vyrobki spole¢nosti Makita.

Vyrobni €islo uvedené v zaruénim listu musi souhlasit s vyrobnim ¢&islem vyznacenym pfimo na vyrobku.
Nebude-li &islo vyznagené pfimo na vyrobku v dobé uplatnéni reklamace €itelné ¢i bude-li chybét, reklamace
bude zamitnuta.

6. Osoba uplatriujici reklamaci dolozi spole¢nosti Makita ¢i autorizovanému prodejci svoji totoznost a pfipadné
opravnéni jednat pfi reklamaci jménem kupujiciho.

7. Spolecnost Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, neni povinen pfijmout k vyfizeni
reklamace vyrobek, nepreda-li jej kupujici se sou¢astmi a pfislusenstvim nezbytnych k ovéreni funkénosti vyrobku.

8. Presné oznaceni vytykanych vad a specifikaci prav, ktera kupujici va¢i Makité uplatriuje, je tfeba Makité ¢i
autorizovanému servisu ¢i neautorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna, sdélit hned na po¢atku
pfi uplatnéni reklamace, nejpozdéji pfed pfedanim reklamovaného pfedmétu Makité, autorizovanému servisu
¢&i neautorizovanému prodejci, u néhoz je reklamace uplatnéna.

9. Je-li reklamace uplatnéna pfimo ve spole€nosti Makita, spole€nost Makita po prozkoumani predlozenych
dokladli a zbézné prohlidce reklamovaného vyrobku rozhodne o reklamaci ihned, ve slozZitéjSich pfipadech
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd, do kterych se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady, tak Ze:

a) uzna reklamaci jako opravnénou a nejpozdéji do 30 dnd ji vyfidi;
b) odmitne reklamaci jako neopravnénou, a reklamovany pfredmét kupujicimu vrati.

10. O prevzeti reklamovaného pfedmétu k odbornému posouzeni, na zakladé jehoz vysledkd bude reklamace
budto uznana jako opravnéna a v ramci reklamacniho fizeni bez zbyte¢ného prodleni vyfizena, nebo bude
odmitnuta, vystavi Makita kupujicimu pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy.

11.Je-li reklamace uplatnéna u autorizovaného prodejce, u néhoz prfedmétny vyrobek kupujici zakoupil,
autorizovany prodejce po prozkoumani predloZzenych dokladl a zbézné prohlidce reklamovaného vyrobku
pfijme reklamovany pfedmét k odbornému posouzeni spole¢nosti Makita, na zakladé jehoz vysledkd bude
reklamace budto uznana jako opravnéna a v ramci reklamacniho fizeni bez zbyteéného prodleni vyfizena,
nebo bude odmitnuta. O prevzeti reklamovaného predmétu vystavi autorizovany prodejce, u néhoz je
reklamace uplatnéna, pisemny doklad, jehoz spravnost potvrdi obé smluvni strany svymi podpisy.

12. 0 zpUsobu vyfizeni reklamace (uznani reklamace jako opravnéné nebo odmitnuti reklamace jako neopravnéné)
vyrozumi kupujiciho Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, pfedem dohodnutym
zpUsobem (telefonicky, elektronickou postou nebo standardni postou).

13.Nema-li vyrobek vlastnosti stanovené v zaruénim listu, ma kupujici pravo, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyteéného odkladu, na bezplatné odstranéni vady; pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené,
mze kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, ale pokud se vada tyk& pouze soucédsti véci, mize
kupuijici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od kupni smlouvy.

14. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemulze
véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma
kupuijici i pravo od kupni smlouvy odstoupit a kupujicimu bude za téchto okolnosti vyplacena plvodni kupni
cena v hotovosti v misté reklamace, pokud se s Makitou ¢i autorizovanym prodejcem nedohodne jinak.

15. Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu
jeji soucasti nebo na opravu véci, mtze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i
v pfipadé, ze mu Makita nebo autorizovany prodejce nemuize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze Makita nebo autorizovany prodejce nezjedna napravu v pfiméfené dobé
nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pusobilo znaéné obtize. Vyfidi-li se reklamace vyrobku poskytnutim
slevy, bude penézni rozdil mezi pivodni ¢astkou a ¢astkou po slevé ve vysi hodnoty slevy vyplacen kupujicimu
v misté uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se s Makitou ¢&i autorizovanym prodejcem nedohodne jinak.

16. Okamzitd vyména vyrobku nebo jeho &asti je podminénd jeho fyzickym stavem na skladé Makity nebo
autorizovaného prodejce. Zada-li kupujici vyménu vadného vyrobku za bezvadné nebo vraceni kupni ceny,
musi pfedlozit vadny vyrobek kompletni, s veSkerym jeho pfisluSenstvim.

17.Pfi vyfizovani reklamace vyrobku slevou se pfihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotfebeni a
moznostech dal$iho uZiti. O slevé rozhodne Makita po dohodé s kupujicim. Jakmile byla na konkrétni vadu
sleva poskytnuta, nelze jiz pro tutéz vadu vyrobku reklamovat.

18.0 moznosti pfevzit reklamovany pfedmét z reklamaéniho fizeni (jak v pfipadé kladné vyfizené reklamace,
tak v pfipadé odmitnuti reklamace jako neopravnéné) vyrozumi Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je
reklamace uplatnéna, pfedem dohodnutym zpusobem (telefonicky, elektronickou postou nebo standardni postou).

19. Reklamovany vyrobek vyda Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, po vyfizeni
reklamace pouze pfi pfedlozeni originalu potvrzeni o pfevzeti vyrobku k reklamaci.

20. Kupuijici je povinen si reklamovany vyrobek vyzvednout do jednoho mésice po terminu vyfizeni reklamace
nebo po vyrozuméni ze strany spole¢nosti Makita ¢i autorizovaného prodejce, u néhoz byla reklamace
uplatnéna. Po uplynuti této Ihaty je Makita ¢i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna,
opravnéna pozadovat poplatek za uskladnéni vyrobku ve vysi 20 Ké&/den. V pfipadé, Ze si kupujici vyrobek
nevyzvedne ve Ihité Sesti mésict od doby, kdy byl povinen si vyrobek vyzvednout, je Makita ¢i autorizovany
prodejce opravnén vyrobek prodat. V pfipadé, Zze hodnota vyrobku pfesahuje 3 000 K&, vyrozumi nejdfive
Makita ¢i autorizovany prodejce kupujiciho o svém umyslu vyrobek prodat a poskytne kupujicimu IhGtu 30
dnl ode dne odeslani vyrozuméni k vyzvednuti vyrobku. Po marném uplynuti této Ihaty Makita ¢i autorizovany
prodejce vyrobek proda a z vytézku uhradi néklady, které jim vznikly s uskladnénim a prodejem vyrobku. Pravo
na vytézek prodeje musi kupujici uplatnit u autorizovaného prodejce ¢&i Makity.

. Doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy si kupujici vyrobek z reklamacniho Fizeni prevezme, nejdéle vSak
do doby, kdy je kupujici povinen vyrobek z reklamaéniho fizeni prevzit, se do zaruéni doby nepocitd. Makita
¢&i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, vystavi kupujicimu doklad o uplatnéni reklamace,
o vysledku reklamaéniho fizeni a o délce jeho trvani.

22.V pfipadé neopravnéné reklamace méa Makita i autorizovany prodejce, u néhoz je reklamace uplatnéna, pravo

vyUctovat kupujicimu ¢astku odpovidajici uc¢elné vynalozenym nakladim na reklamaéni postup.

23. Pokud neni konkrétné uvedeno, fidi se reklamaéni fad prislusnymi ustanovenimi Obé&anského zakoniku
a Zakona na ochranu spotfebitele.
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