Servicekoordinator

Vi soker nu ytterligare en servicekoordinator med ansvar fér hantering av hela kedjan, fran
inkommit drende till avslut. Tjansten staller krav pa stor organisationsféormaga.

EcoGuard AB agerar i en tillviaxtbransch dar vara tjanster hjalper fastighetsagare att minska
sin energianvandning och darmed minskad miljopaverkan. Om du har ett tekniskt intresse
och ar en god administrator samt lockas av att arbeta i ett bolag med stark teamkansla och
stort fokus pa kundvard kan denna tjanst vara ratt for dig.

For att lyckas hos oss 6nskar vi att du har relevant erfarenhet och bakgrund. Vi ser garna att
du tidigare arbetat i en serviceorganisation och ser snabb och god kundservice som en sjalv-
klarhet. Datorn och telefonen ar dina framsta verktyg och tjansten kraver att du tar ett stort
eget ansvar for ditt dagliga arbete. Arbetet stéller stora krav pa att sjalvstandigt driva varje
enskilt drende till mal samt nogsamt dokumentera ditt arbete. Du kommer arbeta nara var
supportavdelning och dven vara projektledare.

Huvudarbetsuppgifter:

e Sjalvstandig driva inkomna servicedrenden. Detta innebar |6pande kundkontakt,
hantera utbytesprodukter bade praktiskt och administrativt, debitering av utfort
arbete samt registrering av drenden i vart arendehanteringssystem.

e Uppratta och underhalla kontakter med underentreprendrer samt vid behov teckna
avtal med dem.

e Hantera reklamationer och garantier.

e Lagga produktorder och hantera mindre bestallningar som ligger utanfor de
ordinarie projekten.

e Administrera, utskick och forvaring av serviceavtal.

e Ansvara for arsfakturering och I6pande fakturering av alla EcoGuards tjanster i
serviceavtalet.

e Registrering i databaser och av EcoGuard tillhandahallna system.

Tjansten kraver B-korkort

For ansokan och mer information kontakta:
Annica Malman Angerek via mail annica.angerek@ecoguard.se

Sista dag for ansokan ar 25 augusti 2019

Om EcoGuard

EcoGuard hjalper fastighetsagare att mata, visualisera, atgarda sina fastigheter for att minska sin energianvandning. Vi ar storst i Sverige
inom individuell matning och har installationer i fastigheter 6ver hela landet. Vara l6sningar ar 6ppna och enkla att implementera i bade
nya och befintliga fastigheter. Vara kunder uppskattar att vi levererar en helhet dar var projektorganisation driver projekt hela vagen fran
order fram till fardig fungerande anlaggning. Med var kraftfulla molntjanst CURVES for presentation och analys av matvarden far fastig-
hetsagare och driftpersonal ett verktyg for att optimera sin drift och sénka sina kostnader. Sedan start har vi vuxit stadigt och star idag pa
en stabil grund. Vart fokus har varit pa befintliga fastigheter men med det 6kande byggandet i Sverige for att fa fram nya bostader ser vi
en ny vaxande marknad for individuell matning som vi nu beméter. Med var kompetens inom bade mjuk- och hardvaruutveckling kan vi
skraddarsy l6sningar som hjalper vara kunder att na sina energieffektiviseringsmal.

For mer information. www.ecoguard.se
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Gér det matbara anviandbart®



