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2. Uporaba tehnologije za optimizacijo delovnih

[. IzhodiScCa

1. Lean / Vitka organizacija - uporaba njenih
nacel in strateskih usmeritev v javnih
zdravstvenih zavodih;

procesov kot eden rezultatov uvajanja vitkosti
in sicer:

“Nurse tablica” elektronsko vodenje storitev
ob pacientu;

E-TPL - elektronski terapevtski list;
Cevna posta;

3. Kako novosti koristno uporabiti za optimizacijo javnega
narocanja;



I1.Lean “/”vitko” - splosna detinicija
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* Gre za stratesko usmeritev oz. proces nenehnega 1zboljSevanja s
cijem odstranjevanja vseh elementov ali aktivnosti , ki ne
ustvarjajo dodane vrednosti;
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I1.2. Kaj nam npr. lahko povzroca 1zgube v
procesih P?

> Neurejeno okolje, nenehne motnje;
Nezadostni resursi;

Ni jasno dolocenih nalog, prioritet...;
Nejasno opredeljene zahteve;
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Prekomernost — tudi v pripravi analiz, porocil;
» Prevec sestankov;

» Prevec obvestil/ tudi e-poste;

» Ni dovolj znanja z dolocenega podrocja;

» Omejena financna sredstva in omejitve;



I1.3. In kaj moramo storiti najprej ?

Spremeniti moramo filozofyjo vodenja!

USPETI, NE LE PREZIVETTI !

v,

“porabiti manj, da naredimo vec

Ce namre¢ proizvodnji »daje ritem« kupec, morajo pri
opravljanju zdravstvenih storitev biti v ospredju paczent, ki mora biti

temelj nasih prizadevan). “PACIENT JE VOZNIK VSEH
PROCESOV”.



[1.4. Rezultati, ki so jih belezile
organizacije
V organizacijah, ki so uvedle “Vitko organizacijo ” niso:
- odpuscali, kar je pri nekaterih najvecja bojazen in tudi Spekulacija;

- So pa:
- izboljSali so organizacijo dela;
- zaradi boljSe organizacije dela zvisali kvaliteto

storitev;

- ustvarili prihranke in izboljsali opremo;
- zmanjSali izgube v ¢asu in materialuy;
- zmanjSali ponavljanje delovnih operacij;
- zmanjSali ¢as uvajanja v delo;
- zmanjSali/skrajSali poti;
- izboljSali komunikacijo;
- izboljsali medsebojne odnose ;




I[1.5. Uvajanje “vitkega” razmiSljanja
v zdravstvene organizacije

Temeljna ideja “Vitke “ ZDRAVSTVENE
ORGANIZACIJE je ta, nam pomaga prepoznati :

e
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1. Vse procese dela in korake v organizaciji ; : )
2. Razlike med procesi in sicer med tistimi, ki : ‘Ef

* povecujejo vrednost in kakovost storitev in

* procese dela in korake, ki je ne povecujejo oz. celo
ogrozajo mnjeno kakovost;

3. Potrebno je iskati nacine za izboljSavo tudi
najmanjSih segmentov procesa; z dosezenim se ne smes
nikoli zadovoljiti;

4. Predloge za resitve je potrebno iskati tam, kjer se
tezave /izgube v procesih pojavijo;



[II. Uporaba “Nurse tablic
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“07 IL.2. Cilji, ki smo jim sledili:

Preiti na vodenje opravljenih storitev ob
pacientu v bolniski sobi, tam, kjer se jo
opravi;

Se izogniti kasnejSim zapisom “po spominu”
in s tem tveganju, da ni zapisano vse;

Uporaba podatkov/ z enkratnim vnosom za
¢im veC namenov; Ce je mogocCe za VSE ;

Sprotne moznosti pregleda nad opravljenim
delom

in spremljanje poteka izvedenih storitev;



I[II.3. Uporaba tablice

Tablica je v vsaki bolniski sobi na steni,v
sprejemni ambulanti in na sestrskem pultu;

Do programa se dostopa v skladu z dodeljenimi
pooblastili s kodo, ki jo imajo zaposleni
zdravstveni in drug1 delavci v procesih dela;

Program se aktivira z rahlim dotikom in je
preprost za uporabo, saj delavca vodi od tocke do

tocke.
Na displeju se pokaze ime in priimek pacienta in
St. postelje na kateri lezi;

Ko delavec zakljuci vnos podatkov, se iz
programa odjavi ;



Shranjena porogila

lzberi shranjeno: Zaposleni tedensko W

Dodaj Shrani Zbrisi
Nastavitve prikaza

Vrsta porotila: Tedenska porocila A

Porotilo Tedensko - Zaposleni w
PrikaZi tudi nikoli
opravijene storitve
. Samo storitve s frekvenco vet od 0
Interval

Tip intervala: Relativen

Prejsnji

Casovna enota: Teden

Od: 06:00:00
Do: 05:59:59
- Nastavitve filtra
Vrste oskrbe: Vse Izbrano
Mati€ne storitve: Vse Izbrano
Storitve: Ve Izbrano

Vse Izbrano

Vse Izbrano

B Porocila
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IV. Prehod na e-TPL

V bolnisnici smo pred leti TPL oblikovali z Excelovo
tabelo in so/jo zdravniki izpolnjujejo vsakodnevno, na
koncu tedna izpiSejo in jo vlozijo v karton pamenta

Za prehod na celostno vodenje zdravstvene
dokumentacije s pomocjo IT tehnologije in zagotovitev
sledenja zdravil od lekarne do pacienta, se je postavila
prva zahteva vzpostavitve elektronskega /e-TPL;

e-TPL je trenutno v testni fazi in se nadgrajuje;

V pripravi je tudi e-0OZO/ostala zdravstvena obravnava, Kar pomeni
v 1. 2018 prehod na izkljuc¢no elektronsko vodenje
pacientovega TPL.

Racunalniki bodo namesceni na vizitnih vozickih, preko
katerih dostopa tudi’vizitna sestra’;



IV.1. Delitev terapije

« SMS, ki deli terapijo bo imela na vozicku
racunalnik preko katerega bo dostopala direktno v HIS

do e-TPL, kjer prebere narocilo oz. predpisano terapijo
in jo pripravi za posameznega pacienta;

« S citalcem “odcita” ¢rtno kodo pacienta in zdravila, kar
se zabelezi direktno v e-TPL;

* V pripravi je tudi direktna povezava med e-TPL in
“Nurse “tablico, kar pomeni, da sledimo cilju :

ENKRATNI VNOS ZA VSE /vecina NAMENOV



V. Cevna posta




V1. Kakovostna zdravstven storitev

Je storitev, ki je opravljena v skladu s strokovnimi smernicami
/klinicni pogo 1n za pacienta varno;

Da je s storitvijo zadovoljen pacient;

Da je le-ta opravljena ekonomsko sprejemljivo;

Op.:najdraZja storitev Se vedno ne pomeni, da je kakovostna in opravljena
optimalno!



VII. Optimizacyja javnega naroCanja

» Da je pravoCasno nacrtovano in da so za to zagotovljena sredstva;
» Da pr1 sami 1zvedbi postopka lahko uporabimo

ustrezno I'T" tehnologyo;
» Da pri1 samem postopku izvedbe sodeluje ¢im ve€ ljudi,vendar

le kompetentni;

» UdelezZeni v procesu javnega naroCanja morajo za svoje
odlo€itvami tudi odgovarjati;
»  Ustanovitev Agencije za javno narocCanje v zdravstvu;



VIII. In Se nekaj nacrtov

 Nadgradnja sistema s programsko opremo nadzora
predpisanih zdravil, ki so kontraindicirane;

 RacunalniSko vodenje pakiranje zdravil za
posameznega pacienta v lekarni/uporaba robotov za
pakiranje;

 Dokonc¢na oprema hladilnikov oz. hladilnih naprav
z racunalniSko vodenim nadzorom temperature ;



IX. Nekaj predlogov
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« Nadaljevati je potrebno z aktivhostmi po enotni evidenci, do katere
dostopajo vs1 potencialni uporabniki;

* Poenotiti 1n poenostaviti ustvarjanje evidenc/ uporaba Crtnih kod mn
Citalcev;

* Ssledenjem dajanja terapye n 1zdaje medicinsko
potrosnega materiala pridobiti e- evidence, ki se jih
lahko uporabi za pripravo podlag za javno narocCanye;
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