Reklamacni rad spolec¢nosti Madal Bal a.s.

vydany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpis(, zejména zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Clanek .
Vymezeni pojmi tohoto reklamaéniho fadu
1. Prodavajici - Madal Bal a.s., se sidlem BartoSova 40/3, 760 01 Zlin, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddilu B, vlozka 4105, IC: 49433717, DIC: CZ49433717.
2. Kupujici - kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si od spole¢nosti Madal Bal zakoupila zbozi.
3. Reklamace - kupuijici uplatriuje pravo vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady dodaného zbozi
nebo zaruky za jakost.

Clanek II.
Odpovédnost za vady dodaného zbozi
Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména, ze v dobé, kdy kupuijici véc
pfevzal: a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly a jsou popsany v ndvodu k pouziti predmétné véci
koupi, b) véc odpovida jakosti, c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, d) véc vyhovuje
pozadavklm pravnich predpist. Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc
byla vadna jiz pfi prevzeti.

Clanek Il1.
Zaruka za jakost
U zuzivatelné véci se vyznaci doba nejkratsi trvanlivosti, popfipadé, u véci podléhajici rychlé zkaze, doba,
po kterou Ize véc pouzit. Tzn., pokud je na prodavané véci nebo jejim obalu v okamziku prodeje prosla doba
expirace, ma kupujici pravo uplatnit zaruku za jakost na dodani nové véci.

Clanek IV.
Prava kupujiciho, uplatnéni prava z vadného pInéni

1. Kupujici ma pravo si kupovanou véc v obchodé prohlédnout a ma pravo na predvedeni funkci vyrobku
(pokud to povaha vyrobku umoznuje).

2. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin.

3. Vpripadé, ze zbozi bylo zakoupené pres Madal Bal e-shop, ma kupujici pravo odstoupit od smlouvy
a zbozi vratit do 14 dn(i od prevzeti zbozi.

4. Kupujici ma pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s vyfizenim reklamace. Pokud je
kupujicim pravnicka osoba, pak se pfi vyfizovani reklamaci z kupni smlouvy § 2172 a § 2166 ob&anského
zakoniku vibec nebudou uplatriovat.

5. Kupuijici je opravnén podat reklamaci, tj. uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zbozi
v dobé 24 mésicll od prevzeti.

6. Dvouletd zaru¢ni doba mUze byt zkrdcena na 12 mésicll pouze pfi prodeji zboZi, o kterém viak kupujici
musi védét, ze je pouzité nebo ma zdvadu. Prodavajici musi na takovou skute¢nost upozornit a zaroven
ji zapsat do zarucniho listu nebo prodejniho dokladu a kupuijici s takovymi prodejnimi podminkami
a nizsi prodejni cenou souhlasi.

7. Jestlize vyrobce stanovil v zaru¢nich podminkach zbozi delsi zaru¢ni dobu, nez je zdkonem stanovena
dvouleta doba, pak ma prodavajici pravo uplatnit reklamaci na vyrobni vady zbozi, pokud dodrzel
stanovené zaru¢ni podminky.

8. V pripadé, ze véc ma pfi prevzeti vadu, ma kupujici pravo na jeji bezplatné odstranéni. Odstranéni vady
spociva v opravé nebo vyméné vadné soucasti. Pokud nelze vadu opravit, mize kupujici poZzadovat
i dodani nové véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené.



10.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuUze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Neni-li mozna oprava, vyména soucasti ani dodani nové véci, ma kupujici prdvo od smlouvy odstoupit.
Pokud neodstoupi, mize pozadovat pfiméfenou slevu.

Clanek V.

Co nelze reklamovat, tj. uplatnit pravo z vady
Vady, které jsou zplsobeny nevhodnym pouzivanim vyrobku, které je v rozporu napf. s navodem
k pouziti.
Vady, které vzniknou béznym opotiebenim. Nelze reklamovat opotfebené zbozi, které se pouzivanim
spotfebovava nebo ubyva, napf. brusné kotouce, baterie, svicky apod.
Vady, které zpUsobil kupujici sdm. K poskozeni zboZi nebo k opotfebeni doslo vinou nedostate¢né
nebo nevhodné udrzby, nevhodnym skladovanim nebo padem vyrobku.
Nelze reklamovat vady zbozi, o nichZ kupujici védél pred koupi nebo na které jiz byla poskytnuta sleva.
Prodavajici neodpovida za vady zplsobené neodbornym nebo neopravnénym zasahem.
Neopravnénym zdsahem se rozumi zejména poruseni podminky, Ze servis zbozi a zaru¢ni opravy mize
provadét jenom smluvni (znackovy) servis uréeny vyrobcem.
Prodavajici neodpovida za vady v pfipadé poskozeni zbozi vlivem neodvratné udalosti
(zivelni pohroma).

Clanek VI.

Uplatnéni reklamace, zpiisob a misto uplatnéni, lhiita pro vyfizeni
Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejce, u kterého bylo zbozi zakoupeno nebo autorizovany
servis. Nejblizsi autorizovany servis najdete na webovych strankach (dle znacky vyrobku)
www.extol.cz / www.heron-motor.cz / www.fortum.cz nebo si vyzadejte jejich prehled v misté,
kde jste vyrobek zakoupili.
Pfi uplatnéni reklamace musi byt zbozi predano s kompletnim pfislusenstvim, radné vyplnénym
originalem zarucniho listu nebo jinym dokladem o koupi, ktery obsahuje datum prodeje, nazev
nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifika¢ni islo a sidlo, dale oznaceni prodavaného
zbozi - nazev zbozi, typ zbozi a Sarzi vyrobku nebo vyrobni ¢islo, pokud je uvedeno na vyrobku.
Reklamace, véetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dn(
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim vyslovné nedohodnou na delsi Ihaté.

Clanek VII.
Informacni povinnost o mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport

V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim ve vztahu kupni smlouvy, ktery se nepodafilo mezi stranami
urovnat pfimo, kupujici ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI) jako subjekt mimosoudniho
FeSeni spottebitelskych spor(. Internetova adresa COI je: www.coi.cz . Na téchto strankach se vybere zalozka
+ADR-mimosoudni feseni spord”.

Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni rad nahrazuje v pIném rozsahu pivodni Reklamacni fad spole¢nosti Madal Bal a.s.,
vydany dne 1. 1.2014.
Zmeény reklamacniho fadu vyhrazeny. Aktudlni znéni Reklamacniho fadu je k nahlédnuti ve viech
prodejnach Madal Bal a.s. a na internetovych strankach Madal Bal a.s., www.madalbal.cz.
Tento Reklamac¢ni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 15. 5. 2017.

Petr Senkyf, v. r.
predseda predstavenstva, Madal Bal a.s.



