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Hvordan tiltrekke kunder i dagens digitale samfunn?
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Agenda

e [Dagens forbrukeratferd

o Hvordan definere bedriftens malgruppe

e Skreddersydd innhold

e Hvordan na frem til potensielle kunder

o Forskjellige annonseringsmuligheter (Google, Facebook, Instagram, LinkedIn)
o Male effekten av digital markedsfering
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Hvordan var markedsfgring for?
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Hvilken markedsfgringskanaler brukte bedriftene for?
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TV Avis

Plakater
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Store merkevarer vant alltid...
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Folk eide ikke “kunnskap” om produktet

e Oppswkende salg var veldig effektivt
e Selgere og merkevarene hadde makta




Men na...




Na har alt endret segq...

AN 0Je
wWww
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Internett Google Smartphone Sosiale medier
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Na kan andre brands konkurrere mot gigantene...

Omtrent 2 060 000 resultater (0,26 sekunder)

Se kjap nike sko Sponset

-

Nike - Mauve - Nike Nike - Hvit - Nsw Nike Air Max 97 Nike - Hvit -
Flex Trainer 8... Performance... Wmns Nike... damesko - Olive LunarTessen
kr 699,00 kr 389,00 kr 649,00 kr 1 289,00 kr 559,00
Nelly.com Zalando.no Nelly.com Nike Offisielt Nelly.com

28 % mindre * Kk k¥ (134)
Fra Feed Opti... Fra Shoptail Fra Feed Opti... Fra Google Fra Feed Opti...

1. Nike Sko Online - Nordens stgrste utvalg av sko | FOOTWAY.no

https://www.footway.no/sko/nike ¥
Finn favorittene dine blant vart utvalg av Nike sko online. Vi tilbyr v Fri frakt ... Kjep. Nike - Wmns Air
Huarache Run Black/Black-White. Nike. 1097 kr. Nike. 90.
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Na har vi andre kanaler a na forbrukere pa:
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De tidligere kanalene er fortsatt der, men er mindre
effektive...

e Radio

o
(/)
E

e Avis
e Banner




Dagens forbruker
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Dagens forbruker:

e FEierensmartphone

e (Ofte panettet

e (oogleralt

e [e eier kunnskapen

e Oppsekerinformasjon pa nett far de
Kjgper

e Vil haskreddersydd innhold

e Har profil i Sosiale medier

THECONNECTED
CONSUMER




Hvordan definere bedriftens malgruppe?
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Definere malgruppen

e Hvem erdin primeer malgruppe?
e Internundersgkelse

e [Demografi

e [ivsstil

e [nntekt
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Lage “personas”

e Personas er fiktive personer som gjenspeiler
en kjgper innenfor malgruppen.

e Fainnsiktiutfordringer og motivasjoner for
Kjgp av dine produkter/tjenester.
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BRANDON

Analytical
Willing
New
Sports

CYNTHIA

Focused
Frequent
Approachable
Lifestyle




Malgruppe: Foreldre 25-50 ar
Skolesekk nettbutikk

Navn: Per (35 ar)
Motivasjon:

- Opptatt av kvalitet

- Vilat barnetblir glad

- Opptattav miljget
Utfordringer:

- Skeptisk til netthandel

Navn: Ola (25 ar)

Motivasjon:
- Opptattav pris og funksjonalitet
- Vilatbarnet blir glad
- Vilharasklevering

Utfordringer:
- Vil ikke bruke mer enn 1.000 kr




Skreddersydd
innhold

e Veientil atiltrekke nye
kunder: Skreddersydd
innhold

e \iblir eksponert for alt for
mye innhold daglig

e Jomerrelevantinnhold, jo
stgrre sjans for at
brukeren far det med seg




Hvordan a na frem til potensielle kunder?
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Ved a vaere tilstede der forbrukeren er:

Racer



Google
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Google Shopping
@ Google Sgkenettverket

Her vises annonsen din

Go gle business laptop

Todo  Imagenes  Shopping  Noficia Videos : Herramient

) 3
Dell Business Laptops - dell.com Resultados de Google Shopping para [Enlaces Patrocinados
[T www.dell.com/uk/business ¥ busine. - ‘

Award Winning Business Laptops with Int e ine Now! .

Sponsede annonser ;::‘evvt!':ieriwv arm- 3” ing Battery Life - Easy ) Camy ing HD Scred =]
pa Google Sgk

Hp - Portati .P.(-nali\ HP 13- Portatil HP 17-
2in 1 Laptop Tablet - intel.co.uk ! 156" Notebook ~ €100n: p100
[T wwawintel.co.uk/upgrade ¥ ; 549,00 € *269,00€ 379,00 €
Upgrade to a 2 in 1 Laptop Tablet with a New 6th Gen Core™ HP Store El Corte Inglés * HP Store HP Store
Powerful Vindows 10 is here - Starting from £199.95
Laptop & Tablet in 17 - Ultrabooks for home use - Intel® Core™ M Proce:

Windows® 10 Devices - Microsoft.com
S www.microsoft.com/ ¥
\ccelerate Your Business with Windows for Business.
Protect Busines a- R Technology

Notebook HP N HP  Notebook HP  Pontaiil HP
255 5 25
Security - Leam More - Boost Productivity G4 1 06

Pavilion 15-
21538€ 378,00 € 326,70 € 479,00 €
Dominio Virtual  Dominio Vitual  Dominio Virtual ~ HP Store
The Best Business Laptops of 2016 | PCMag.com

www.pcmag.com/article2/0.2817,2362039,00. * Traducir e:

Finding the right laptop for work ious business. After all, you need something tflat's durable.

secure, powerful, light, and can last through a long werkday.

Organiske Lenovo ThinkPad W540 - Lenovo ThinkPad X1 Carbon .. - Lenovo ThinkPad W550:

Best Business Laptops 2016 Ultrabooks - Laptop Mag
sokeresultater o sptapas o
jun Laptop Mag names the best bu 16 so far, plus our thp-rated
business laptops by design (ultraportable. 24n
Dell Latitude 14 Rugged ... - Dell Venue 11 Pro Review




Hvor vises annonsene?

@ Google Displaynettverk

Annonsene dine vises pa YouTube og over 2 millioner andre nettsteder — og de nar ut til 90 % av Internett-bruker:

SEE YOUR ADS ON GOOGLE

CUCK HERE

MetsHealth " — "= =% = i

SUBSCRBE  MHRADIO  AVERAGE GUYSTATS  TECHAGEAR  MONEY  TRAVEL  MENSHEALTHLIVING  STREAMING WORKOUTS

All the Best Parts from Godzilla, in
Less Than 8 Minutes Mellomstort rektangel —

Dign have time to watch this summer's Godzilla reboot? No problom
bannerannonse

sl:l;An.s;uf. 118 Leaderboard-tekstannonse f



Hvor vises annonsene?

© YouTube

Her vises annonsen din

TrueView

in-stream ) "
Halvgjennomsiktig

TrueView
overleggsannonse

You[TD

Wonderstruck Taylor Swift
ot @ Sumcrbe | Svieos =




Facebook & Instagram
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KVAR VISTE ANNONSENE?

facebook.

£ Inbox- olav@rac x | W (303) Twitter  x / 3 (4) Facebook X ' §T1 Racer - Kalende/ X NextDigital mark x | 8 Reggie Watts i< x | [5] Google Dokume: x | Ny fane
<« C | @ Sikker https://www.facebook.com *| & (o]
. Apper % Bookmarks [1 RACER sCRM a The latest activity a... [5] Google Docs [E] Google Sheets ff] Google Calendar -.. J| Racer AdWords Acc... | Analytics (. Racer Search Cons... @ Google Hangouts

- . N o] tt
G EO G I 2/ \I I BB obov sindre Kriken Veronica Kvalen Pilskog, Kjetil Aarseth og 39 andre liker Medier24. 3 Ppre. annonse;

= Nyhetsoppdatering  « n Medier2a 1l Lik side
@ Messenger e

- Kommunikasjon har aldri vaert viktigere enn nd, skriver enerWE-griinder

SNARVEIER Chul Christian Aamodt.

@ LeikeplasskomitéenF. Skal du kommunisere noe til eller for oljebransjen? Da ber du vzere pd
[ Neringskonferansen... 15 Enerwe Communication Conference 2017!

D E M O G I a/ \F I B Norhus Norge g | lreklame] Totalservice pa bitkalesjer og fortelt

S sulamitten.no
[ stiling ledig Sunnmere 20+

Norhus

X2 Festivalen 2017

E3 contest
[ Noxeer nok. Det er spi. / 9
v Seflere... 1
INTERESSE |
Arrangementer 1
A More diamond. Less rough.
@ Grupper N hootsite.com/pro

ding quality
Sl Hvorfor taper oljebransjen samfunnsdebatten? Vi tar thin object in a mas:

21 vennelister diskusjonen pa enerWE Communication Conference

. Legest ; hiO: Norsk (bokmal) - English (US)
ladi Bilder Norsk (nynorsk) - Espafiol
Portugués (Brasil)

#1) P& denne dagen

1 ATFERD - — —

~ Seflere..

Vebjorn Ornum » Lars Arne Nilsen
OPPRETT 2140

Annonse - Side - Gruppe
Arrangement

Chat (av)




Facebook Karusellannonser

maman 17100 A NP -

Gordon Rush

Feegaitng tomethang T Froe theopeg grsd
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Facebook Karusellannonser

‘.
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Tieks the most versati

m.mefjaspersmarket

I\

4:21 PM

E Tieks by Gavrieli
Sponscned - @

Expilore Tieks anatomy and find out what makes

ile ballet flats in the world.

Y

Jasper's Market shared a page.
rprtiz.@

R

)
N

%

Premium Italian Leather
Stretches And Mold

v

See more at TIEKS.COM
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Facebook Lead ads

‘ What are you up to?

Jessica Watson and Kai Ding like Jasper's Market
on Facebook.

|
; {
Jasper's Market - ‘
|

|

Sign up to Jasper's Market and get
20% off your first purchase
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Instagram annonser
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LinkedIn
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Linkedln

LinkedIn er den beste plattformen for B2B annonsering, med 1.2 millioner registrerte profiler i Norge.

Malrettingsformer:
e  Stillingstittel
e Bransje
e Bedriftsstagrrelse
e Ansennitet
e (Geografi

Messages (1) »
FixDex shased

John Smith Dec 7 Ads You May be Interested In
= Idea for better project management...
Learn how 10 understand the value and needs ol your customers. See how we increased our ROI by 600%

Tired of the Big Banks?
We are an ndependent fee

Creating Deeper Customer Relationships Britt Booker
5 B m + Evory company has the same misson Thanks for heiping me, Vivian
| appreciate it SO much!

Deeper Customer Relatonships
T RCHONS WLl Cushomans |

2 Jenny Perkins Dec 6
jve. The old adage 100 much of a good thing” rngs kue. Do you want to reschedule our meeting
M Moresth Falion for tomorrow?
Thaies for sharing' | especially ke 1 bit adout gredually ncreasing complexty.

Sponsored content Sponsored InMail Textad Racer



Hvordan male effekten av Digital markedsfering?
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Male effekten av Digital markedsfering

e Nettbutikk eller vanlig nettside? ]

e Brand Awareness eller potensielt salg? ¥m+ ROI //‘
+83.0

o TH[S YEAR s

o o




Nettside: Brand
awareness

Users
—— Sessions
~—— Pageviews

0
H Dec 28,2017 Dec 30,2017 Jan 1,2018 Jan 3,208 Jan'5,2018 Jan7,2018 Jan 9,2018
[ J nnonsere eVI e Dec 29,2017 Dec 31,2017 Jan2,2018 Jan 4,2018 Jan 6,2018 Jan 8,2018 Jan 10,2018

Session tior Avg. Page Load Time

46.1% | 127

e Antall klikk p& annonser 12M | 8152K |3.6M 3.1 03:07

L] F|U ktfl’e kVGnS Engagement by User Type:

Sessions: Transactions: Revenue

& o

e Nyefglgere fraannonser
e Antall pameldte pa nyhetsbrev fra
annonser

Frequency & Recency:

Count of Sessions: Days Since Last Session:

539,842 1,522,776 I 761,383 2,189,087 I 609,333 609,333 IEG—

177,081 518,952 52.851 1542811 170,123 340,246 I—
92335 285951 31879 101,687 3 100,638 301,974
58,808 1857760 22948 740711 68,542 274,166 N
41010 1343770 ,503 60906/ 46,419 232,005 -

30611 101,6910 5 51,540/ 32,822 196,932 I

1-50/1027 1-50/185 1-50/134




Nettbutikk: Salg

e Inntekter fraannonsering

e Antall transaksjoner

e Kampanjer som genererte starst
inntekter

e Hvilke kanaler generer mest
inntekter

Product Revenue
$682.1K

$227%

$1.1M
+8.7%

$178.01

$30,133.51

$0.00

$52,950.56

$132438.15

7 $148.95
28 $8,363.85

11674389

$8837
$0.00
$259.61
$133.78
§16.55
$217.99
$117.80
$22846




Vanlig nettside:
Salg

2,797 81K

2K
e Innsendt kontaktskjema :
e Klikk paringeknappen

e klikk pd e-poster

e |astet ned katalog

CONTACT SUBMISSIONS PHONE/EMAIL/MAP CLICKS




[
“== Konklusjon: Hvordan tiltrekke nye kunder i dagens digitale samfunn?

« Definer bedriftens malgruppe

e Utarbeid Personas og finn muligheter og utfordringer

 Lagskreddersydd relevantinnhold

* Veertilstede der potensielle kunder er mest: Google
0g sosiale medier

 Bruk minst et annonseringsplattform som er relevant

« Sett opp maltall og suksesskriterier for @ male resultat

« Komigangraskt
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