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Dakis aide a mieux servir le client

Jérome
Plantevin
jerome.plantevin@ranstontinental.ca

Gréce aux nouvelles technolo-
gies, le visage du commerce de
détail est en train de changer.
Par exemple, les détaillants
commencent A remplacer les
caissiers et les conseillers par
des écrans au plasma intelli-
gents, des bornes interactives
a écran tactile et des caisses
enregistreuses électroniques.

Mais qui dit bornes, écrans
ou caisses dit aussi logiciels
pour les faire fonctionner. C'est
1a que Systéme de Décision
Dakis entre en jeu.

Le président de Dakis, Phi-
lippe Hugron, 28 ans, et son
équipe travaillent depuis 2002
a la conception de 'Expert
Digital Dakis. Installée dans
une borne interactive, ce
logiciel guide intelligemment
I'utilisateur dans le catalogue
virtuel du commerce.

Grice a4 un questionnaire
évolutif que le client remplit
sur la borne interactive, I'Ex-
pert Digital Dakis trouve le

produit recherché, affiche sa
fiche descriptive et le compare
aux autres modéles vendus
dans ce magasin.

La solution de Dakis suggére
également des produits con-
nexes, des bonnes paires de
bas pour des bottes de ski par
exemple, indique la fagon
d’appréter une piéce de viande
ou, encore, suggére un vin pour
accompagner tel ou tel plat.

Microsoft et IBM emballées
La solution de Dakis a rapide-

_ment attiré I'attention des plus

grands du monde techno,
Microsoft en a fait I'un de
ses partenaires stratégiques

-dans le cadre de son Smarter

Retailing Initiative, qui vise 2
positionner la multinationale
comme un des chef de file des
solutions informatiques pour
les détaillants. En novembre
dernier, elle a méme classé
la solution de Dakis parmi les
24 technologies les plus inno-
vantes du monde.

De plus, au moment de mettre
sous presse, Dakis venait de
signer une entente de parte-
nariat avec IBM. Ainsi, lorsque
Dakis proposera son logiciel 2
des clients, elle pourra aussi

leur proposer les bornes inter-
actives d'IBM dans le cadre
d'une offre compléte.

Dix fois moins cher que

le salaire d'un conseiller

Le libre-service dans le secteur
du détail se développe de plus
en plus, souligne Jacques
Nantel, professeur et titulaire
de 1a Chaire de commerce
électronique RBC Groupe
financier 4 HEC Montréal.
« En Europe, c’est d’ailleurs
déja bien répandu », dit-il.

11 faut dire que les détaillants
n'ont guére le choix. « Les
pressions sur leurs épaules
sont énormes, explique
M. Nantel, Ils doivent sabrer
dans leurs frais d’exploitation
pour demeurer concurrentiels
face a la compétition de
plus en plus féroce. »

De plus, ils sont — et le seront
encore davantage a I'avenir —
confrontés a la difficulté de
recruter de la main-d'ceuvre
qualifiée. « Ajoutez a celal'aug-
mentation continue du nombre
de produits et de leur com-
plexité, et une clientéle de

~ plus en plus exigeante, et on

comprend aisément pourquoi
ils commencent 2 s'intéresser

aux technologies de service
automatisé a la clientéle . »

Selon M. Hugron, utiliser une
borne interactive colterait
10 fois moins cher que de payer
un conseiller.

« La force de Dakis est d'avoir
percu cette tendance. Elle
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arrive dans le marché au bon # 2

moment, quand l'industrie “
cherche de nouvelles pistes de =

solutions », soutient M. Nantel.

Si tout se passe bien, Dakis
devrait multiplier par 10 son
chiffre d'affaires d'ici 2006,
a 5 M$. « Jespeére aussi faire
passer notre effectif de 20 2 40
personnes d'ici deux ans »,
dit M. Hugron, qui était finaliste
aux derniers Prix Releve d’ex-
cellence du Réseau HEC.

La jeune PME vise d’abord les
détaillants de produits électro-
niques, ceux d'articles de sport,
les spécialistes de la rénova-
tion, et les commerces d'ali-
mentation. Les discussions
seraient avancées avec plu-
sieurs détaillants au pays.
M. Hugron leur propose sa
solution pour leurs futures
bornes interactives, mais aussi
pour les ordinateurs de poche
de leurs représentants et leurs
sites Web. m

Le logiciel congu par I'équipe de Philippe Hugron est installé
dans une borne interactive et guide I'utilisateur dans le catalogue
virtuel du commerce.
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